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Предисловие 

Каждый взрослый человек знает, что такое эмоции, так как неоднократно их испы¬ 
тывал с самого раннего детства. Однако когда просят описать какую-нибудь эмоцию, 
объяснить, что это такое, как правило, человек испытывает большие затруднения. 
Переживания, ощущения, сопровождающие эмоции, с трудом поддаются формаль¬ 
ному описанию. 

Несмотря на это об эмоциях написано очень много как в художественной, так и 
в научной литературе, они вызывают интерес у философов, физиологов, психологов, 
клиницистов. Достаточно сослаться на систематические обзоры экспериментально¬ 
го их изучения в работах Р. Вудвортса (1950), Д. Линдсли (1960), П. Фресса (1975), 
Я. Рейковского (1979), К. Изарда (2000), переведенных на русский язык, а также оте¬ 
чественных авторов: П. М. Якобсона (1958), В. К. Вилюнаса (1973), Б. И. Додонова 
(1987), П. В. Симонова (1962,1975, 1981,1987), Л. И. Куликова (1997). Однако и до 
сих пор проблема эмоций остается загадочной и во многом неясной. 

Приступить к написанию этой книги меня побудили несколько обстоятельств, но 
главным образом то, что, обсуждая вопросы о воле (произвольном управлении) и мо¬ 
тивации (Ильин, 2000а, б), я лишь мимоходом касался роли в этих процессах эмоций 
человека (при рассмотрении таких мотивационных образований, как влечение, же¬ 
лание, интерес, потребность, или при обсуждении вопроса о положительной и отри¬ 
цательной мотивации, о соотношении волевой и эмоциональной регуляции). Речь об 
эмоциях в этих книгах шла вскользь, мимоходом. Образно говоря, я в этих книгах не¬ 
вольно загнал эмоции в «тещину комнату» хрущевской квартиры, оставив всю ос¬ 
тальную жилую площадь воле и мотивации. А между тем роль эмоций в управлении 
поведением человека велика, и не случайно практически все авторы, пишущие об 
эмоциях, отмечают их мотивирующую роль, связывают эмоции с потребностями и 
их удовлетворением (Фрейд, 1894; Вилюнас, 1990; Додонов, 1987; Изард, 1980; Ле¬ 
онтьев, 1982; Фресс, 1975; Рейковский, 1979, Симонов и др.). Больше того, некото¬ 
рые авторы отдают эмоциям приоритет в обыденной жизни человека. Так, А. М. Эт-
кинд (1983) пишет: «...в обыденной жизни он (человек. — Е. И.) не столько рассуж¬ 
дает, сколько чувствует, и не столько объясняет, сколько оценивает. Собственно 
когнитивные процессы, свободные от эмоциональных компонентов, занимают в обы¬ 
денной жизни скромное место. По-видимому, в реальных процессах деятельности и 
во вплетенных в нее механизмах межличностного восприятия и самовосприятия 
"холодные" попытки объяснения и понимания имеют меньшее значение, чем "горя¬ 
чие" акты оценок и переживаний. Когда же процессы когнитивного анализа и имеют 
место, то находятся под сильным и непрерывным влиянием эмоциональных факто¬ 
ров, вносящих свой вклад в их ход и результат» (с. 107). 

Таким образом, обсуждение в данной книге вопроса об эмоциях и чувствах явля¬ 
ется как бы продолжением двух предыдущих книг Эмоции и чувства, выполняя раз¬ 
личные функции, участвуют в управлении поведением человека в качестве непро-
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извольного компонента, вмешиваясь в него как на стадии осознания потребности и 
оценки ситуации, так и на стадии принятия решения и оценке достигнутого резуль­
тата. Поэтому понимание механизмов управления поведением требует понимания и 
эмоциональной сферы человека, ее роли в этом управлении.: 

Принимая решение о написании данной книги, я понимал, что столкнусь с больши­
ми трудностями, о которых писал швейцарский психолог Э. Клапаред еще в 1928 году: 
«Психология аффективных процессов — наиболее запутанная часть психологии. 
Именно здесь между отдельными психологами существуют наибольшие расхожде­
ния. Они не находят согласия ни в фактах, ни в словах. Некоторые называют чувства­
ми то, что другие называют эмоциями. Некоторые считают чувства простыми, конеч­
ными, неразложимыми явлениями, всегда подобными самим себе и изменяющимися 
только количественно. Другие же в противоположность этому полагают, что диапа­
зон чувств содержит в себе бесконечность нюансов и что чувство всегда представля­
ет собой часть более сложной целостности... Простым перечислением фундаменталь­
ных разногласий можно было бы заполнить целые страницы» (Психология эмоций, 
1984, с. 93). Однако настоящее понимание того, в какое дело я ввязался, понимание 
безумства затеянного пришло лишь по ходу написания этой книги, когда порой я 
чувствовал бессилие в наведении в своих мыслях (после прочитанного у разных 
авторов) хоть какой-то системы в понимании сути эмоциональных явлений, их клас­
сификации и прочем. 

Я начал понимать скепсис и раздражение ряда ученых по поводу проблемы эмо­
ций, например, У. Джемса, который в конце XIX века писал: «Что касается "научной 
психологии" чувствований, то, должно быть, я испортил себе вкус, знакомясь в слиш­
ком большом количестве с классическими произведениями на эту тему, но только я 
предпочел бы читать словесные описания размеров скал в Нью-Гемпшире, чем снова 
перечитывать эти психологические произведения. В них нет никакого плодотворно­
го руководящего начала, никакой основной точки зрения. Эмоции различаются и от­
теняются в них до бесконечности, но вы не найдете в этих работах никаких логиче­
ских обобщений. А между тем вся прелесть истинно научного труда заключается в 
постоянном углублении логического анализа» (1991, с. 274). У. Джемс сетует на то, 
что «во многих немецких руководствах по психологии главы об эмоциях представ­
ляют собой просто словари синонимов. Но для плодотворной разработки того, что 
уже само по себе очевидно, есть известные границы, и в результате множества тру­
дов в указанном направлении чисто описательная литература по этому вопросу, 
начиная с Декарта и до наших дней, представляет самый скучный отдел психологии» 
(с. 273). 

Не случайно русский психолог Н. Н. Ланге писал в то время, что «Чувство зани­
мает в психологии место Сандрильоны, нелюбимой, гонимой и вечно обобранной в 
пользу старших сестер — "ума" и "воли". Ему приходится обыкновенно ютиться на 
задворках психологической науки, тогда как воля, а особенно ум (познание) занима­
ют все парадные комнаты. Если собрать все научные исследования о чувствах, то по­
лучится список столь бедный, что его далеко превзойдет литература любого вопроса 
из области познавательных процессов, даже очень мелкого... Причин этой общей "не­
любви" много. Здесь, вероятно, играет некоторую роль и общий характер современ­
ной культуры, по преимуществу технической и внешней, и то, что рассуждения старых 
психологов о чувствах отталкивают нас своей риторичностью и морализациями, и 
то, что эта область вообще трудно поддается точным и научным методам исследова-
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ния и, наконец, то, что для психолога, как и ученого вообще, область ума и познания 
обыкновенно ближе и доступнее, чем область эмоций. Может быть, дело было бы 
иначе, если бы в разработке психологической науки женщины приняли болыцее уча­
стие, чем доныне» (1996, с. 255). 

Представитель бихевиоризма Дж. Уотсон (Watson, 1930) считал, что эмоции 
нельзя исследовать научно, а Е. Даффи (Duffy, 1934, 1941) писал, что термин «эмо­
ция» удобен для обозначения некоторых специфических форм изменения поведе­
ния, которые не поддаются объяснению, и что он мешает точным исследованиям, 
поэтому от этого термина следует отказаться. 

С тех пор многое изменилось. Не оправдалось предсказание М. Мейера (Meyer, 
1933) о том, что эмоции постепенно исчезнут из сферы психологии, но сбылось по­
желание Н. Н. Ланге — и профессия психолога теперь в основном стала женской. По­
явилось очень большое количество работ, посвященных эмоциям и чувствам, особен­
но в зарубежной психологической литературе. Однако и до сих пор вопрос, постав­
ленный в заголовке статьи У. Джемса «Что такое эмоция?», остается актуальным как 
для психологов, так и для физиологов. В последние десятилетия заметна тенденция 
к эмпирическому изучению отдельных эмоциональных реакций без попыток теоре­
тического осмысления, а подчас и к принципиальному отказу от этого. Например, 
Дж. Мандлер (1975) доказывает бесполезность поиска определения эмоций и созда­
ния теории эмоций. Он полагает, что накопление результатов эмпирических исследо­
ваний автоматически приведет к решению всех тех вопросов, ради которых и строится 
теория эмоций. Б. Райм (В. Rime, 1984) пишет, что современное состояние изучения 
эмоций представляет разрозненные знания, непригодные для решения конкретных 
проблем. В руководстве Human physiology (1983) утверждается, что дать эмоциям 
точное научное определение невозможно. Это подтверждает и анализ определений эмо­
ций, даваемых в отечественной литературе (Левченко и Бергфельд, 1999). Существу­
ющие теории эмоций в основном касаются лишь частных аспектов проблемы. 

А. Н. Леонтьев (1971) справедливо считает, что трудности, которые обнаружива­
ются при изучении этой проблемы, объясняются главным образом тем, что эмоции 
рассматриваются без достаточно четкой дифференциации их на различные подклас­
сы, отличающиеся друг от друга как генетически, так и функционально. В предисло­
вии к пятому тому «Экспериментальной психологии» А. Н. Леонтьев (1975) пишет: 
«Совершенно очевидно... что, например, внезапная вспышка гнева имеет иную при­
роду, чем, допустим, чувство любви к Родине, и что никакого континуума они не об­
разуют» (с. 7). По этому же поводу пишут и Ф. Тайсон и Р. Тайсон (1998): «Различ­
ные теории аффектов зачастую несовместимы друг с другом и запутывают читателя, 
потому что каждый автор пытается по-своему определить релевантные концепции и 
феномены, одни более явно, чем другие. Вдобавок термины "аффект", "эмоция", "чув­
ство" нередко используются как взаимозаменяемые, что отнюдь не добавляет ясности 
концепции аффектов» (с. 173). Добавлю к этому, что нередко за чувства принима­
ются нравственные качества, самооценки, ощущения. Не случайно некоторые иссле­
дователи эмоций считают, что проблема находится в кризисном состоянии (Василь­
ев, 1992). Подтверждением этому служит и то обстоятельство, что в отечественной 
психологии за последние четверть века практически не обсуждаются теоретические 
вопросы, связанные с эмоциональной сферой человека, не делаются попытки навес­
ти хоть какой-то порядок в используемом понятийном аппарате (появившаяся ста­
тья А. Ш. Тхостова и Т. Г. Колымба, 1998 не только не проясняет затронутые в ней 
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вопросы, но и еще больше их запутывает; например, авторы рассматривают эмоцию 
как знак, не учитывая, что в психологической литературе говорится о знаке эмоций; 
своеобразно понимание авторами различий между аффектом и эмоцией, о чем я ска­
жу в соответствующем разделе книги и т. д.). 

Несмотря на большое число публикаций по проблеме эмоций даже в солидных мо­
нографиях и учебниках для психологов многие аспекты эмоциональной сферы чело­
века, имеющие большое практическое значение для педагогики, психологии труда и 
спорта, даже не обозначаются. В результате проблема эмоций и чувств оказывается 
представленной в ущербном виде. 

Не претендуя на полное и законченное раскрытие данной темы (осуществить это 
практически невозможно, поэтому ряда вопросов я не касался, например влияния 
эмоций на интеллектуальную и физическую деятельность, а по некоторым дал только 
краткий обзор работ, как, например, о стрессе), я постарался дать не столько углублен­
ное рассмотрение отдельных вопросов (хотя оно и не исключалось), сколько пано­
рамное и систематическое освещение проблемы. Главной задачей было попытаться 
навести хоть какой-то порядок в «эмоциональном хозяйстве», т. е. с одной стороны, 
развести, а с другой стороны, сгруппировать эмоциональные явления по определен­
ным классам, разделам, а заодно и отсечь те психологические феномены, которые не 
имеют отношения к эмоциональной сфере, но которые почему-то у разных авторов в 
ней присутствуют. 

В связи с этим одной из задумок данной книги было разработать подходы к созда­
нию дифференциально-психологической концепции структуры эмоциональной сферы 
человека. Можно возразить, что такая концепция существует в виде ставшей попу­
лярной теории дифференциальных эмоций С. Томкинса и К. Изарда. Однако эта те­
ория, с одной стороны, по названию представляется слишком узкой, не охватываю­
щей все эмоциональные явления, образующие мотивационную сферу человека, а с 
другой стороны, по содержанию слишком широкой и неадекватной своему названию, 
так как в ее рамках рассматриваются не только эмоции, но и другие эмоциональные 
образования, эмоциями не являющиеся: эмоциональный тон ощущений (удоволь­
ствие — отвращение), чувства (любовь, зависть и др.), эмоциональные свойства и 
особенности личности (например, тревожность). Мне представляется, что эмоцио­
нальная сфера личности — это многогранное образование, в которое, кроме эмоций, 
входят многие другие эмоциональные явления: эмоциональный тон, эмоциональные 
состояния эмоции), эмоциональные свойства личности, акцентуированная выражен­
ность которых позволяет говорить об эмоциональных типах личности, эмоциональ­
ные устойчивые отношения (чувства), и каждое из них имеет достаточно отчетли­
вые дифференцирующие признаки. 

Таким образом, эта книга не только об эмоциях и чувствах, в ней говорится об 
эмоциональной сфере человека как более емком понятии, включающем и многие 
другие эмоциональные явления. 

Я постарался широко представить в этой книге исследования отечественных ав­
торов, тем более что обобщения их публикаций отсутствуют, из-за чего, после пуб­
ликации в нашей стране книги К. Изарда возник некоторый перекос в оценке значи­
мости наших и зарубежных ученых в изучении проблемы эмоций, естественно, в 
пользу последних. Наконец, одной из задач являлось собрать и систематизировать 
методики изучения эмоциональных явлений, большинство из которых широкой пси­
хологической аудитории мало известны и трудно доступны. 



Глава 1 

Эмоциональное реагирование 

1.1. Эмоциональное реагирование 
и его характеристики 

Эмоция (от лат. emovere — возбуждать, волновать) обычно понимается как пережи¬ 
вание, душевное волнение. Еще в первой половине XX века говорили об аффектах 
как эмоциональных реакциях, направленных на разрядку возникшего эмоциональ¬ 
ного возбуждения. Например, С. Л. Рубинштейн (1957) использовал термины «эмо¬ 
циональные» и «аффективные» как равнозначные: «...трехчленное деление психиче¬ 
ских явлений на интеллектуальные, эмоциональные и волевые не может быть удержа¬ 
но. Первичным, основным является двухчленное деление психических процессов на 
интеллектуальные и аффективные...» (с. 269). 

Характеристики эмоционального реагирования. Эмоциональное реагирование ха¬ 
рактеризуется знаком (положительные или отрицательные переживания), влиянием 
на поведение и деятельность (стимулирующее или тормозящее), интенсивностью 
(глубина переживаний и величина физиологических сдвигов), длительностью про¬ 
текания (кратковременные или длительные), предметностью (степень осознаннос¬ 
ти и связи с конкретным объектом). 

Е. Д. Хомская (1987), наряду со знаком, интенсивностью, длительностью и пред¬ 
метностью, выделяет такие характеристики, как их реактивность (быстрота возник¬ 
новения или изменения), качество (связь с потребностью), степень их произвольного 
контроля. Первая из них не вызывает возражений. Хотя, говоря о быстроте возник¬ 
новения эмоциональных реакций, следует сказать и о быстроте их исчезновения. 
Сомнение вызывают две другие характеристики, особенно последняя. Произвольный 
контроль эмоций — это прерогатива волевой сферы личности, а не эмоциональной. 

Знак эмоционального реагирования. По тому, какие переживания имеются у чело¬ 
века (положительные — удовольствие или отрицательные — отвращение) эмоцио¬ 
нальное реагирование отмечается знаком «+» или «—». Следует, однако отметить, что 
это деление во многом условно и по крайней мере не соответствует положительной 
или отрицательной роли эмоций для данного человека в конкретной ситуации. На¬ 
пример, такую эмоцию, как страх, безоговорочно относят к отрицательным, но она 
безусловно имеет положительное значение для животных и человека, и кроме того, 
может доставлять человеку удовольствие. К. Изард отмечает положительную роль и 
такой отрицательной эмоции, как стыд. Кроме того, он отмечает, что и радость, про-
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являемая в форме злорадства, может принести испытывающему ее человеку такой же 
вред, как и гнев. 

Поэтому К. Изард полагает, что «вместо того чтобы говорить об отрицательных и 
положительных эмоциях, было бы правильнее считать, что существуют такие эмоции, 
которые способствуют повышению психологической энтропии, и эмоции, которые, 
напротив, облегчают конструктивное поведение. Подобный подход позволит нам 
отнести ту или иную эмоцию в разряд позитивных или негативных в зависимости от 
того, какое воздействие она оказывает на внутриличностные процессы и процессы 
взаимодействия личности с ближайшим социальным окружением при учете более 
общих этологических и экологических факторов» (2000, с. 34). 

Мне представляется, что маркировка эмоционального реагирования тем или иным 
знаком в качестве постоянной его характеристики не оправдывает себя и лишь вво­
дит людей в заблуждение. Положительными или отрицательными бывают не эмоции, 
а их влияние на поведение и деятельность человека, а также впечатление, которое они 
производят (об этой характеристике эмоционального реагирования подробно гово­
рится в главе 4). 

Интенсивность эмоционального реагирования. Высокая степень положительного 
эмоционального реагирования называется блаженством. Например, человек испы­
тывает блаженство, греясь у огня после долгого пребывания на морозе или, наобо­
рот, поглощая холодный напиток в жаркую погоду. Для блаженства характерно, что 
приятное ощущение разливается по всему телу. 

Высшая степень положительного эмоционального реагирования называется экста­
зом, или экстатическим состоянием. Это может быть религиозный экстаз, переживав­
шийся средневековыми мистиками, а в настоящее время наблюдающийся у членов 
некоторых религиозных сект; такое состояние также свойственно шаманам. Обычно 
люди испытывают экстаз, когда переживают верх счастья. 

Это состояние характеризуется тем, что оно захватывает все сознание человека, 
становится доминирующим, благодаря чему в субъективном восприятии исчезает 
внешний мир, и человек находится вне времени и пространства. В двигательной сфе­
ре при этом наблюдается либо неподвижность — человек длительно остается в при­
нятой позе, либо, наоборот, человек испытывает телесную легкость, проявляет дохо­
дящую до исступления радость, выражающуюся в бурных движениях. 

Экстатические состояния наблюдаются и при душевных заболеваниях: при исте­
рии, эпилепсии, шизофрении. При этом нередко отмечаются галлюцинации: райские 
ароматы, видение ангелов. 

Длительность эмоционального реагирования. Эмоциональное реагирование может 
быть различной длительности: от мимолетных переживаний до состояний, длящих­
ся часы и дни. Эта характеристика послужила В. М. Смирнову и А. И. Трохачеву 
(1974) основанием для выделения разных видов эмоционального реагирования (см. 
раздел 1.3). 

Предметность как характеристика эмоционального реагирования. Как пишет 
В. К. Вилюнас (1986), мы восторгаемся или возмущаемся, опечалены или гордимся 
обязательно кем-то или чем-то. Приятным или тягостным бывает нечто, нами ощу­
щаемое, воспринимаемое, мыслимое. Так называемые беспредметные эмоции, пишет 
он, обычно тоже имеют предмет, только менее определенный (например, тревогу 
может вызвать ситуация в целом: ночь, лес, недоброжелательная обстановка) или 
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неосознаваемый (когда настроение портит неуспех, в котором человек не может при­
знаться). С последним положением можно поспорить. Бывает плохое настроение, 
которое трудно объяснить. А если я не могу этого сделать, значит, я не могу приуро­
чить его к определенному предмету, объекту. 

1.2. Уровни эмоционального реагирования 
по С. Л. Рубинштейну 

С. Л. Рубинштейн в многообразных проявлениях эмоциональной сферы личности 
выделяет три уровня. 

Первый — это уровень органической аффективно-эмоциональной чувствительно­
сти. Он связан с физическими чувствованиями удовольствия — неудовольствия, ко­
торые обусловлены органическими потребностями. Они могут быть, по Рубинштей­
ну, как специализированными, местного характера, отражая в качестве эмоциональ­
ной окраски или тона отдельное ощущение, так и более общего, разлитого характера, 
отражая более или менее общее самочувствие человека, не связанное в сознании с 
конкретным предметом (беспредметные тоска, тревога или радость). 

Второй, более высокий уровень эмоциональных проявлений, по Рубинштейну, 
составляют предметные чувства (эмоции). На смену беспредметной тревоги прихо­
дит страх перед чем-нибудь. Человек осознает причину эмоционального пережива­
ния. Опредмеченность чувств находит свое высшее выражение в том, что сами чув­
ства дифференцируются, в зависимости от предметной сферы, к которой относятся, 
на интеллектуальные, эстетические и моральные. С этим уровнем связано восхище­
ние одним предметом и отвращение к другому, любовь или ненависть к определен­
ному лицу, возмущение каким-либо человеком или событием и т. п. 

Третий уровень связан с более обобщенными чувствами, аналогичными по уров­
ню обобщенности отвлеченному мышлению. Это чувство юмора, иронии, чувство 
возвышенного, трагического и т. п. Они тоже могут иногда выступать как более или 
менее частные состояния, приуроченные к определенному случаю, однако чаще все­
го они выражают общие устойчивые мировоззренческие установки личности. Рубин­
штейн называет их мировоззренческими чувствами. 

Таким образом, заключает Рубинштейн, «в развитии эмоций можно... наметить 
следующие ступени: 1) элементарные чувствования как проявления органической 
аффективной чувствительности, играющие у человека подчиненную роль общего 
эмоционального фона, окраски, тона или же компонента более сложных чувств; 
2) разнообразные предметные чувства в виде специфических эмоциональных процес­
сов и состояний; 3) обобщенные мировоззренческие чувства; все они образуют основ­
ные проявления эмоциональной сферы, органически включенной в жизнь личности» 
(1999, с. 579). 

Характерно, что Рубинштейн ничего не говорит о настроении, а аффекты и стра­
сти выделяет отдельно от этих уровней эмоционального реагирования, хотя и пишет, 
что они родственны им. 

Отдавая должное попытке Рубинштейна наметить эволюционный путь развития 
мотивационной сферы человека, что является очень важным методологическим под-
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ходом, следует все же признать недостаточную его разработанность. Это скорее намет­
ки к дальнейшему развитию этого направления в изучении эмоциональной сферы. 

1.3. Виды эмоционального реагирования 

До сих пор имеются большие трудности в выделении разных видов эмоционального 
реагирования, чему во многом способствует терминологическая неразбериха. По мне­
нию В. К. Вилюнаса, это является свидетельством того, что «феноменологический 
материал, объяснить который призвана теория эмоций, не обладает отчетливо раз­
личимыми признаками, которые могли бы обеспечить некоторую единую изначаль­
ную его группировку и упорядочивание» (1984, с. 5). 

Вилюнас отмечает, что можно выделить два основных подхода во взглядах на эмо­
циональное реагирование. В одном случае оно не является чем-то специфичным и, 
сопутствуя всякому психическому процессу, выполняет универсальную роль (Вундт, 
Грот, 1879-1880; Рубинштейн, 1999). В другом случае эмоциональное реагирование 
рассматривается как самостоятельный феномен, частный механизм реагирования и 
регуляции, означающий, что в нормальном протекании существования животного и 
человека произошли какие-то отклонения (Сартр, 1984; Симонов, 1966). Близка к 
этому и точка зрения А. В. Вальдмана и др. (1976), отмечающими, что внутренние 
сигналы организма вызывают сдвиги эмоциональности в положительном или отри­
цательном направлениях в том случае, если они выходят за пределы обычных значе­
ний. Таким образом, нарушение внутреннего гомеостаза приводит к появлению эмо­
ционального реагирования. А это свидетельствует в пользу того, что эмоциональное 
реагирование является самостоятельным феноменом. 

С учетом приведенных выше (раздел 1.2) характеристик эмоциональных реакций 
в отечественной психологии традиционно выделяют следующие их классы: эмоцио­
нальный тон ощущений, эмоции (включая аффекты), настроения. 

Правда, имеются и другие подходы. С. Л. Рубинштейн (1957), например, писал, 
что аффективные процессы подразделяются на: 1) стремления, влечения, желания и 
2) эмоции, чувства. Таким образом, в разряд аффективных у него попали и мотива-
ционные образования. Оправданием этому может быть только то, что в них представ­
лен и эмоциональный компонент. Но тогда есть опасность, что любое психологиче­
ское образование будет причислено к эмоциональным процессам. 

Иной и более продуктивный, на мой взгляд, подход имеется у В. М. Смирнова и 
А. И. Трохачева (1974), которые выделяют эмоциональные реакции и эмоциональ­
ные состояния. 

Эмоциональные реакции (гнев, радость, тоска, страх) подразделяются ими на 
эмоциональный отклик, эмоциональную вспышку и эмоциональный взрыв (аффект). 
Эмоциональный отклик является, по мнению авторов, самым динамичным и посто­
янным явлением эмоциональной жизни человека, отражая быстрые и неглубокие 
переключения в системах отношений человека к рутинным изменениям ситуаций 
обыденной жизни. Интенсивность и продолжительность эмоционального отклика не 
велики, и он не способен существенно изменить эмоциональное состояние человека. 

Наличие таких мгновенных реакций было зафиксировано Е. Хаггардом и К. Ай-
зексом (Haggard, Isaacs, 1966). Они открыли существование «кратковременных вы-
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ражений» лица, заключающихся в сильном изменении выражения лица в пределах 
'/8 - V5 с при предъявлении в разговоре затруднительных для испытуемого вопросов. 

Более выраженной интенсивностью, напряженностью и продолжительностью пе­
реживания характеризуется эмоциональная вспышка, которая способна изменить эмо­
циональное состояние, но не связана с утратой самообладания. Эмоциональный взрыв 
характеризуется бурно развивающейся эмоциональной реакцией большой интенсив­
ности с ослаблением волевого контроля над поведением и облегченным переходом в 
действие. Это кратковременное явление, после которого наступает упадок сил или 
даже полное безразличие, сонливость. 

Эмоциональные состояния, согласно В. М. Смирнову и А. И. Трохачеву, являют­
ся эмоциональной составляющей психических состояний. Эмоциональная составля­
ющая близка к эмоциональному тонусу (настроению). 

Многие физиологи, занимающиеся изучением эмоций животных, говорят об эмо­
циональном поведении как о комплексе целенаправленных, сложных поведенческих 
проявлений определенного биологического содержания (например, Вальдман и др., 
1976). В качестве примера приводится агрессивно-оборонительное поведение, сек­
суальное поведение и др. 

Рис. 1.1. Виды эмоционального реагирования 

Целесообразно объединить традиционную классификацию видов эмоционально­
го реагирования с классификацией Смирнова и Трохачева, так как они не противо­
речат, а дополняют друг друга (рис. 1.1). В связи с этим встает вопрос о том, что те­
ория дифференциальных эмоций, разработанная С. Томкинсом и К. Изардом и гово­
рящая о том, что существует ряд частных эмоций, каждая из которых рассматривается 
отдельно от другой как самостоятельный переживательно-мотивационный процесс, 
должна трансформироваться в концепцию дифференциальных эмоциональных реак­
ций, в которую первая теория войдет составной частью, касающейся только одного 
вида пристрастного реагирования — эмоций. 

1.4. Компоненты эмоционального реагирования 

Еще П. Жане (Janet, 1928) писал о том, что эмоция не сводится к внутреннему пере­
живанию или к физиологическим нарушениям. Эмоция — это реакция всей лично­
сти (включая и организм) на те ситуации, к которым она не может адаптироваться, 
это поведение. Конечно, сведение эмоции к поведению не оправдано. Но в принципе, 



18 Глава 1. Эмоциональное реагирование 

Жане прав. О том же пишет и К. Изард: поскольку влияние любой эмоции генерали­
зованное, то физиологические системы и органы в большей или меньшей степени 
задействованы в эмоции. Таким образом, эмоция в своем проявлении многокомпо­
нентна. 

Переживание как импрессивный компонент 
эмоционального реагирования 

Как пишет К. К. Платонов (1984), переживание определило скачок от физиологиче­
ской формы отражения, присущей и растениям, к психической, присущей только жи­
вотным с высокоразвитым мозгом. По А. Н. Леонтьеву (1972), реальная функция пе­
реживаний состоит в том, что они сигнализируют о личностном смысле события. 

Однако даваемые переживанию определения носят формальный и противоречи­
вый характер. Например, Л. С. Выготский определял переживание как особую инте­
гральную единицу сознания. К. К. Платонов (1984) определил переживание как про­
стейшее субъективное явление, как психическую форму отражения, являющуюся 
одним из трех атрибутов сознания. Ф. Е. Василюком (1990) переживание определя­
ется как любое испытываемое субъектом эмоционально окрашенное состояние и яв­
ление действительности, непосредственно представленное в его сознании и высту­
пающее для него как событие его собственной жизни. В то же время этот автор считает 
возможным использовать в названии своей книги (Василюк, 1984) понятие «пережи­
вание» в смысле «пережить», «преодолеть» возникшую критическую ситуацию, что 
еще больше запутывает понимание сущности этого термина. Р. С. Немов (1994) счи­
тает, что переживание — это ощущение, сопровождаемое эмоциями. М. И. Дьяченко 
и Л. А. Кандыбович (1998) определяют переживание как осмысленное эмоциональ­
ное состояние, вызванное значимым объективным событием или воспоминаниями 
эпизодов предшествующей жизни. 

Ясно, что переживание связано с сознанием и является отражением в сознании 
ощущений, впечатлений. Однако в чем состоит глубинная специфика этого отраже­
ния по сравнению с другими его видами — сенсорным, интеллектуальным? Подчер­
кивание субъективного характера этого отражения вопроса не снимает — восприя­
тие, например, тоже субъективно. 

Пожалуй, наиболее адекватное определение переживанию дал в своей более ран­
ней работе К. К. Платонов (1972), у которого переживание — «это атрибут акта со­
знания, не содержащий образа отражаемого и проявляющийся в форме удовольствия 
или неудовольствия (страдания), напряжения или разрешения, возбуждения или 
успокоения» (с. 89). 

Близко к этому и понимание переживания Л. М. Веккером (2000). Для него пере­
живание — это непосредственное отражение самим субъектом своих собственных 
состояний, а не отражение свойств и соотношений внешних эмоциогенных объектов. 
Последнее есть знание. 

Любое переживание — это волнение. Оно близко по смыслу латинскому слову 
emoveo («потрясаю», «волную»), от которого и произошло само слово «эмоция». Вол­
нение — это неспокойное состояние. Но возникает вопрос — а что такое спокойное 
состояние? Как оно осознается? 

По знаку эмоциональные переживания делятся на положительные и отрицатель­
ные, т. е. приятные и неприятные. Такое полярное деление переживаний по знаку 
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является общепризнанным, хотя Н. Д. Левитов и отмечает, что оно слишком прими­
тивно. Другое дело — выделение средних, безразличных (индифферентных) состоя­
ний, не отягченных какими-либо эмоциональными переживаниями. Т. Рибо (1897) 
считал вопрос о существовании таких состояний человека неразрешимым. 

П. В. Симонов говорит о смешанных эмоциях, когда в одном и том же пережива­
нии сочетаются и положительные, и отрицательные оттенки (получение удоволь­
ствия от переживания страха в «комнате ужасов» или катании на «американских гор­
ках», или переживание неразделенной любви: «любовь никогда не бывает без грусти» 
и т. п.). Это свидетельствует о том, что знак эмоциональных переживаний (прият­
ное — неприятное, желаемое — нежелаемое) может не соответствовать традиционно­
му делению эмоций на положительные и отрицательные. Приведенный мною первый 
пример показывает, что биологическая (врожденная) отрицательная эмоция — страх 
может при определенных условиях превращаться в социальную (или интеллектуаль­
ную) положительную эмоцию. Вряд ли от волнения перед экзаменом учащиеся по­
лучают удовольствие, а вот волнение, тревога, испытываемые болельщиками во время 
финального матча по футболу, хоккею и т. п. необходимы им, как острая приправа к 
мясному блюду. Они идут на такой матч не только поддержать любимую команду, 
но и получить удовольствие от переживаний. Поэтому если перед трансляцией тако­
го матча по телевидению в записи они случайно узнают из новостей по другому ка­
налу, как завершился этот матч, у них пропадает всякий интерес к этому телевизион­
ному репортажу именно потому, что их лишили возможности поволноваться, понер­
вничать. 

Можно говорить об эмоциональных переживаниях различной длительности: ми­
молетных, неустойчивых (например, появление на секунду-две досады у баскетбо­
листа, не попавшего мячом в корзину), длительных, продолжающихся несколько 
минут, часов и даже дней (например, по данным А. А. Баранова, 1999, у детей первого 
класса негативные переживания после эвакуации из школы, спровоцированной за­
ложенной в ней «бомбы», наблюдалось в течение трех дней) и хронических (что име­
ет место в патологии). В то же время нужно понимать условность такого деления. Эти 
три группы эмоциональных реакций можно называть и по-другому: оперативные 
(появляющиеся при однократном воздействии), текущие и перманентные (длящиеся 
недели и месяцы). Однако эмоциональная реакция (тревожность, страх, фрустрация, 
монотония и т. д.) при определенных условиях может быть и оперативной (мимолет­
ной), и текущей (длительной), и перманентной (хронической). Поэтому использо­
вание этой характеристики при выделении класса эмоциональных реакций является 
весьма относительным. 

При дифференцировании эмоциональных переживаний по параметру интенсив­
ности и глубины чаще всего используется линейный подход: на одном конце ряда на­
ходятся эмоции низкой интенсивности (настроение), на другом — эмоции высокой 
интенсивности (аффекты). Подобный линейный подход к классификации эмоци­
ональных переживаний (как континууму состояний, ранжированных по степени 
активации аппарата эмоций) осуществил Д. Линдсли (1960). 

А. Шопенгауэр (2000) высказал интересную мысль, касающуюся роли воображе­
ния в интенсивности испытываемых человеком эмоций. Он отмечает, что предощу­
щение наслаждения не дается нам даром. «Именно то, чем человек насладился перед 
посредством надежды и ожидания какого-либо удовлетворения или удовольствия, то 
впоследствии как забранное вперед вычитается из действительного наслаждения, ибо 
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тогда самое дело как раз настолько менее удовлетворит человека. Животное же, на­
против того, остается свободно как от преднаслаждения, так и от этих вычетов из 
наслаждения, а потому и наслаждается настоящим и реальным целостно и ненару­
шимо. Равным образом и беды гнетут их только своею действительною и собствен­
ною тяжестью, тогда как у нас опасение и предвидение часто удесятеряют эту тя­
жесть» (с. 641). 

Ф. Крюгер (Kruger, 1928, 1984) счел необходимым, помимо интенсивности эмо­
ционального переживания, говорить и о его глубине, которая, по его представлени­
ям, существенно отличается от простой интенсивности и ситуативной силы пережи­
вания. Еще дальше пошел А. Веллек (Wellek, 1970), который настаивает не только на 
различии интенсивности и глубины переживания, но и на антагонизме между ними. 
Он пишет, что эмоции взрывного характера обнаруживают тенденцию быть поверх­
ностными, в то время как глубинные переживания характеризуются меньшей интен­
сивностью и большей устойчивостью (например, разочарование). Что касается анта­
гонизма между этими двумя характеристиками переживания, то вопрос этот доволь­
но спорный. Выделение же в качестве характеристики переживаний их глубины 
имеет разумное основание, если за глубину принимать внутреннюю значимость для 
субъекта события, по поводу которого возникло переживание. В этом смысле можно 
говорить о глубине разочарования, о глубине чувства и т. п. 

Физиологический компонент эмоционального реагирования 

Эмоции — это психофизиологический феномен, поэтому о возникновении пережива­
ния человека можно судить как по самоотчету человека о переживаемом им состоя­
нии, так и по характеру изменения вегетативных показателей (частоте сердечных 
сокращений, артериальному давлению, частоте дыхания и т. д.) и психомоторики: 
мимике, пантомимике (позе), двигательным реакциям, голосу. 

О связи эмоций с физиологическими реакциями организма писали Аристотель 
(эмоциональные процессы реализуются совместно «душой» и «телом»), Р. Декарт 
(страсть, возникающая в душе, имеет своего «телесного двойника») и др. Эта связь 
давно была подмечена разными народами и использована в практических целях. 
Например, в Древнем Китае подозреваемого в совершении какого-либо противоправ­
ного поступка заставляли брать в рот щепотку риса. Затем, после выслушивания им 
обвинения, он выплевывал его. Если рис был сухим, значит у подозреваемого пере­
сохло во рту от волнения, страха, и он признавался виновным. В настоящее время на 
изменении вегетативных реакций при эмоциогенных фразах основана проверка по­
дозреваемого с помощью полиграфа, обычно называемого «детектором лжи». 

В одном племени суд над подозреваемым вершился следующим образом. Подо­
зреваемый помещался вместе с вождем племени в центре круга, который образовы­
вали его соплеменники. Вождь произносил нейтральные слова и слова, имеющие 
отношение к совершенному преступлению, после каждого произнесенного слова по­
дозреваемый должен был ударять палкой в гонг. Если члены племени слышали, что на 
эмоциогенные слова, относящиеся к разбираемому делу, подозреваемый стучал гром­
че, чем на нейтральные слова, то его признавали виновным. 

Объяснение этому факту может состоять не только в том, что эмоционально зна­
чимые слова при их понимании «волновали» подозреваемого и тем самым мобили-
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зовывали физическую энергию, но и в том, что физиологическая реакция у него на­
ступала раньше, чем он осознавал эмоциогенное слово. Об этом свидетельствуют ряд 
исследований, проведенных во второй половине XX века (MacGinnies, 1950; Костан-
дов, 1968-1978 и др.), в которых было показано, что на неприятные слова повышает­
ся порог их опознания (как механизм защиты) и эмоциональные реакции на них воз­
никают у человека безотчетно (очевидно, наподобие того, как это имеет место у жи­
вотных и у человека на невербальные раздражители). 

Особое внимание физиологическим проявлениям уделяли в своей теории эмоций 
У. Джемс и Г. Ланге, которые доказывали, что без физиологических изменений эмо­
ция не проявляется. Так, Джемс пишет: «Я совершенно не могу вообразить, что за 
эмоция страха останется в нашем сознании, если устранить из него чувства (ощуще­
ния. — Е. И.), связанные с усиленным сердцебиением, коротким дыханием, дрожью 
губ, с расслаблением членов, "гусиной" кожей и возбуждением во внутренностях. 
Может ли кто-нибудь представить себе состояние гнева и вообразить при этом тот­
час же не волнение в груди, прилив крови к лицу, расширение ноздрей, стискивание 
зубов и стремление к энергичным поступкам, а, наоборот, расслабленные мышцы, 
ровное дыхание и спокойное лицо? Автор, по крайней мере, безусловно не может 
этого сделать. В данном случае, по его мнению, гнев должен совершенно отсутство­
вать как чувство, связанное с известными наружными проявлениями, и можно пред­
положить, что в остатке получится только спокойное, бесстрастное суждение, всеце­
ло принадлежащее интеллектуальной области: известное лицо заслуживает наказания. 

То же рассуждение применимо и к эмоции печали; что такое была бы печаль без 
слез, рыданий, задержки сердцебиения, тоски, сопровождаемой особым ощущением 
под ложечкой! Лишенное чувственного тона признание того факта, что известные 
обстоятельства весьма печальны, — и больше ничего. То же самое обнаруживается 
при анализе любой другой страсти. Человеческая эмоция, лишенная всякой телесной 
подкладки, есть пустой звук. ...Сделайся мой организм анестетичным (нечувстви­
тельным), жизнь аффектов, как приятных, так и неприятных, станет для меня совер­
шенно чуждой и мне придется влачить существование чисто познавательного, или 
интеллектуального, характера. Хотя такое существование и казалось идеалом для 
древних мудрецов, но для нас, отстоящих всего на несколько поколений от философ­
ской эпохи, выдвинувшей на первый план чувственность, оно должно казаться слиш­
ком апатичным, безжизненным, чтобы к нему стоило так упорно стремиться» (1991, 
с. 279). 

Выраженность физиологических сдвигов зависит не только от интенсивности 
эмоционального реагирования, но и от его знака. Д. Лайкен (Lykken, 1961) приводит 
сводку экспериментальных данных об изменении вегетатики, в том числе и гормо­
нов в крови, при различных эмоциональных состояниях. В частности, обнаружено, 
что при эмоциях стенического типа выделяется адреналин (эпинефрин), а при эмо­
циях астенического типа — норадреналин (норэпинефрин). 

Однако изучение положительного эмоционального тона ощущений (удоволь­
ствия) затруднено, так как возникающие при этом изменения в организме чрезвычай­
но бедны. Как показано А. К. Поповым (1963), приятные звуки не дают сколько-ни­
будь четких кожно-гальванических и сосудистых реакций, в отличие от неприятных 
звуков. Такие же результаты получены при использовании приятных и неприятных 
запахов (Mancrieff, 1963). 
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Аналогичные закономерности выявлены и при гипнотическом внушении челове­
ку приятных и неприятных сновидений. По данным А. И. Марениной (1961), Е. Да-
мазера, Р. Шора и М. Орне (Damaser, Shor, Orne, 1963) приятное внушенное снови­
дение не нашло отражения в электроэнцефалограмме и других физиологических 
показателях загипнотизированных субъектов, в то время как неприятное усилило 
электрическую активность мозга за счет увеличения частоты и амплитуды биопотен­
циалов, вызвало заметные изменения в организме. 

Р. Левинсон (Levinson, 1992) обнаружил, что отрицательные эмоции вызывают 
более сильные физиологические реакции, чем положительные, независимо от пола, 
возраста и культурной принадлежности. 

По данным Н. М. Труновой (1975), отрицательная эмоциональная реакция мо­
жет вызывать как увеличение частоты сердечных сокращений, так и снижение. Сни­
жение этого показателя чаще всего наблюдается и при положительной эмоциии, но 
менее значительное, чем при отрицательной эмоции. Однако понятия «более», «ме­
нее» весьма относительны и вряд ли могут служить надежным критерием для разли­
чения эмоциональных реакций разного знака. Кроме того, и КГР повышалась в экс­
перименте Н. М. Труновой как при отрицательных, так и при положительных пере­
живаниях испытуемых. 

Таким образом, одна и та же эмоция может сопровождаться у разных людей про­
тивоположными изменениями вегетатики, а, с другой стороны, разные эмоции могут 
сопровождаться одинаковыми вегетативными сдвигами. 

Лазарус (1970) ввел понятие «индивидуальный реактивный стереотип», т. е. пред­
расположенность человека реагировать определенным образом на наличие эмоцио­
нального напряжения (стресса). Один человек может постоянно реагировать повы­
шением артериального давления без изменения частоты сердечных сокращений, дру­
гой обнаружит учащение пульса и падение артериального давления, у третьего 
наибольшая реактивность проявится по кожно-гальванической реакции при неизме­
няющихся ЧСС и АД. 

Особый тип эмоционального реагирования имеется у маленьких детей в виде «аф­
фективных респираторных судорог». В народе их называют «родимчиком». Первым 
описал припадок «родимчика» Ж.-Ж. Руссо: «Я никогда не забуду, как однажды я ви­
дел одного крикуна, которого нянька поколотила. Сразу он затих, я подумал, что он 
испугался... Но я ошибся, несчастный задохнулся от гнева, я видел, как он сделался 
кроваво-красным.Через мгновение раздался раздирающий крик; все негодование и 
отчаяние этого возраста были в этом крике» (цит. по А. Пейпер,1962, с. 303). 

Аффективные респираторные судороги появляются большей частью у детей 
2-3 лет и для их появления достаточны испуг, обида, плач и другие отрицательные 
эмоции. Физиологическое объяснение этим приступам состоит в том, что при очень 
сильном возбуждении суживается голосовая щель для того, чтобы через нее прохо­
дило меньше воздуха и тем самым меньше раздражались заложенные в голосовых 
связках рецепторы. Таким образом, организм путем саморегуляции стремится осла­
бить центростремительный поток импульсов в центральную нервную систему. 

Направленность изменения электрических потенциалов мозга также зависит от 
знака эмоционального реагирования. М. А. Нуцубидзе (1964) выявлено, что болевое 
раздражение сопровождается десинхронизацией электрической активности гиппо-
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кампа, а поглаживание животного ведет к синхронизации биоэлектрических потен­
циалов. 

По данным Л. Я Дорфмана (1986), эмоциональным переживаниям различной мо­
дальности, активности и напряжению соответствует различная биоэлектрическая 
активность мозга, находящая отражение на ЭЭГ. По мере увеличения энергии в аль­
фа, бета-1 и бета-2 полосах ЭЭГ модальность переживания изменяется в направле­
нии от радости к печали. По мере увеличения энергии в бета-1 и бета-2 полосах ЭЭГ 
снижается эмоциональная активность, а по мере роста энергии в бета-2 полосе воз­
растает эмоциональное напряжение. 

Наличие при выраженных эмоциональных переживаниях физиологических изме­
нений дает основание рассматривать эмоциональные реакции как состояния. 

Однако в отличие от переживаний, дающих качественную и модальностную ха­
рактеристику возникшей эмоциональной реакции, физиологические изменения та­
кую возможность предоставляют не всегда. 

Экспрессивный компонент эмоционального реагирования 

Ч. Дарвин придавал большое значение внешнему выражению эмоций, подчеркивая 
их единство. Он считал, что эмоции почти не существуют, если тело остается пассив­
ным. Экспрессия выражается через речевые, мимические, пантомимические, жести­
куляционные средства, а также через внимание к своей внешности. 

Мимические средства экспрессии. Наибольшей способностью выражать различ­
ные эмоциональные оттенки обладает лицо человека. Еще Леонардо да Винчи гово­
рил, что брови и рот по-разному изменяются при различных причинах плача, а 
Л. Н. Толстой описывал 85 оттенков выражения глаз и 97 оттенков улыбки, раскры­
вающих эмоциональное состояние человека (сдержанная, натянутая, искусственная, 
печальная, презрительная, сардоническая, радостная, искренняя и т. д.). 

Или возьмем, например, такое выразительное средство как поцелуй. Он имеет 
множество эмоциональных оттенков, о которых хорошо написал К. Бальмонт: 

Есть поцелуи — как сны свободные, 
Блаженно-яркие, до исступления. 
Есть поцелуи — как снег холодные. 
Есть поцелуи — как оскорбление. 
О, поцелуи — насильно данные, 
О, поцелуи — во имя мщения! 
Какие жгучие, какие странные, 
С их вспышкой счастия и отвращения!1 

В 1783 году в Париже была издана книга Иоганна Лафатера «Эссе о физиогноми­
ке», в которой автор строит свою классификацию лицевой экспрессии (рис. 1.2), ис­
пользуя фрагменты картин и рисунков художников (прежде всего Лебрена). 

1 Бальмонт К. Играющей в любовные игры. Стихотворения. — М.: Художественная литература, 1990. — 
С. 121. 



Рис. 1.2. Таблица мимики по И. Лафатеру 

В своей книге Лафатер при классификации «страстей» (кстати, горячо обсуждав­
шейся во Французской Академии) не ограничился человеческими лицами и фигура­
ми. Значительная часть его огромного труда посвящена систематизации движений и 
мимике животных, особенно лошадей и собак. 

Рейковский (1979) отмечает, что на формирование мимического выражения эмо­
ций оказывают влияние три фактора: 

— врожденные видотипичные мимические схемы, соответствующие определен­
ным эмоциональным состояниям; 

— приобретенные, заученные, социализированные способы проявления эмоций, 
произвольно контролируемые; 

— индивидуальные экспрессивные особенности, придающие видовым и соци­
альным формам мимического выражения специфические черты, свойственные толь­
ко данному индивиду. 

Наиболее часто проявляемыми мимическими паттернами являются улыбка (при 
удовольствии) и «кислая мина» (при отвращении). 

Различия в улыбке проявляются уже у 10-месячных младенцев. На мать ребенок 
реагирует улыбкой, при которой активизируется большая скуловая мышца и круго­
вая мышца глаза (улыбка Дачена). На приближение незнакомого человека ребенок 
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тоже улыбается, но активация возникает только в большой скуловой мышце; круго­
вая мышца глаза не реагирует. 

С возрастом ассортимент улыбок расширяется. П. Экман и В. Фризен (Ekman, 
Friesen, 1982) выделяют три вида улыбок взрослого человека: искреннюю, фальши­
вую и несчастную, жалобную. Фальшивая улыбка делится ими на две разновидно­
сти. Поддельная улыбка выражает не столько радость, сколько желание казаться ра­
достным. Притворная улыбка имеет целью скрыть от окружающих свои негативные 
эмоции. Фальшивую улыбку характеризуют относительная пассивность круговых 
мышц глаза, в результате чего щеки почти не приподнимаются и отсутствуют харак­
терные морщинки у внешних уголков глаз («гусиные лапки»). Фальшивая улыбка 
бывает, как правило, асимметрична, с большим смещением влево у правшей. Кроме 
того, она возникает либо раньше, либо позже, чем того требует ситуация. Фальшивая 
улыбка отличается и продолжительностью: ее кульминационный период длится 
дольше обычного (от одной до четырех секунд). Период ее развертывания и сверты­
вания, наоборот, короче, и поэтому она появляется и исчезает как бы внезапно. По 
этим признакам фальшивая улыбка распознается довольно легко. Однако при наро­
чито фальшивой улыбке, когда сокращение скуловых мышц приподнимает щеки, 
отдифференцировать ее от искренней улыбки без анализа ее временной развертки 
бывает трудно. Интересно, что первый тип улыбки (искренний) вызывает большую 
ЭЭГ-активность во фронтальной коре левого полушария, а второй тип (фальши­
вый) — во фронтальной коре правого полушария (Davidson, Fox, 1982). 

Как отмечают Г. Остер и П. Экман (Н. Oster, P. Ekman, 1968), человек рождается 
с уже готовым механизмом выражения эмоций с помощью мимики. Все мускулы 
лица, необходимые для выражения различных эмоций, формируются в период 
15-18-й недели утробного развития, а изменения «выражения лица» имеют место, на­
чиная с 20-й недели. Поэтому многие ученые считают главным каналом выражения 
и опознания эмоций лицевую экспрессию. К. Изард и С. Томкинс (Izard, Tomkins, 
1966), например, пишут: «Аффект есть прежде всего "лицевой", а не висцеральный 
феномен, и интроспективное осознание эмоции есть результат обратной связи от ак­
тивации мускулов лица, которые, в свою очередь, оказывают сильное мотивацион-
ное влияние на психологические функции» (с. 90). 

Мимические средства экспрессии изучались А. Диттменном (Dittmann, 1972), 
А. А. Бодалевым (1981), К. Изардом (1980), В. А. Лабунской (1986), П. Экманом (Ek­
man, 1973)и др. 

П. Экман и К. Изард описали мимические признаки первичных, или базовых, 
эмоций (радость, горе, отвращение-презрение, удивление, гнев, страх) и выделили 
три автономные зоны лица: область лба и бровей, область глаз (глаза, веки, основа­
ние носа) и нижняя часть лица (нос, щеки, рот, челюсти, подбородок). Проведенные 
исследования позволили разработать своеобразные «формулы» мимических выраже­
ний, фиксирующих характерные изменения в каждой из трех зон лица (рис. 1.3), а 
также сконструировать фотоэталоны мимических выражений ряда эмоций. 

В. А. Барабанщиков и Т. Н. Малкова (1988) показали, что наиболее выразитель­
ные мимические проявления локализуются преимущественно в нижней части лица 
и значительно реже в области лба—бровей. Характерно, что ведущие признаки не 
локализуются в области глаз. Это, на первый взгляд, странное обстоятельство хотя 
бы потому, что в художественной литературе большое внимание уделяется выраже-



Рис. 1.3. Схемы-эталоны выражения удивления: 

а) мимические изменения во всех зонах лица (I тип); 
б) мимические изменения в области лба — бровей (II тип); 
в) мимические изменения в нижней части лица (III тип); 
г) мимические изменения в области глаз (IV тип). 

нию глаз. Да и ряд ученых считает, что область глаз среди других черт лица особенно 
важна для общения (Coss, 1972; Richter, Coss, 1976). Барабанщиков и Малкова объяс­
няют это тем, что глаза представляют собой своеобразный смысловой центр лица, в 
котором как бы аккумулируется влияние сильных мимических изменений верхней 
и нижней частей. Как показал Лерш (цит. по: Жинкин, 1968, с. 180), глаза, видимые 
через прорези в маске, закрывающей все лицо, ничего не выражают. 

В табл. 1.1 приведены характерные мимические изменения для различных эмоций. 
Следует учитывать, что внешние проявления эмоций, представляя собой синтез 

непроизвольных и произвольных способов реагирования, в большей степени зави­
сят от культурных особенностей данного народа. Известна, например, традиция анг­
лийского воспитания не обнаруживать внешне свои эмоции. То же наблюдается и у 
японцев. Например, в работе П. Экмана (Ekman, 1973) выявлен следующий факт. 
В момент демонстрации «стрессового» кинофильма американские и японские испы­
туемые по-разному выражали свои переживания при просмотре фильма наедине или 
вместе с соотечественниками. Когда и американец, и японец находились в кинозале 
одни, выражения их лиц были идентичны. Когда оба находились вместе с партнером, 
то японец по сравнению с американцем значительно сильнее маскировал негативные 
эмоции позитивными. В связи с этим нельзя не вспомнить показанный по телевиде­
нию в начале 1990-х годов документальный фильм о поведении японских пассажи­
ров авиалайнера, терпевшего в воздухе аварию: среди них не было ни паники, ни слез, 
ни криков; все сидели на своих местах со спокойным выражением лица. 

У разных народов одни и те же выразительные средства обозначают разные эмо­
ции. О. Клайнбер (Klineber, 1938), изучая эмоциональную экспрессию в китайской 
литературе, выявил, что фраза «глаза ее округлились и широко открылись» означает 
не удивление, а гнев; а удивление отражает фраза «она высунула язык». Хлопанье в 
ладоши на Востоке означает досаду, разочарование, печаль, а не одобрение или вос­
торг, как на Западе. Выражение «почесал уши и щеки» означает выражение удоволь­
ствия, блаженства, счастья. 
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Таблица 1.1 

Характерные мимические изменения для различных эмоций (соответственно трем зонам лица) 

Страх 

1. Брови подняты и сдвинуты. Морщины только в центре лба 
2. Верхние веки подняты так, что видна склера, а нижние приподняты и напряжены 
3. Рот раскрыт, губы растянуты и напряжены 

Удивление 

1. Брови высоко подняты и округлены. Горизонтальные морщины пересекают весь лоб 
2. Верхние веки подняты, а нижние опущены так, что над радужной оболочкой видна 
склера 
3. Рот раскрыт, губы и зубы разъединены, напряжения или натяжения в области рта нет 

Радость 

1. Брови и лоб спокойные 
2. Верхние веки спокойные, нижние веки приподняты, но не напряжены; под нижними 
веками морщинки. У наружного края уголков глаз морщинки — «гусиные лапки» 
3. Рот закрыт, уголки губ оттянуты в стороны и приподняты. От носа к внешнему краю 
губ тянутся морщинки — носогубные складки 

Гнев 

1. Брови опущены и сведены, между бровями вертикальные складки 
2. Верхние веки напряжены, нижние веки напряжены и приподняты 
3. Рот закрыт, губы сжаты 

Отвращение 

1. Брови слегка опущены 
2. Верхние веки опущены, нижние веки приподняты, но не напряжены; под нижними 
веками морщинки 
3. Нос наморщен. Рот закрыт. Верхняя губа поднята, нижняя губа также поднята и 
выдвинута вверх по направлению к верхней губе 

Горе 

1. Внутренние уголки бровей подняты вверх 
2. Внутренние уголки верхних век приподняты 
3. Рот закрыт, уголки губ опущены, напряжения или натяжения в области рта нет 

Психомоторные средства экспрессии (выразительные движения). Помимо же­
стикуляции при сильно выраженных эмоциях наблюдаются целостные двигательные 
акты — эмоциональные действия. К ним относятся подпрыгивания при радости и 
сильном переживании за кого-то (например, при соревновании бегунов на короткие 
дистанции), кувырки и другие ритуальные действия футболистов после забитого в 
ворота соперника мяча, обнимание, ласкание, поглаживание и целование того, к кому 
человек испытывает нежные чувства или чувство благодарности, закрывание лица 
руками при неожиданной радости, плаче или испытываемом стыде. Очевидно, что эти 
психомоторные средства используются для разрядки возникающего эмоционально­
го напряжения, на что указывал еще Ч. Дарвин. Многие выразительные движения 



28 Глава 1. Эмоциональное реагирование 

также используются для того, чтобы показать свое отношение, чувство к тому или 
иному человеку или животному, выразить свою эмоциональную оценку происходя­
щего. 

Ряд исследователей пытаются создать «грамматику» телесного языка для распо­
знавания эмоций человека (Weits, 1974) или каталоги и таблицы выразительных дви­
жений, наиболее типичных для определенных переживаний (Курбатова и др., 1977). 
Показано, что для адекватного восприятия эмоционального состояния по вырази­
тельным движениям нужно учитывать не отдельные движения, а весь их комплекс в 
целом (Шафранская, 1977). 

Звуковые и речевые средства экспрессии. Из звуковых средств экспрессии наи­
более характерными являются смех и плач. 

Смех является выразителем нескольких эмоций, поэтому он имеет разные оттен­
ки и смысл. Одно дело, когда человек радуется, и другое — когда человек смеется при 
удачной шутке, комичном положении или когда его щекочут. 

Смех у человека начинается вдыханием, за которым следуют короткие спазмати­
ческие сокращения грудной клетки, грудобрюшной преграды и мышц живота (в свя­
зи с чем говорят: «животик надорвал от смеха»). При хохоте все тело откидывается 
назад и трясется, рот широко раскрыт, углы губ оттягиваются назад и вверх, верхняя 
губа приподнимается, лицо и вся голова наливаются кровью, круговые мышцы глаз 
судорожно сокращаются. Сморщившийся нос кажется укороченным, глаза блестят, 
часто появляются слезы. 

Выражение эмоций в речи. Изучению изменения различных характеристик речи 
при возникновении эмоциональных состояний посвящено довольно много исследо­
ваний (Бажин и др., 1976,1977; Манеров, 1975,1993; Носенко, 1975-1980; Попов и др., 
1965, 1971; Таубкин, 1977; МаЫ, 1963, и др.). К характеристикам, по которым судят 
об изменении речи, относятся интонационное оформление, четкость дикции, логи­
ческое ударение, чистота звучания голоса, лексическое богатство, свободное и точ­
ное выражение мыслей и эмоций (Рыданова, 1989). 

Установлено, что различные эмоциональные состояния отражаются в интонации 
(Витт, 1965; Галунов, Манеров, 1974; Попов и др., 1966), интенсивности и частоте 
основного тона голоса (Носенко, 1975; Williams, Stevens, 1969), темпе артикулирова­
ния и паузации (Витт, 1971, 1974; Носенко, 1975), лингвистических особенностях 
построения фраз: их структуре, выборе лексики, наличии или отсутствии перефор­
мулировок, ошибках, самокоррекции, семантически нерелевантных повторениях 
(Витт, 1971, 1974; Леонтьев и Носенко, 1973; МаЫ, 1963). 

По данным В. X. Манерова (1975), наиболее информативными являются парамет­
ры, связанные с частотой основного тона (изрезанность мелодического контура, дис­
персия и среднее значение частоты основного тона). В частности, изменение частоты 
основного тона при развитии состояний монотонии и психического пресыщения бы­
ло выявлено в работе М. А. Замковой и др. (1981). 

Н. П. Фетискин (1993) выявил признаки неэкспрессивной, монотонной речи. К ним 
относятся безразличное изложение материала, автономность его изложения («чтение 
лекции для себя»), редкое использование вопросительной интонации, лирических 
ударений, ускорения и замедления речи, отсутствие стремления вызвать у учащихся 
эмоциональный отклик, меньшая громкость речи, теноровый тембр голоса (в отли-



Рис. 1.4. Среднегрупповые величины, характеризующие экспрессивные компоненты 
эмоционально-выразительных реакций (по Л. М. Аболину, 1987) 

/ — поведение; II — речь; III—движение; IV — мимика и пантомимика 

чие от эмоциональных педагогов, у которых чаще встречаются альт и баритон), бо­
лее высокая частота основного тона. 

* * * 

Как показали У. Хеллс и др. (Hells et al., 1988), разные каналы обладают разной 
возможностью в передаче информации об эмоциях: 45 % информации передается зри­
тельными сигналами и только 17,6% — слуховыми (рис. 1.4). 

Кроме того, некоторые исследователи отмечают, что у разных людей эмоции мо­
гут выражаться через различные экспрессивные каналы. Л. М. Аболин (1987) пока­
зал, что у спортсменов и высококвалифицированных рабочих доминирующей эмо­
ционально-выразительной характеристикой является двигательный канал (направ­
ленность движений, их скорость, темп, амплитуда, слитность). У студентов во время 
лекций и практических занятий этот канал тоже является ведущим. Однако при вол­
нении во время сдачи экзаменов и зачетов ведущими становятся речевой и мимиче­
ский каналы (рис. 1.4). 

А. Е. Ольшанникова (1977) также отмечает, что различия между людьми могут 
наблюдаться и в пределах одного канала экспрессии. Так, при наличии в качестве 
ведущего канала речи для одного человека основным и типичным является интона­
ционное разнообразие и обилие речевых реакций, а для другого человека — быстрый 
темп речи и повышенная громкость голоса. 

П. Экман и У. Фризен (Ekman, Friesen, 1969) разработали концепцию «невербаль­
ной утечки информации». Ими были проранжированы части тела в отношении их 
способности передачи информации об эмоциях человека. Эта способность определя-
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ется ими на основании трех параметров: среднее время передачи; количество невер­
бальных паттернов, которые могут быть представлены данной частью тела; степень 
доступности для наблюдений за данной частью тела, «представленность другому». 
С учетом этих критериев самым информативным является лицо человека: лицевые 
мышцы быстро изменяются в соответствии с переживаниями человека, они могут 
создавать значительное число выразительных паттернов; лицо является видимой ча­
стью тела. Движения ног и ступней занимают в ранжированном ряду последнее мес­
то, так как они не отличаются особой подвижностью, имеют ограниченное число дви­
жений и часто скрыты от наблюдателя. 

Однако парадокс заключается в том, что именно по движению ног в ряде случаев 
можно узнать о переживаемых эмоциях больше, чем по лицу. Зная способность лица 
выдавать переживаемые эмоции, люди чаще всего обращают внимание на произволь­
ное контролирование своей мимики и не обращают внимания на движения своих ног. 
Поэтому «утечка информации» об эмоции чаще всего происходит благодаря трудно 
контролируемым движениям других частей тела. Например, смущение в исполнении 
Чарли Чаплина — это в большей степени пантомимика, чем мимика. 

Стереотипы экспрессии. Обследования, проведенные В. В. Бойко, выявили две 
закономерности. Во-первых, многие профессионалы, работающие с людьми (врачи 
и медсестры, учителя и воспитатели, руководители и студенты) полагают, что у них 
нет «дежурной» экспрессии, что их улыбки, взгляды, жесты, тон речи и позы при­
нимают самые разные значения — все зависит от ситуации общения. Тем не менее 
самооценки опрошенных не соответствуют истине. Дело в том, что обусловленный 
природой и воспитанием стереотип эмоционального поведения личности резко огра­
ничивает вариации экспрессии. Он дает о себе знать всегда, хотят люди того или нет. 
Присущие им эмоциональные реакции и состояния, коммуникабельные качества эмо­
ций просматриваются в разных ситуациях общения и тем более в типичных. Конечно, 
любой человек может продемонстрировать разные по значению эмоциональные ре­
акции и состояния. Но в повседневной жизни им владеет эмоциональный стереотип. 

Во-вторых, подавляющее большинство обследованных находит свои экспрессив­
ные средства в полном порядке. Многие считают, что в типичных обстоятельствах 
они либо близки к идеалу, либо проявляют норму. Люди редко отмечают у себя не­
желательные формы экспрессии и практически никогда не находят неприемлемых. 

По наблюдениям Бойко, около 20 % обследуемых из разных социально-демографи­
ческих групп нуждались в коррекции экспрессии. Однако чем очевиднее была не­
обходимость в этом, тем упорнее сопротивлялся человек, защищая свое право остать­
ся таким, каким его создала природа. 

Подытоживая вопрос о проявлении эмоций, нужно согласиться с Г. Шварцем 
(Schwarz, 1982), что нельзя назвать отдельный субъективный физиологический или 
поведенческий показатель, который можно было бы рассматривать как «чистую» 
меру определения знака и модальности эмоций. Любая эмоция представляет собой 
сложную интегрированную психофизиологическую систему (состояние), включаю­
щую в себя специфические проявления подсистем. Причем у разных индивидов сте­
пень проявления этих подсистем значительно варьирует. Например, у легко возбу­
димых, эмоциональных людей может наблюдаться бурное проявление экспрессии 
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как одушевление, восторженность, страстность в выступлении, неистовость в дис­
куссии, в отстаивании своей позиции. 

Вербальное описание переживаемых эмоций 
Очень часто человеку трудно описать словами ту эмоцию, которую он переживает. 
Как писал М. Ю. Лермонтов, 

Холодной буквой трудно объяснить 
Боренье дум. Нет звуков у людей 
Довольно сильных, чтоб изобразить 
Желание блаженства. Пыл страстей 
Возвышенных я чувствую, но слов 
Не нахожу и в этот миг готов 
Пожертвовать собой, чтоб как-нибудь 
Хоть тень их перелить в другую грудь.1 

Та же проблема стоит и перед учеными. А. Кемпински пишет: «...Когда приходит­
ся давать определение таких понятий, как, например, страх, ужас, боязнь, тревога и 
т. п., то, несмотря на то, что, как правило, можно чувствовать правильность или не­
правильность употребления термина, дать его точное определение не удается. Впро­
чем, обычно так бывает всегда, когда речь идет о понятиях, касающихся наиболее 
личных переживаний. Их можно чувствовать, но трудно определять. Собственный 
мир, в противоположность миру окружающему, как бы ускользает от попыток клас­
сификации и интеллектуальной манипуляции» (Психические состояния, 2000. — 
С.229-230) 

Не случайно и в бытовой речи, и в литературе описание душевных переживаний 
человека чаще всего происходит с использованием слов, обозначающих различные 
ощущения, т. е. осуществляется перевод эмоций на уровень эмоционального тона 
ощущений, который гораздо понятнее человеку. Отсюда «жар души», «горячие чув­
ства», «приятные воспоминания согревают душу», «горькая истина», «горькое разо­
чарование», «желание еще раз насладиться красотой чего-то», «сладкая истома» 
и т. п. У того же М. Ю. Лермонтова можно встретить: 

Полон сладким ожиданьем...2 

Когда ты холодно внимаешь 
Рассказам горести чужой...3 

Мой смех тяжел мне как свинец: 
Он плод сердечной пустоты...4 

1 Лермонтов М. Ю. Собр. соч. в 4-х т. — М., Т. 1. — С. 140. 
2 Там же. - М . , Т . 1. - С. 167. 
3 Там же. - С. 168. 
4 Там же. - С. 133. 
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У Владимира Солоухина можно найти такие строки: 

Какого вкуса чувства наши — 
И скорбь, и лютая тоска? 
И впрямь горька страданий чаша? 
Любовь и впрямь, как мед, сладка? 
Горчинка легкая в стакане 
У грусти явственно слышна, 
Живая соль на свежей ране, 
Когда обида солона. 
Но все оттенки бред и бренность, 
И ничего не слышит рот, 
Когда стоградусная ревность 
Стаканом спирта оплеснет. 

Другим приемом передачи душевных волнений является их привязка к сердцу, 
биение которого человек хорошо ощущает. Вследствие этого именно сердце застав­
ляют переживать эмоции: «Сердце разрывается на части от жалости, горя» или же у 
М. Ю. Лермонтова: 

Пустое сердце ныло без страстей...1 

И сердце, полно сожалений 
Хранит в себе глубокий след...2 

И сердцу каждый тихий звук 
Как гость приятен дорогой...3 

Улыбку я твою видал, 
Она мне сердце восхищала...4 

Вопрос о вербализации своих эмоций с каждым десятилетием становится все ак­
туальнее. Технократическое развитие мира, лозунг которого — «бесстрастный чело­
век в бесстрастном мире» (Куттер, 1998), до предела запрограммированная жизнь 
оставляют мало места для живого общения между людьми, в процессе которого они 
делятся своими переживаниями. Практически исчез эпистолярный жанр, когда люди 
изливали свою душу в письмах друг к другу. Проявлять страсть считается в совре­
менном обществе дурным тоном. Не воспринимая адекватно свои эмоции, люди не 
могут дать им и адекватного описания. Человечество постепенно становится алекси-
тимичным.5 

1
 Лермонтов М. Ю. Собр. соч. в 4-х т. -М.,Т. 1. - С. 142. 

2
 Там же. — С. 156. 
3
 Там же. - С. 157. 

4
 Там же. - С. 172. 

5 Алекситимия от греч. — а — отрицание, lexis — слово, thymos — чувство, в целом — неспособность вер-
бально выразить свою эмоцию. 
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1.5. Эмоциональное реагирование 
как психофизиологическое состояние 

Из изложенного выше ясно, что эмоциональное реагирование человека представля­
ет сложную реакцию, в которой задействованы разные системы организма и личнос­
ти. Следовательно, эмоциональное реагирование можно понимать как возникнове­
ние психофизиологического (эмоционального) состояния. 

На том, что эмоции следует рассматривать как состояния, впервые акцентировал 
внимание Н. Д. Левитов (1964). Он писал по этому поводу: «Ни в какой сфере пси­
хической деятельности так не применим термин "состояние", как в эмоциональной 
жизни, так как в эмоциях, или чувствах, очень ярко проявляется тенденция специ­
фически окрашивать переживания и деятельность человека, давая им временную 
направленность и создавая то, что, образно выражаясь, можно назвать тембром или 
качественным своеобразием психической жизни. 

Даже те авторы, — продолжает он, — которые не считают нужным выделять пси­
хические состояния в качестве особой психологической категории, все же пользуют­
ся этим понятием, когда речь идет об эмоциях или чувствах» (с. 103). 

Изучение проблемы любых состояний человека, в том числе и эмоциональных, 
испытывает серьезные трудности в связи с тем, что до сих пор не существует обще­
принятого определения понятия «состояние» и классификации состояний человека, 
возникающих в процессе его деятельности и общения. Естественно, речь идет не о 
физиологических состояниях возбуждения и торможения, активации и дезактива­
ции, а о более сложных состояниях, затрагивающих всю личность, а следовательно, и 
ее эмоциональную и психическую сферы (поэтому я и называю их психофизиологи­
ческими состояниями). 

Понимание эмоционального реагирования как состояния, с моей точки зрения, 
имеет принципиальное значение, так как оно дает возможность точнее понять суть 
эмоции, ее функциональное значение для организма, преодолеть односторонний под­
ход к ней лишь как к переживанию своего отношения к кому- или чему-нибудь. 
В связи с этим я подробнее остановлюсь на обсуждении вопроса о том, что такое со­
стояние, чтобы читателю было легче, во-первых, понять, почему эмоции считают 
состояниями и, во-вторых, самому сделать вывод о том, целесообразно ли эмоцио­
нальные состояния считать частью (компонентом) психических состояний или же 
следует считать, что эмоциональные состояния представляют собой определенный 
вид психических состояний. Сразу оговорюсь, что я не отождествляю эмоциональ­
ные и психические состояния; есть психические состояния, которые не осложнены 
эмоциональными переживаниями: бдительной настороженности («оперативный по­
кой», по А. А. Ухтомскому), решимости в безопасной ситуации и др. 

Многозначности практического использования понятия «состояние» сопутству­
ет и многозначность его научных определений. Однако большинство их имеют одну 
и ту же логическую основу: состояние характеризуется как совокупность (симпто-
мокомплекс) каких-то характеристик: процессов (Марищук, 1974), функций и ка­
честв (Медведев, 1974), компонентов психики (Сосновикова, 1972) и т. д., обуслов­
ливающих эффективность деятельности, работоспособность, уровень активности 
систем, поведение и т. п. Логическую схему этих определений можно представить 
так: 



Если быть последовательным в расшифровке понятия «состояние» с помощью 
приведенных выше определений, то можно легко установить их несостоятельность, 
так как они сразу принимают такой вид, который, вероятно, отвергнут и сами авто­
ры, давшие эти определения. 

Начну с первой половины приведенной выше схемы — с симптомокомплекса оп­
ределенных характеристик. Подставим вместо загадочного комплекса функций и ка­
честв реальные показатели: частоту сердечных сокращений, частоту и глубину дыха­
ния, тремор, время реакции, интенсивность и переключение внимания, т. е. все то, что 
регистрируется при выявлении того или иного состояния и служит его характерис­
тиками. В соответствии с даваемыми определениями получается, что их изменение 
влияет на работоспособность и эффективность деятельности человека. Но разве есть 
прямая связь между уровнем выраженности этих показателей и работоспособностью 
человека? Разве частота сердечных сокращений и работоспособность не зависят от 
других факторов, в частности — от возникшей эмоции, от волевой регуляции, от энер­
гетического баланса в организме? Очевидна подмена определения сущности состоя­
ния описанием сдвигов, происходящих при возникновении состояния. 

Вторая половина анализируемой схемы тоже не безупречна с точки зрения пони­
мания сущности состояний. Во-первых, почему состояние нужно непременно харак­
теризовать через изменение работоспособности? Разве без этого критерия мы не мо­
жем судить о возникшем состоянии (например, о радости, о страхе)? Во-вторых, многие 
состояния появляются раньше, чем изменяется (в частности, снижается) работоспо­
собность человека. Следовательно, изменение работоспособности — явление вторич­
ное и не отражает прямо сущность состояния. Например, во многих руководствах по 
физиологии и психологии утомление характеризуется как временное снижение ра­
ботоспособности в результате деятельности человека. В действительности же состо­
яние утомления появляется раньше, чем начнет снижаться работоспособность (Мы-
зан, 1975; Шабунин, 1969; Hoffmann, Clark, Brawn, 1946). Не случайно теоретики 
спорта выделяют в работе на выносливость фазы компенсированного и некомпенси­
рованного утомления. В первой фазе возникающие в работе затруднения компенси­
руются за счет волевого усилия. 

Более того, например, при состоянии монотонии (скуке) на первых этапах ее раз­
вития физическая работоспособность даже увеличивается, что выражается в повы­
шении темпа рабочих движений, увеличении мышечной силы, сокращении времени 
простой сенсомоторной реакции. 

Итак, хотя изменение работоспособности и может являться характеристикой ряда 
состояний, возникающих под влиянием физических, умственных и эмоциональных 
нагрузок, эта характеристика изменчива и неоднозначна. Кроме того, определение 
состояния как фактора, влияющего на работоспособность, не раскрывает сущности 
состояний. Поэтому вряд ли целесообразно факт изменения работоспособности ста­
вить во главу угла при определении состояний. 

Имеются и другие подходы к определению состояний. Например, состояния сво­
дятся к системе личностных характеристик человека. Так, по мнению А. Ц. Пуни, 
«состояние... можно представить как уравновешенную, относительно устойчивую 
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систему личностных характеристик спортсменов, на фоне которых развертывается 
динамика психических процессов» (1969, с. 29). При таком подходе к состояниям 
становится непонятным, что же тогда сама личность? 

Таким образом, существующие определения состояния в лучшем случае указы­
вают, как можно выявить состояние (поскольку описываются последствия его воз­
никновения), но не что такое состояние. 

С моей точки зрения, состояние в самом широком понимании — это реакция функц­
иональных систем на внешние и внутренние воздействия, направленная на получение по­
лезного для организма результата. Во многих случаях полезный результат выражается 
в сохранении целостности организма и обеспечении его нормальной жизнедеятель­
ности в данных условиях. Однако, как указывал П. К. Анохин, было бы совершенно 
непрогрессивным для живой природы, если бы «система "стремилась" найти лишь 
устойчивое состояние» (1972, с. 31). Он пишет далее, что «система "стремится" по­
лучить запрограммированный результат и ради результата может пойти на самые 
большие возмущения во взаимодействиях своих компонентов... Именно результат 
при затрудненном его получении, может привести всю систему в крайне беспокойное 
и отнюдь не устойчивое состояние» (Там же). Отсюда можно сделать вывод, что со­
стояние — это реакция функциональной системы не только для сохранения ее устой­
чивости, но и для ее изменения с целью адаптации к новым условиям существования. 

Следует отметить, что представление о состоянии как о реакции на воздействия 
иногда проскальзывают в некоторых публикациях (Марищук, 1974), но не заклады­
ваются в основу определения понятия «состояние». 

Я определяю психофизиологическое состояние как целостную реакцию человека на 
внешние и внутренние стимулы, направленную на достижение полезного результата. 
Следует подчеркнуть, что полезный результат для функциональной системы может 
не совпадать с ожидаемым человеком полезным эффектом. Поэтому, говоря о полез­
ном эффекте, являющемся следствием развития определенного состояния, нужно 
иметь в виду прежде всего биологическую целесообразность возникновения состоя­
ния. Например, возникновение состояния страха неблагоприятно для человека, но 
является целесообразной и полезной реакцией организма на угрожающую ситуацию. 
Конечно, я далек от мысли, чтобы доказывать, что все состояния обеспечивают до­
стижение такого полезного результата, который вступает в противоречие с целью 
поведения человека и с задачами, стоящими перед ним. Достаточно упомянуть, что 
человек может вызвать ряд состояний произвольно (самовнушением) или внуше­
нием извне и тем самым направить реакцию функциональной системы в направле­
нии, нужном для эффективности его деятельности. 

Данное определение психофизиологического состояния предполагает, что оно — 
причинно обусловленное явление, реакция не отдельной системы или органа, аличнос-
ти в целом, с включением в реагирование как физиологических, так и психических 
уровней (субсистем) управления и регулирования, относящихся к подструктурам и 
сторонам личности. Вследствие этого, как правильно указывал Н. Д. Левитов (1964), 
всякое состояние является как переживанием субъекта, так и деятельностью различ­
ных его функциональных систем. Оно имеет внешнее выражение не только по ряду 
психофизиологических показателей, но и в поведении человека. 

В общих чертах функциональную систему, отражением реакции которой являются 
психофизиологические состояния, можно представить как многоуровневую, вклю-



36 Глава 1. Эмоциональное реагирование 

чающую психический уровень (в том числе переживания человека), физиологичес­
кий (центральная нервная система, вегетативная система) и поведенческий уровень 
(психомоторные реакции, мимика, пантомимика). В любом психофизиологическом 
состоянии все эти уровни должны быть так или иначе представлены, и только по со­
вокупности показателей, отражающих каждый из этих уровней, можно делать заключе­
ние об имеющемся у человека состоянии. Состояние характеризует синдром, т. е. со­
вокупность симптомов, а не отдельный симптом, даже очень важный с точки зрения 
диагностики. 

Итак, эмоциональная сторона состояний находит отражение в виде эмоциональ­
ных переживаний (усталости, апатии, скуки, отвращения к деятельности, страха, ра­
дости достижения успеха и т. д.), а физиологическая сторона — в изменении ряда 
функций, и в первую очередь вегетативных и двигательных. И переживания, и фи­
зиологические изменения неотделимы друг от друга, т. е. всегда сопутствуют друг 
другу. В этом единстве психических и физиологических признаков состояний причин­
ным фактором может быть каждый из них. Например, при развитии состояния моното-
нии причиной усиления парасимпатических влияний может быть чувство апатии и 
скуки, а при развитии состояния утомления причиной появления чувства усталости 
могут быть возникающие физиологические изменения в двигательных нервных центрах 
или мышцах и связанные с этим ощущения. 

Психические состояния оказывают влияние на протекание деятельности. Этому 
соответствует и представление об эмоциональном состоянии, как о фоне, на котором 
развивается и психическая, и практическая деятельность человека. Надо, однако, пом­
нить и другое: во многих случаях именно через деятельность (умственную, сенсорную, 
физическую) развивается то или иное состояние. Поэтому оно во многих случаях яв­
ляется продуктом деятельности. В то же время, как это ни парадоксально звучит, 
в ряде случаев состояния бывают результатом бездеятельности человека, поэтому, 
говоря о них, следует всегда рассматривать конкретные ситуации, в которых они воз­
никают. 

В заключение следует отметить, что все состояния «метятся» знаком и модально­
стью эмоциональных переживаний. Это служит еще одним доказательством нераз­
рывности эмоций и состояний. Но из этого не следует, что «...в эмоциональных со­
стояниях непосредственно... реализуются переживаемые человеком эмоции» (Витт, 
1986, с. 54). С моей точки зрения, Н. В. Витт допустила здесь две неточности. Во-пер­
вых, говорить о переживаемых эмоциях некорректно: чуть выше автор определила 
эмоцию как специфическую форму переживания (получается — переживаемые пе­
реживания). Во-вторых, и это самое главное, переживаемая эмоция, по Витт, реали­
зуется через эмоциональное состояние. Выходит, что эмоция — это одно, а эмоцио­
нальное состояние — это нечто другое, производное от эмоции. 

1.6. Эмоциогенные ситуации 

Есть ли раздражители, объекты, ситуации, которые сами по себе являются для чело­
века эмоциогенными, т. е. вызывающими ту или иную эмоцию? 

П. Фресс (1975) утверждает, что эмоциогенной ситуации как таковой не бывает, 
она зависит от отношения между мотивацией и возможностями человека. Эту точку 
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зрения разделяют и другие психологи, в частности, Ю. Я. Киселев (1983). Однако что 
значит ситуация для человека? Это не просто объективно сложившаяся совокупность 
обстоятельств, но также ее оценка человеком, отношение к ней человека в связи с 
имеющимися у него потребностями, целями. Это оценка складывающейся для него 
обстановки, которая препятствует, не мешает или благоприятствует удовлетворению 
его потребностей, достижению целей. 

Именно оценка является первым шагом на пути создания эмоциогенности ситуа­
ции, а не сами по себе обстоятельства. Обстоятельства являются лишь предпосыл­
кой возникновения эмоциогенной ситуации, а эмоциогенными становятся только те 
ситуации, которые оцениваются человеком как значимые. Каждая ситуация для че­
ловека субъективна (плохая, хорошая или нейтральная, опасная или не опасная, вы­
годная или невыгодная, задевающая его интересы или нет, и т. д.). Н. В. Боровикова 
и др. (1998) отчетливо продемонстрировали это на эмоциональности беременных 
женщин, которая приобретает эгоцентрический характер. У них наблюдается суже­
ние диапазона источников эмоциональных переживаний. Наибольшую значимость 
для большинства из них приобретают лично значимые события — все, что относится 
к самой женщине или ожидаемому ребенку. Социально значимые события, обще­
ственные процессы отходят на второй план. Ни одна из обследованных женщин не 
отмечала значительные, государственного масштаба, общественные и экономические 
явления в качестве источников эмоциональных переживаний. Беременную женщи­
ну радует, прежде всего, ожидание рождения ребенка, ощущение его активности внут­
ри себя. В то же время она болезненно реагирует на критические замечания в свой 
адрес, на шутки, касающиеся ее внешнего вида. 

Признавая роль значимости ситуации для возникновения эмоционального реаги­
рования, можно, однако, задать вопрос: всякие ли значимые явления, события, объек­
ты способны вызвать эмоциональное реагирование? На этот счет мнения разных авто­
ров не совпадают. По В. Вундту и Н. Гроту, любое воспринимаемое событие является 
значимым и вызывает эмоциональный отклик. Р. Лазарус (Lazarus, 1968) же счита­
ет, что эмоции возникают в тех исключительных случаях, когда на основе когнитив­
ных процессов делается заключение о наличии угрозы и невозможности ее избежать. 
Таким образом, по Лазарусу, эмоциогенными являются только экстремальные ситу­
ации, которые оцениваются как таковые вследствие каузальной атрибуции. 

Большую роль в возникновении эмоций отводит каузальной атрибуции Б. Вей-
нер (Weiner, 1985). Действительно, наблюдая за поведением человека, прежде чем 
эмоционально отреагировать на его поступок, мы сначала либо приписываем, либо 
не приписываем его поступку цель, которая противоречит нашим интересам, досто­
инству и т. п. Если, например, нас кто-то толкнул, то оценив, обстоятельства, мы мо­
жем либо возмутиться (если припишем человеку сознательное намерение), либо 
оставить это без внимания (если подумаем, что виной всему были независящие от че­
ловека обстоятельства). 

Эмоциональное реагирование может быть и при оценке виртуальной ситуации, 
например зрители, плачущие в кино или на спектаклях при трогательных сценах. 
Именно в этом случае, пожалуй, можно говорить не о значимой ситуации, а о соб­
ственно эмоциогенной ситуации, которая по механизму эмпатии и заражения вызы­
вает эмоциональную реакцию зрителей. 

Оценка значимости ситуации может быть не только на осознаваемом уровне, но и 
на неосознаваемом. Эмоциональная реакция, возникающая по механизму безус-
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ловного рефлекса — это реакция на закрепленную в генетической памяти значимую 
ситуацию, проявление инстинкта. 

П. Фресс (1975) дает следующую классификацию эмоциогенных ситуаций: 
1. Недостаточность приспособительных возможностей. Человек не может или не 

умеет дать адекватный ответ на стимуляцию при: 
а) новизне ситуации, 
б) необычности ситуации, 
в) внезапности ситуации. 

2. Избыточная мотивация: 
а) не находящая применения, 
б) при фрустрации, 
в) при присутствии других лиц, 
г) при конфликтах. 
Ограниченность этой классификации очевидна, так как она касается только слу­

чаев появления негативных эмоций. 

1.7. Филогенетические аспекты 
эмоционального реагирования 

Заслугой Ч. Дарвина в области изучения эмоций является то, что он сумел показать, 
как он сам писал, что чувства человека, которые считались «святая святых» человече­
ской души, имеют животное происхождение. Многие проявления эмоций у человека, 
в частности выразительные движения, по Дарвину, являются рудиментами прежде це­
лесообразных движений. Теперь же они превратились в ассоциированные привычки, 
возникая при соответствующих эмоциях вне зависимости от их полезности. Тем не ме­
нее сходство механизмов эмоций и их проявления у человека и животных не означает 
их полного тождества. Концепция Дарвина была чисто биологической и не вскрывала 
происхождение специфически человеческих эмоций и чувств, несущих на себе отпе­
чаток социальной природы человека. Больше того, она способствовала возникновению 
«рудиментарной» теории эмоций. Это же относится и к взглядам Г. Спенсера (1876), 
Т. Рибо (1897), В. У. Мак-Дугалла (MacDougall, 1923), которые продолжали разви­
вать идеи о биологическом происхождении эмоций человека из аффективных и ин­
стинктивных реакций животных. У. Мак-Дугалл, например, полагал, что инстинкты 
присущи не только животным, но и человеку, и что каждому инстинкту соответству­
ет определенная эмоция. 

Р. Плутчик (Plutchik, 19806) рассматривает эмоции как средство адаптации жи­
вотных на всех эволюционных ступенях их развития. Ниже приведены выделенные 
им адаптивные комплексы и соответствующие им первичные эмоции (табл. 1.2). 

Как отмечают В. А. Вальдман и др. (1976), существуют различные точки зрения 
по поводу того, что можно считать эмоцией у животных. В одних случаях говорят об 
эмоциях животных, в других — об эмоциональных реакциях, в третьих — об аффек­
тивном поведении. Некоторыми высказывается мнение, что об эмоциях у животных 
можно судить только по их экспрессии и аффективному поведению. При этом не 
учитывается, что у животных, как и у человека, возникает эмоциональное состояние, 
которое может быть зафиксировано физиологическими методиками. 
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Таблица 1.2 
Адаптивные комплексы и соответствующие им первичные эмоции (по Р. Плутчику) 

Адаптивный комплекс 
Инкорпорация — поглощение пищи и воды 
Отвержение — реакция отторжения, 
экскреция,рвота 
Разрушение — устранение препятствия на 
пути удовлетворения 
Защита — первоначально в ответ на боль или 
угрозу боли 
Репродуктивное поведение — реакции, 
сопутствующие сексуальному поведению 
Депривация — утрата объекта, приносящего 
удовольствие 
Ориентировка — реакция на контакт 
с новым, незнакомым объектом 
Исследование — более или менее 
беспорядочная, произвольная активность, 
направленная на изучение окружающей 
среды 

Первичная эмоция 
Принятие 
Отвращение 

Гнев 

Страх 

Радость 

Горе 

Испуг 

Надежда или любопытство 

По поводу наличия субъективного компонента эмоций у животных В. К. Вилю-
нас пишет: «...строго говоря, абсолютных доказательств тому, что животные пережи­
вают эмоции (и вообще что-либо переживают) нет. Однако представляется, что дан­
ное возражение на формальном основании искусственно драматизирует проблему, 
поскольку при отсутствии абсолютных возможны косвенные аргументы, основанные 
на суждениях о необходимости субъективного отражения, о невозможности регуля­
ции поведения в изменчивой среде на основе только физиологических процессов 
и т. п. ...Не существует доказательств и тому, что животные эмоций не переживают... 
Отказом признавать существование простых эмоций у животных мы лишаемся воз­
можности объяснения, откуда они появляются у людей» (1986, с. 91-92). 

Однако доказательства наличия у животных переживания эмоций все же имеют­
ся. Как пишет В. С. Дерябин (1974), некоторые собаки при выходе на охоту оскали­
ваются, оттягивают верхнюю губу, прыгают и лают, что можно расценивать как вы­
ражение радостного волнения. Многие могли неоднократно наблюдать проявление 
радости у собак при встрече хозяина после долгой разлуки: собака виляет хвостом, 
скулит, лижет хозяина. Они способны испытывать страдания, тоску по хозяину. При 
этом у них появляются слезы. 

У высших животных появляются и схожие с человеком экспрессивные реакции. 
Смех, например, появляется уже у обезьян. При щекотании шимпанзе под мышками 
он издает резкий звук, похожий на смех. При прекращении смеха у него на лице остается 
выражение, которое можно считать улыбкой. Обезьяна при приятном ощущении от­
тягивает углы рта назад (улыбка), увидев любимую особь, испускает хихикающий звук. 

Но хотя эмоции присущи и животным, у человека они носят другой характер, так 
как на них наложил свой отпечаток социальный образ жизни. Об этом писал еще 
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А. Шопенгауэр: «...Жизнь животных заключает в себе менее страданий, а также и ме­
нее радостей, и это прежде всего основывается на том, что оно, с одной стороны, оста­
ется свободным от заботы и опасения вместе с их муками, а с другой — лишено ис­
тинной надежды, а следовательно, не причастно мысленным предощущениям радос­
тного будущего и сопровождающей их одушевительной фантасмагории, вызываемой 
силой воображения, словом, не причастно главному источнику как большинства, так 
и самых величайших наших радостей и наслаждений с обеих сторон, потому что со­
знание животного ограничивается видимым, созерцаемым, а следовательно, только 
настоящим» (2000, с. 640). 

П. В. Симонов (1970) пишет, что «попытки представить эмоции как относитель­
но простую, низшую "биологическую" деятельность мозга по сравнению с интеллек­
том вряд ли правомерны. Эмоции человека не менее отличаются от эмоций животных, 
чем его социально детерминированное мышление от условнорефлекторной деятель­
ности человекообразных обезьян» (с. 97). Вследствие этого изменились как характер 
эмоций, так и формы их выражения. У человека они приобретают особую глубину, 
имеют множество оттенков и сочетаний. 

В качестве доказательства приводятся факты, что человек не набрасывается на 
питье и еду, как только возникает в этом необходимость, а удовлетворяет свои потреб­
ности, учитывая культурные нормы поведения (Виноградова, 1981). С этим мнени­
ем можно поспорить в той его части, где говорится об изменении характера эмоций. 
Во-первых, изменение способа удовлетворения потребности не свидетельствует об 
изменении характера испытываемых при этом человеком эмоций. Во-вторых, страх 
и ярость у животного и человека проявляются одинаково и физиологически, и пове­
денчески (например, волосы встают дыбом). Другое дело, что у человека имеется во­
левой механизм подавления экспрессии эмоций. Они как бы загоняются внутрь, не 
обнаруживают себя. Удовлетворение же потребностей в соответствии с культурны­
ми нормами вообще не имеет отношения к эмоциям, если не считать получение удо­
вольствия от обстановки удовлетворения, например, потребности в пище (сервиров­
ки стола). Правильнее, на мой взгляд, было бы сказать, что для эмоциональных пере­
живаний человек имеет гораздо больше поводов, чем животные. 

Кроме того, как уже говорилось, в соответствии с механизмами произвольного 
управления, человек может вызывать у себя эмоциональные переживания путем пред­
ставления каких-либо ситуаций или объектов. 



Глава 2 

Характеристика различных видов 
эмоционального реагирования 

2.1. Эмоциональный тон как реакция 
на ощущения и впечатления 

Эмоциональный тон ощущений 

Эмоциональный тон ощущений является филогенетически наиболее древней эмоци¬ 
ональной реакцией. Он связан с переживанием удовольствия или неудовольствия в 
процессе ощущения. Поэтому Н. Н. Ланге относил их к элементарным физическим 
чувствам. Он писал, что «...чувство удовольствия и страдания является показателем 
лишь наличного в данный момент соответствия между впечатлением и требованием 
организма. Оно есть свидетель, а не пророк» (1996, с. 268-269; выделено мною. — 
Е. И.). Следовательно, как подчеркивает П. В. Симонов, это контактный вид эмоци¬ 
онального реагирования. Именно это отличает, по его мнению, эмоциональный тон 
ощущений от других эмоциональных реакций. При отвращении, страдании, удоволь¬ 
ствии взаимодействие всегда уже имеет место. Его не удалось предотвратить, поэто¬ 
му его можно только ослабить, прекратить или усилить. 

Для эмоционального тона ощущений характерно реагирование на отдельные свой¬ 
ства объектов или явлений: приятный или неприятный запах химических веществ 
или вкус продуктов; приятный или неприятный звук, раздражающее или радующее 
глаз сочетание цветов и т. д. 

Выделение в конце XIX — начале XX века эмоционального тона ощущений из 
ощущений было существенным шагом вперед в изучении эмоциональной сферы че¬ 
ловека и животных. Ведь в это время наличие эмоционального тона («чувства») как 
особого вида психических явлений (В. Бунд, О. Кюльпе) оспаривалось многими пси¬ 
хологами. Немецкий психолог Т. Циген (1909) полагал, что «чувство» является од¬ 
ним из свойств ощущения, наряду с качеством и интенсивностью. Польский психо¬ 
лог В. Витвицкий (Witwicki, 1946) утверждал, что эмоциональный тон — это особый 
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вид психического ощущения. Н. Н. Ланге (1996) писал, что «обычная речь и даже 
недостаточно точное психологическое наблюдение... постоянно смешивают эти два 
ряда явлений. Их различение оказывается особенно трудным в случае органических 
ощущений и кожных. Если чувство приятности или неприятности цвета или запаха 
сравнительно легко отличается нами от самого цвета или запаха, то в кожной боли, в 
щекотке, а особенно в органических ощущениях пищеварительного тракта и вообще 
физическом самочувствии ощущения тесно сливаются для наблюдателя с соответ­
ствующими чувствами. Поэтому даже некоторые психологи, например К. Штумпф, 
говорят в этом случае о чувствах — ощущениях (Gefulsempfindung), а это ведет их 
затем к резкому противоположению таких низших чувств высшим, как совершенно 
от первых отличным. Но именно это-то следствие и является для нас показателем 
неприемлемости смешения чувств с ощущениями. Тот, кто видит, что высшие чув­
ства по существу подобны физическим (эмоциональному тону ощущений. — Е. И.), 
будет остерегаться по этому самому отождествлять эти последние с соответственны­
ми ощущениями. Если бы физические чувства были ощущениями, то высшие долж­
ны бы оказаться таковыми же, что, однако, уже явно неприемлемо. Очевидно, следо­
вательно, и при органических ощущениях должно провести границу между собствен­
но ощущениями и вызываемыми ими физическими удовольствием и страданием, 
хотя это не всегда легко» (1996, с. 267-268). В связи с этим Н. Н. Ланге провел срав­
нительный анализ характеристик ощущений и эмоционального тона ощущений 
(табл. 2.1). 

К двум последним пунктам этой таблицы нужно сделать поправку: на уровне пе­
реживаний эмоциональный тон ощущений выражается в удовольствии или неудо­
вольствии {отвращении). 

Несмотря на разведение ощущений и эмоционального тона ощущений, до сих пор 
встречаются отголоски старых представлений. Так, в разряд эмоций заносится боль, 
хотя ее нельзя отнести даже к эмоциональному тону ощущений. Боль — это ощуще-

Т а б л и ц а 2.1 
Сравнительные характеристики ощущения и эмоционального тона (По Н. Н. Ланге) 

Ощущение 
Нейтрально, безразлично 

Зависит от строения периферического 
органа ощущения 
Имеет объективный характер (сладкое 
для любого человека сладкое) 
Является первичным и самостоятель­
ным феноменом 

Становится отчетливее и яснее, когда на 
него обращают внимание 

Эмоциональный тон 
Эмоционально окрашен: приятно—непри­
ятно 

Однороден, независим от строения органа 
ощущения 
Имеет субъективный характер: то, что 
одному приятно, другому противно 

Не возникает самостоятельно, а в его 
основе лежит ощущение, представление, 
вспоминание 

Присуща неясность и расплывчатость, 
а при обращении на него внимания делает­
ся не яснее, а слабее и даже совсем исчезает 
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ние, а возникающий под ее воздействием эмоциональный тон ощущений называется 
страданием. 

Функции эмоционального тона ощущений. Первая функция эмоционального 
тона ощущений, на которую в основном указывают многие авторы — ориентировоч­
ная, которая состоит в сообщении организму, опасно или нет то или иное воздействие, 
желательно ли оно или от него надо избавиться. «Чувство удовольствия влечет за 
собой повышение жизнедеятельности и движения, направленные на сохранение и 
усиление приятного впечатления, а неудовольствие и страдание, обратно, понижают 
жизнедеятельность и вызывают движения оттягивания, обороны, самозащиты», — 
писал Н. Н. Ланге (1996, с. 268). Наличие эмоционального тона ощущений дает орга­
низму при встрече с незнакомым объектом возможность сразу принимать хотя и 
предварительное, но зато быстрое решение вместо сопоставления нового объекта с 
бесчисленными типами других известных объектов. Как пишет П. К. Анохин, благо­
даря эмоциональному тону «...организм оказывается чрезвычайно выгодно приспо­
собленным к окружающим условиям, поскольку он, даже не определяя форму, тип, 
механизм и другие параметры тех или иных воздействий, может со спасительной 
быстротой отреагировать на них с помощью определенного качества эмоционально­
го состояния, сведя их, так сказать, к общему биологическому знаменателю: полезно 
или вредно для него данное воздействие» (1964, с. 341). 

Правда, как отмечает П. В. Симонов (1966), это приспособительное значение эмо­
ционального тона нельзя преувеличивать. Вкусовые свойства некоторых вредных 
веществ могут вызывать ощущение удовольствия, а неприятный на вид и вкус про­
дукт может быть полезным для организма. Но это лишь исключение из правила, со­
гласно которому эмоциональный тон аккумулирует в себе наиболее общие и часто 
встречающиеся признаки полезных и вредных факторов, устойчиво сохранявшиеся 
на протяжении миллионов лет естественного отбора и ставшие, по выражению 
П. К. Анохина (1964), «пеленгами». 

В. Витвицки показал, что наиболее сильное переживание приятного или непри­
ятного появляется не при первой, а при повторной встрече с эмоциональным раздра­
жителем. Очевидно, не всякий контактный раздражитель способен «с ходу» вызы­
вать отчетливый эмоциональный тон ощущений, определяющий полезность или 
вредность его организму. «Вызревание» эмоционального тона ощущений происходит 
постепенно. 

С другой стороны, этот же автор обнаружил явление адаптации к эмоциональным 
раздражителям. Длительное действие раздражителя приятного характера приводит 
к снижению, притуплению ощущения приятного. Если же раздражитель сменить или 
временно прервать его действие, ощущение приятного возникает с прежней силой. 
Происходит адаптация и к неприятному тону ощущений, если он не резко выражен. 
Вопрос, однако, в том, является ли эта адаптация действительно эмоциональной, 
независимой от адаптации, имеющей место в отношении физических ощущений, или 
же она является следствием последней, т. е. восприятия длительно действующего 
раздражителя одной и той же интенсивности как более слабого. 

Второй функцией эмоционального тона ощущений является обеспечение обрат­
ной связи, задача которой — сообщать человеку и животным, что имевшаяся биологи­
ческая потребность удовлетворена (и тогда возникает положительный эмоциональ-
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ный тон — удовольствие) или не удовлетворена (и тогда возникает отрицательный 
эмоциональный тон — неудовольствие). 

Третья функция эмоционального тона ощущений, на которую обычно не обраща­
ют внимания и которая вытекает из второй функции, связана с необходимостью про­
являть определенные виды поведения до тех пор, пока не будет достигнут нужный 
организму результат. В самом деле, очевидно не случайно, как отмечает П. В. Симо­
нов (1966), в эволюции сформировался механизм, по которому извержение семени 
при половом акте происходит не при определенном количестве фрикционных дви­
жений или через определенное время после начала акта, а при оргазме, т. е. при полу­
чении человеком максимального удовольствия от полового акта. А это заставляет 
животное и человека добиваться оргазма для удовлетворения потребности в прият­
ном ощущении. Такую же роль играет ощущение сытости, появляющееся во время 
еды, положительный тон при исчезновении ощущения жажды и т. д. 

То же происходит и при торможении определенного поведения, если организму 
оно нежелательно и вредно в данный момент; тогда возникает ощущение отвраще­
ния к объекту, ранее вызывавшему удовольствие. Воспользуюсь для пояснения это­
го примером, приведенным П. В. Симоновым. В случае расстройства деятельности 
желудочно-кишечного тракта требуется на время прекратить употребление пищи. 
Для этого патологические процессы во внутренних органах возбуждают нервные 
структуры «центра отвращения». Теперь любое раздражение, адресованное к пище­
вому центру, от непосредственного контакта с пищей до ее вида, запаха лишь усили­
вает отвращение и тем самым предотвращает попадание пищи в желудочно-кишеч­
ный тракт, способствуя течению восстановительных процессов. В этом случае живот­
ное или человек тоже вынужден вести себя определенным образом до тех пор, пока 
отвращение к пище не исчезнет и организмом не будет достигнут нужный ему резуль­
тат, т. е. пока не произойдет выздоровление. 

Механизмы возникновения эмоционального тона ощущений. Как отмечает 
В. К. Вилюнас (1979), «факт эмоционального восприятия субъектом безусловных 
раздражителей долгое время оставался без должного внимания... Между тем есть ос­
нования утверждать, что к ответной реакции побуждает субъекта не вызывающее 
боль воздействие, а сама боль, не пищевое подкрепление, а положительное эмоцио­
нальное его восприятие, то есть не сам по себе раздражитель, а то эмоциональное со­
стояние, которое он вызывает» (с. 13). Это эмоциональное состояние, возникающее 
по механизму безусловного рефлекса, и есть эмоциональный тон ощущений. 

У животных и человека в головном мозге имеются «центры удовольствия» и «цен­
тры неудовольствия» (особенно много тех и других в подбугорной (гипоталамиче-
ской) области, в миндалевидном ядре, зоне перегородки), возбуждение которых и 
дает соответствующие переживания. Физиологи Дж. Олдс и П. Милнер (Olds, 
Milner, 1954) вживили в мозг крысы электрод, с помощью которого они раздражали 
нервный центр удовольствия. Затем они научили крысу самораздражать этот центр, 
для чего она должна была нажимать лапкой на рычажок, замыкая, таким образом, элек­
трическую сеть. Испытываемое при этом крысой удовольствие приводило к тому, что 
она нажимала на рычажок несколько тысяч раз подряд. Опыты с самораздражением 
затем были воспроизведены и на других животных, в том числе на обезьянах. 

Сходные явления наблюдались и в клинике нервных болезней, когда по медицин­
ским показаниям больным людям вживляли в мозг на длительное время электроды, 
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стимулируя через них определенные участки мозга. Возбуждение с терапевтической 
целью участка мозга, вызывающего чувство удовольствия, приводило к тому, что 
после сеанса больной ходил за врачом и просил: «Доктор, пораздражайте меня еще» 
(из рассказа В. М. Смирнова, сотрудника Н. П. Бехтеревой). 

Имеются данные, что «зоны удовольствия» и «зоны неудовольствия» располага­
ются около центров органических потребностей. Так, «центры удовольствия» неред­
ко локализуются в нервных структурах, связанных с пищевой и половой активно­
стью, а «центры неудовольствия» совпадают с центром оборонительного рефлекса, 
зонами болевой чувствительности, голода и жажды. 

Генезис эмоционального тона ощущений. О целесообразности наличия эмоцио­
нального тона ощущений, а проще — удовольствия или неудовольствия (отвраще­
ния), получаемого от ощущений, писали еще Аристотель, Спиноза и др. Г. Спенсер 
полагал, что соответствие удовольствия полезным для организма раздражениям, а 
неудовольствия — вредным выработалось постепенно в долгой эволюции. Поэтому 
Н. Н. Ланге пишет, что появление чувственного тона ощущений нам задано приро­
дой и не зависит от нашей воли. По П. В. Симонову (1970), эмоциональный тон ощу­
щений в некоторых случаях является своеобразным эффектом видовой памяти. Так, 
наследственно обусловленным является неприятный эмоциональный тон болевого 
ощущения и приятный эмоциональный тон ощущений типа оргазма. По его мнению, 
эмоциональный тон аккумулирует в себе наиболее общие и часто встречающиеся 
признаки полезных и вредных факторов, устойчиво сохранявшиеся на протяжении 
миллионов лет естественного отбора. Этим, безусловно, можно объяснить воздей­
ствие на животных и человека запахов пищи, одни из которых аппетитны, а другие 
вызывают рвоту. 

Однако ряд случаев, связанных с появлением положительного эмоционального 
тона ощущений (в частности, при восприятии различных по качеству цветов), труд­
но оценить с точки зрения полезности или вредности действующего раздражителя. 
Еще Леман отмечал, что желтый цвет вызывает веселое настроение (а Н. Н. Ланге 
добавляет сюда и красный с оранжевым), голубой цвет приятен, но холоден, зеленый 
цвет успокаивает, а фиолетовый вызывает меланхолию. Н. Н. Ланге писал, что цвета 
чистые и яркие нравятся, а цвета бледные и «грязные», т. е. смешанные и темные, не 
нравятся, вызывают неудовольствие. Так же и звуки: высокие тоны имеют веселый 
характер, а низкие — серьезный и торжественный. Кроме того, биологическое значе­
ние удовольствия—неудовольствия у человека может полностью извращаться. То, 
что для ребенка является крайне неприятным ощущением (лук, горчица, перец), для 
взрослого является предметом наслаждения, поскольку у него формируется потреб­
ность в острых вкусовых ощущениях. 

Наконец, появление удовольствия—неудовольствия определяется не только ка­
чеством раздражителя, но и его силой. Известно, что раздражитель, вызывавший 
приятное ощущение, при его большой силе становится неприятным и даже вызывает 
боль. Следовательно, природа должна была предусмотреть и другой параметр раздра­
жителей — не только их качество, но и оптимальную зону их интенсивности. Очень 
интенсивное удовольствие называется экстазом, а очень сильное неудовольствие — 
страданием. В связи с этим нельзя не упомянуть предложенный П. В. Симоновым 
(1970) принцип относительности положительных эмоциональных оценок. Автор от­
мечает, что многократное повторение «приятных» воздействий ведет к нейтрализа-
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ции положительных оценок, а нередко и превращению их в отрицательные. Поэтому 
стимулов однозначно и стабильно «приятных» нет. 

Следовательно, привязка удовольствия—неудовольствия к полезности или вредно­
сти раздражителя для организма должна учитывать не только качество раздражи­
теля, но и его интенсивность. Кроме того, неудовольствие возникает и при отсутствии 
раздражителя. 

Эмоциональный тон впечатлений 

Эмоциональный тон удовольствия или неудовольствия, наслаждения или отвра­
щения может сопровождать не только ощущения, но и впечатления человека от про­
цесса восприятия, представления, интеллектуальной деятельности, общения, испы­
тываемых эмоций. Еще Платон (цит по Н. Я. Гроту, 1879-1880) говорил об умствен­
ном наслаждении, удовольствии, которое он относил к высшим удовольствиям, не 
имеющим ничего общего с низшими удовольствиями и страданиями. Они связаны, 
отмечал Платон, с интеллектуальным созерцанием. Возникновение духовных радо­
стей, писал он, связано с сознательной оценкой абсолютных достоинств вещей. 

Н. Н. Ланге писал, что в эмоциях есть особое элементарное чувство удовольствия 
и страдания, которое несводимо к органическим и кинестетическим ощущениям. 
Поэтому я полагаю, что целесообразно выделить еще один вид эмоционального 
тона — эмоциональный тон впечатлений. Если эмоциональный тон ощущений — это 
физическое удовольствие—неудовольствие, то эмоциональный тон впечатлений — эс­
тетическое удовольствие—неудовольствие. 

Важно подчеркнуть, что, с точки зрения Ланге (совершенно справедливой), эмо­
циональный тон впечатлений входит составной частью в эмоции. Именно это обсто­
ятельство и дает основание делить эмоции на положительные (связанные с удоволь­
ствием) и отрицательные (связанные с неудовольствием), т. е. метить их знаком. 
Поэтому можно сказать, что эмоциональный тон впечатлений — это знак эмоции. 

Следовательно, эмоциональный тон впечатлений не сводим к конкретной эмоции. 
Например, страх может вызывать не только отрицательные переживания, но и поло­
жительные: в определенной ситуации человек может получать удовольствие от пе­
реживания страха. Можно получать удовольствие и от грусти. Таким образом, эмо­
ция одна, а эмоциональный тон разный. Поэтому отнесение К. Изардом удовольствия 
и отвращения к эмоциям представляется неоправданным. 

Эмоциональный тон впечатлений обладает свойством обобщенности. Чтобы про­
демонстрировать это свойство эмоционального тона, я пойду от противного и приве­
ду высказывание одного специалиста по кулинарии, который сказал: «Я не понимаю, 
что такое невкусно. Я понимаю конкретные вещи: горько, кисло, сладко, подгорело, 
пережарено и т. д.». Можно только пожалеть такого кулинара, у которого органо-
лептическое восприятие пищи происходит на уровне отдельных ощущений, а не на 
уровне эмоционального восприятия — вкусно или невкусно. Можно пожалеть и че­
ловека, который воспринимает в музее картину не как красивое или некрасивое про­
изведение искусства, т. е. на уровне эстетического наслаждения, а как сочетание от­
дельных красок. 

Эмоциональный тон впечатлений, в отличие от эмоционального тона ощущений, 
может быть бесконтактным, т. е. не связанным с прямым воздействием физического 
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или химического раздражителя, а являться следствием представления (воспомина­
ние о приятно проведенном отпуске, о победе любимой команды, о своем удачном 
выступлении и т. д.). 

Очевидно, этот эмоциональный тон тоже связан с центрами «удовольствия» и 
«неудовольствия», только их возбуждение идет не через афферентные пути, а более 
сложным путем — через корковые отделы, связанные с психической деятельностью 
человека: слушанием музыки, чтением книги, восприятием картины. Поэтому мож­
но говорить о том, что эмоциональный тон впечатлений имеет социализированный 
характер. К. Изард пишет по этому поводу: «В раннем младенчестве реакция отвра­
щения может быть активизирована только химическим раздражителем — горькой 
или испорченной пищей. Однако по мере взросления и социализации человек науча­
ется испытывать отвращение к самым разнообразным объектам окружающего мира 
и даже к самому себе. Понятие "отвратительно" используется нами в самых разных 
ситуациях и по отношению к самым разным вещам. С его помощью мы можем оха­
рактеризовать запах испорченной пищи, характер и поступки человека или неприят­
ное событие» (2000, с. 270). И действительно, учителя, например, часто говорят уча­
щимся: «Ты ведешь себя отвратительно». При этом важно не то, что они это говорят, 
а то, что в этот момент они действительно испытывают к учащемуся отвращение. 

Эмоциональный тон впечатлений может сопровождаться эмоциональным тоном 
ощущений и, следовательно, физиологическими изменениями в организме человека 
(отражаются интероцептивные и проприорецептивные ощущения). Это особенно 
наглядно проявляется при катании людей на американских горках или спуске на 
лыжах с крутого склона, когда от страха замирает сердце, перехватывает дыхание 
и т. д. Здесь удовольствие возникает не только от переживания страха и сознания его 
безопасности, но и от физических ощущений. 

Испытывая удовольствие или неудовольствие по поводу воспринимаемого объек­
та, человек часто не может объяснить, что именно привлекает или отталкивает его в 
них. Самое интересное заключается в том, что такой анализ и не требуется, а подчас 
он только мешал бы. И. М. Сеченов заметил, что «анализ убивает наслаждение», а 
П. В. Симонов пишет в связи с этим, что «если бы человек при выборе спутника жизни 
вел себя как вычислительная машина, он никогда бы не смог жениться» (1966, с. 29). 

* * * 

Итак, можно отметить следующее. 
Эмоциональный тон ощущений — это низший уровень врожденного (безусловно-

рефлекторного) эмоционального реагирования, выполняющий функцию биологи­
ческой оценки воздействующих на организм человека и животных раздражителей 
через возникновение удовольствия или неудовольствия. Эмоциональный тон ощу­
щений является следствием уже возникшего физиологического процесса (ощуще­
ния). Поэтому для возникновения эмоционального тона ощущений необходим фи­
зический контакт с раздражителем. 

Эмоциональный тон впечатлений является следующим шагом в развитии эмоцио­
нального реагирования. Он связан с социализацией человека в процессе его онтоге­
нетического развития и, следовательно, с механизмом обусловливания, не требует 
для своего возникновения непосредственного физического контакта с раздражите­
лем, но сохраняет те же функции, что и эмоциональный тон ощущений. 
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Эмоциональный тон может придавать определенную окраску не только эмоциям, 
но и таким социализированным эмоциональным феноменам, как чувства. Примером 
этого может служить чувство презрения, которое базируется на отвращении. 

Следует сделать акцент на том факте, что эмоциональный тон ощущений и впе­
чатлений не только двухполюсный, но также имеет внутри каждого полюса диффе­
ренцированные переживания. Отрицательный полюс эмоционального тона может 
выражаться через отвращение, неудовольствие, страдание (физическое и душевное); 
положительный полюс характеризуют удовольствие (наслаждение), блаженство. Эти 
диффенцированные переживания эмоционального тона являются в эволюционном 
ряду как бы предэмоциями. 

Эмоциональный тон ощущений и впечатлений обладает большей инертностью, 
чем само ощущение или какой-либо образ восприятия. При направлении внимания 
на впечатление оно усиливается, что создает возможность смаковать удовольствие. 
И, наоборот, при отвлечении внимания удовольствие делается незаметным. Человек 
может легко управлять эмоциональным тоном ощущений. Для этого нужно только при­
менить соответствующее раздражение или вызвать у себя определенное представление. 

2.2. Эмоция как реакция на ситуацию и событие 

Почему природа не ограничилась эмоциональным тоном ощущений, а создала еще 
эмоции, да еще в таком разнообразии? Чтобы получить ответ на этот вопрос, нужно 
подробно рассмотреть, что такое эмоция, и выявить ее отличие от эмоционального 
тона ощущений. 

Как уже говорилось, ученые дают разные ответы на вопрос: «Что такое эмоция?» 
и, по мнению физиолога П. В. Симонова (1981), абстрактно-описательные. Это от­
мечается и психологами. Так, Б. И. Додонов (1978) пишет, что «термины, обознача­
ющие психические явления, обычно называемые эмоциями, не имеют строгого зна­
чения, и среди психологов до сих пор идут дискуссии на тему "что значит что"» 
(с. 23). Сам автор решил не включаться в эту дискуссию, предпочитая использовать 
понятие «эмоция» в широком смысле, включающем и чувства. 

У. Джемс полагал, что «эмоция есть стремление к чувствованиям» (1991, с. 272). 
В то же время он писал, что «как чисто внутренние душевные состояния, эмоции со­
вершенно не поддаются описанию. Кроме того, такого рода описание было бы излиш­
ним, ибо читателю эмоции как чисто душевные состояния и без того хорошо извест­
ны. Мы можем только описать их отношение к вызывающим их объектам и реакции, 
сопровождающие их» (1991, с. 272). 

П. К. Анохин, определяя эмоцию, пишет: «Эмоции — физиологические состояния 
организма, имеющие ярко выраженную субъективную окраску и охватывающие все 
виды чувствований и переживаний человека — от глубоко травмирующих страданий 
до высоких форм радости и социального жизнеощущения» (1964, с. 339). 

С. Л. Рубинштейн (1946) в понимании сущности эмоций исходил из того, что в 
отличие от восприятия, которое отражает содержание объекта, эмоции выражают 
состояние субъекта и его отношение к объекту. 

Многими авторами эмоции связываются именно с переживаниями. М. С. Лебе­
динский и В. Н. Мясищев так пишут об эмоциях: «Эмоции — одна из важнейших сто-
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рон психических процессов, характеризующая переживание человеком действитель­
ности. Эмоции представляют интегральное выражение измененного тонуса нервно-
психической деятельности, отражающееся на всех сторонах психики и организма че­
ловека» (1966, с. 222). Г. А. Фортунатов (1976) называет эмоциями только конкрет­
ные формы переживания чувств. П. А. Рудик (1976) давая определение эмоциям, 
отождествляет переживание и отношение: «Эмоциями называются психические про­
цессы, содержанием которых является переживание, отношение человека к тем или 
иным явлениям окружающей действительности...» (с. 75). По Р. С. Немову, эмоции — 
это «элементарные переживания, возникающие у человека под влиянием общего со­
стояния организма и хода процесса удовлетворения актуальных потребностей» (1994, 
с. 573). Несмотря на разные слова, используемые психологами при определении эмо­
ций, суть их проявляется либо в одном слове — переживание, либо в двух — пережи­
вание отношения. 

Таким образом, чаще всего эмоции определяются как переживание человеком в 
данный момент своего отношения к чему- или к кому-либо (к наличной или буду­
щей ситуации, к другим людям, к самому себе и т. д.). 

Однако Л. М. Веккер (2000) считает, что «определение специфичности эмоций 
как переживания событий и отношений в противоположность когнитивным процес­
сам как знанию об этих событиях и отношениях недостаточно хотя бы потому, что 
оно описывает эмоции в терминах именно видовых характеристик и не заключает в 
себе родового признака. Это определение по сути тавтологично» (с. 372). Полемизи­
руя с С. Л. Рубинштейном (1946), Веккер пишет, что эмоции, конечно, выражают 
отношения субъекта, но их определение через противопоставление выражения отно­
шений их отражению недостаточно. «...Объективация (выражение) отношений 
субъекта здесь по сути дела отождествляется с их фактическим наличием. Точнее 
надо было бы сказать, что эмоции скорее представляют собой субъективные отноше­
ния человека, чем являются их выражением, поскольку выражаются отношения в 
мимике, пантомимике, интонации и, наконец, в собственно языковых средствах» 
(с. 373). Из этого следует, что для Веккера эмоции — это субъективные отношения и 
тогда, естественно, эти отношения (эмоция) выражаются через экспрессивные сред­
ства. Соотношение между субъективными отношениями, эмоциями и экспрессией, 
по Веккеру, должно выглядеть так: 

Конечно, экспрессия является средством выражения, но не субъективных отно­
шений, а эмоций, отражающих эти отношения. Субъективные же отношения выра­
жаются (а точнее — проявляются) через эмоции. С моей точки зрения отношения 
между субъективными отношениями, эмоциями и экспрессией выглядят иначе: 

Имеются и другие подходы к пониманию эмоций. П. Жане (Janet, 1928) говорит 
об эмоциях как поведении и считает, что функция эмоций — дезорганизовывать его. 
Вслед за этим автором П. Фресс считает эмоциями только такие реакции, которые 
приводят к потере контроля над своим поведением: «...удовольствие не является эмо­
цией... интенсивность наших переживаний не должна вводить нас в заблуждение. 
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Радость может стать эмоцией, когда из-за ее интенсивности мы теряем контроль над 
собственными реакциями: свидетельством тому являются возбуждение, бессвязная 
речь и даже безудержный смех» (1975,с. 132).Я. Рейковский (1975) определяет эмо­
цию как акт регуляции и отмежевывается от понимания ее как субъективного пси­
хического явления. Субъективная сторона эмоций, с его точки зрения, может быть 
выявлена лишь интроспективно, т. е. постфактум. Поэтому Рейковский относится к 
эмоциональному процессу как к теоретическому конструкту, а не как к факту, до­
ступному наблюдению. А. Н. Леонтьев (1971) тоже отмечает регулирующий харак­
тер эмоций, когда пишет, что к эмоциональным процессам относится широкий класс 
процессов внутренней регуляции деятельности и что они способны регулировать 
деятельность в соответствии с предвосхищаемыми обстоятельствами. По Леонтьеву, 
переживание лишь порождается эмоцией, но не есть ее единственное содержание. 
Простейшие эмоциональные процессы выражаются и в органических, двигательных 
и секреторных изменениях (врожденных реакциях).1 

Недостатком многих определений эмоций является их привязка только к потреб­
ностям. Например, Вирджиния Квин (2000) дает следующее определение: «Эмо­
ция — выражение отношения человека к своим потребностям, их удовлетворению 
или неудовлетворению» (с. 548). Аналогичную позицию занимает и П. В. Симонов: 
нет потребности, нет и эмоции. Но разве эмоции возникают только по поводу потреб­
ностей? Испуг является отрицательной эмоцией, однако появляется он не потому, 
что имеется потребность в испуге, и не потому, что мы не знаем, как удовлетворить 
потребность в самосохранении. Это срочная безусловнорефлекторная генетически 
запрограммированная эмоциональная реакция, направленная на организацию пове­
дения при неожиданном появлении «опасного» стимула, раздражителя, сигнала. 
Здесь нет сознательной оценки раздражителя, а потребность отреагировать на него 
тем или иным способом просто не успевает сформироваться. 

Надо отметить, что представления об эмоциях как переживаниях или как акте ре­
гуляции, хотя и правомерны, но страдают односторонностью. Каждое из них в отдель­
ности явно недостаточно для того, чтобы показать, в чем состоит сущность эмоций. 

На мой взгляд, более реальный подход к пониманию сущности эмоций имеется у 
К. Изарда. В его кратком и предварительном определении эмоции отмечена и ее чув­
ственная сторона, и функциональная: «Эмоция — это нечто, что переживается как 
чувство (feeling), которое мотивирует, организует и направляет восприятие, мышле­
ние и действия» (2000, с. 27). Только слову feeling я дал бы более точный в данном 
контексте перевод: не чувство, а ощущение. Иначе опять начнется путаница в пони­
мании эмоций и чувств. Кроме того, вместо «нечто» можно было бы сказать «реак­
ция». 

Исходя из вышеизложенного, я рассматриваю эмоцию как рефлекторную психо­
вегетативную реакцию, связанную с проявлением субъективного пристрастного от­
ношения (в виде переживания) к ситуациии, ее исходу (событию) и способствующую 
организации целесообразного поведения в этой ситуации. 

В этом определении акцент сделан на роли эмоций в организации целесообразно­
го в данной ситуации поведения, а не только на переживании отношения к этой си­
туации, что свойственно традиционным определениям эмоций. Ведь эмоции появи-

В связи с такими представлениями А. Н. Леонтьева об эмоциях странным является определение им 
аффектов как сильных и относительно кратковременных эмоциональных переживаний. 
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лись в эволюционном развитии животных не для того, чтобы их переживали, а для 
того, чтобы помогать организовывать поведение. Переживание — не цель реагирова­
ния, а лишь специфический способ отражения в сознании потребностной ситуации. 
Как писал У. Джемс, «разве мы проявляем наш гнев, печаль или страх движениями 
ради какого-нибудь удовольствия?» (1911, с. 391). На вторичность эмоциональных 
переживаний по отношению к поведению указывает и Дж. С. Милль, по мнению ко­
торого, чтобы испытать эмоцию удовольствия, счастья, нужно стремиться не к пере­
живанию их, а к достижению таких целей, которые порождают эти переживания. 

Сложность понимания эмоций заключается и в том, что, давая им определения, 
авторы относят их то к любому классу эмоциональных реакций (эмоциональному 
тону, настроению, аффекту), то только к одному, называемому ими собственно эмо­
циями и отделяемому от других классов эмоциональных явлений. Я. Рейковский, 
например, все эмоциональные явления подразделяет на эмоции, волнение, аффект и 
чувство, А. Н. Леонтьев (1971) — на аффекты и страсти, собственно эмоции и чувства, 
и т. д. О собственно эмоциях говорят как о сложных эмоциях — положительных (ра­
дость, восторг и т. п.) и отрицательных (гнев, горе, страх и др.), противопоставляя их 
простым эмоциям — эмоциональному тону ощущений. 

Распространено мнение, что для эмоций характерны: 
1) отчетливо выраженная интенсивность (достаточно сильно выраженное пережи­

вание человеком радости, горя, страха и т. п.); 
2) ограниченная продолжительность; эмоция длится относительно недолго, ее дли­

тельность ограничена временем непосредственного действия причины или време­
нем воспоминания о ней; 

3) хорошая осознаваемость причины ее появления; 
4) связь с конкретным объектом, обстоятельством; эмоция не имеет диффузного ха­

рактера, свойственного настроениям; человек испытывает удовольствие, радость 
от прослушивания конкретного музыкального произведения, от чтения конкрет­
ной книги, от встречи с конкретным (любимым) человеком, от приобретения кон­
кретной вещи; 

5) полярность; эмоции, противоположные друг другу по качеству переживаний, об­
разуют пары: радость и печаль, гнев и страх, наслаждение и отвращение. 
Надо сказать, что все эти признаки могут быть характерны и для эмоционального 

тона ощущений. Разве не отчетливо мы ощущаем удовольствие и понимаем его при­
чину? И разве не ограничено время получения удовольствия временем непосред­
ственного действия причины, вызвавшей удовольствие? Да и сама эта причина свя­
зана с конкретным объектом. Стоит ли поэтому удивляться, что К. Изард относит 
удовольствие и отвращение к эмоциям? 

Что касается ограниченной продолжительности эмоции, то это тоже ненадежный 
критерий. А. А. Баранов (1999) показал, например, что после ситуации «заложенно­
го взрывного устройства» негативное эмоциональное состояние сохранялось у 25 % 
первоклассников в течение двух-трех дней. 

Подводя итог сказанному, можно отметить следующее. 
Эмоция — это намного более высокий уровень эмоционального реагирования, чем 

эмоциональный тон. По сравнению с эмоциональным тоном эмоция имеет ряд пре­
имуществ, поэтому играет несравнимо большую роль в жизни животных и человека. 
1. Эмоции — это реакции на ситуацию, а не на отдельный раздражитель. Можно, 

конечно, возразить — а разве ребенок не радуется по поводу того, что ест конфету, 
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т. е. получает приятные вкусовые ощущения? Конечно, радуется, но радость воз­
никает у него раньше, при получении конфеты, т. е. по причине оценки ситуации 
как удовлетворяющей его потребность, желание, а не по поводу приятных вкусо­
вых ощущений, которых еще не было. Приятные же вкусовые ощущения (эмоци­
ональный тон ощущений) лишь подкрепляют возникшую эмоцию, позволяют 
продлить ее. Можно возразить также, что и неприятный эмоциональный тон ощу­
щений приводит к эмоции (сильная боль — к страху, непрекращающийся скрежет 
металлических предметов — к злости и т. д.), т. е. что эмоция возникает на отдель­
ный раздражитель. Однако и здесь эмоция возникает при оценке ситуации (силь­
ная боль грозит большой неприятностью, непрекращающийся скрежет — неиз­
вестностью: сколько еще надо его терпеть), т. е. она связана с прогнозом будущего, 
а не с тем, что человек ощущает сейчас. Таким образом, человек оценивает ситуа­
цию, создаваемую этим раздражителем, и реагирует возникновением эмоции на 
эту ситуацию, а не на сам раздражитель. 

2. Эмоции — это часто заблаговременные реакция на ситуацию и ее оценка. В резуль­
тате под влиянием эмоции человек реагирует на еще не наступивший контакт с 
раздражителем. Таким образом, эмоция выступает в качестве механизма предви­
дения значимости для животного и человека той или иной ситуации. 

3. Эмоции — это дифференцированная оценка разных ситуаций. В отличие от эмо­
ционального тона, который дает обобщенную оценку (нравится — не нравится, 
приятно — неприятно), эмоции более тонко показывают значение той или иной 
ситуации. 

4. Эмоции — это не только способ оценки предстоящей ситуации, но и механизм за­
благовременной и адекватной подготовки к ней за счет мобилизации психической 
и физической энергии. Этого механизма эмоциональный тон, очевидно, лишен. 

5. Эмоции, как и эмоциональный тон — это механизм закрепления положительного 
и отрицательного опыта. Возникая при достижении или не достижении цели, они 
являются положительным или отрицательным подкреплением поведения и дея­
тельности. 
Чтобы лучше понять отличие эмоций от эмоционального тона ощущений, сопо­

ставим их характеристики (табл. 2.2). 
Форма проявления эмоций. Эмоции могут проявляться активно и пассивно. Страх 

проявляется активно (убегание) и пассивно (замирают от страха), радость может 
быть бурная и тихая, рассердившись, человек может горячиться, а может лишь на­
хмуриться, в гневе человек может буйствовать, или же у него может все кипеть в гру­
ди и т. д. 

Аффект 

В начале XX века среди различных «чувств» в самостоятельную группу стали выде­
ляться аффекты. Аффекты почти всегда возникают в виде реакции, при которой про­
исходит отреагирование напряжения. По В. Витвицкому, аффект — это чувственное 
состояние, которое «приобретает весьма значительную силу и становится общим 
бурным нарушением психической жизни» (1946, с. 239). К аффектам он относил та­
кие эмоциональные реакции, как страх, ужас, гнев и т. п. К. Штумпф, считая чувства 
разновидностью ощущений, выделял аффекты как особый вид психических явлений. 
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Таблица 2.2 
Сопоставление характеристик эмоционального тона ощущений и эмоций 

Эмоциональный тон ощущений 

Возникает как оценка ощущения 

Возникает только при непосредственном 
контакте с раздражителем 

Имеет локализацию по месту возникновения 
ощущения 

Возникает без потребности 

Одинаковое переживание при разных ощу­
щениях 

Не оказывает мобилизационного влияния 

Эмоция 

Возникает как оценка ситуации 

Может быть и дистантной, заранее 
предупреждая о полезности или 
вредности стимула 

Не имеет внутренней локализации 

Возникает чаще всего в связи 
с потребностью и ее удовлетворением 

Переживание специфично в соответ­
ствии с ситуацией 

Оказывает мобилизационное влияние 

Постепенно утвердилось представление о некоторой самостоятельности аффекта как 
вида эмоциональных явлений (Куттер, 1998) и при классификации этих явлений его 
стали выделять наряду с эмоциональным тоном, настроением и собственно эмоция­
ми (что нашло отражение во многих учебниках по психологии). А. Н. Леонтьев, раз­
деляя эмоции и аффекты, пишет, что «первые воспринимаются субъектом как состо­
яния моего "Я", вторые — как состояния, происходящие "во мне". Это отличие ярко 
выступает в случаях, когда эмоции возникают, как реакция на аффект» (1984, с. 170), 
при этом остается неясным, как различить состояние своего "Я" и состояние, проис­
ходящее «во мне». 

Кроме других общеизвестных признаков аффектов, А. Н. Леонтьев, вслед за 
Э. Клапаредом, выделяет тот, который, по его мнению, отличает их от эмоций: аффек­
ты возникают в ответ на уже фактически наступившую ситуацию и в этом смысле яв­
ляются как бы сдвинутыми к концу события, в то время как эмоции предвосхищают 
события, которые еще не наступили. Соглашаясь с последним утверждением, мне все 
же представляется, что отделение аффекта от «собственно эмоций» с точки зрения 
выделения видов эмоциональных явлений не оправданно. 

Эмоции и аффект также разделяются А. Ш. Тхостовым и И. Г. Колымба (1998). 
С их точки зрения оба этих эмоциональных феномена представляют крайние точки 
некоего континуума, «задающие основные различия. Тогда аффект выступает как 
неуправляемое (непроизвольное), зачастую беспредметное переживание, образую­
щее натуральный базис эмоции. В аффекте феноменологические и вегетативные про­
явления недоступны интроспективному расчленению, не образуют временного зазо­
ра, непосредственны и неуправляемы. Противоположный полюс — целостная зрелая 
эмоция, доступная опосредствованной регуляции, рефлексии и всегда предметная» 
(с. 43). 

Из этого отрывка и из содержания данной статьи создается впечатление, что ав­
торы под аффектом понимают эмоциональный тон. Если это так, то против разделе­
ния такого «аффекта» и эмоций возражений, вероятно, не будет. 
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Мне представляется, что нет никаких оснований рассматривать эмоцию и насто­
ящий аффект как две разные эмоциональные реакции. Аффект есть не что иное, как 
сильно выраженная эмоция. Как пишет А. Г. Фортунатов (1976), если эмоция — это 
душевное волнение, то аффект — это буря. Любая эмоция может достигнуть уровня 
аффекта, если она вызывается сильным или особо значимым для человека стимулом. 

Аффект как разновидность эмоции характеризуется: 
1) быстрым возникновением; 
2) очень большой интенсивностью переживания; 
3) кратковременностью; 
4) бурным выражением (экспрессией); 
5) безотчетностью, т. е. снижением сознательного контроля за своими действиями; 

в состоянии аффекта человек не способен держать себя в руках. При аффекте мало 
продумываются последствия совершаемого, вследствие чего поведение человека 
становится импульсивным. Про такого человека говорят, что он находится в бес­
памятстве; 

6) диффузностью; сильные аффекты захватывают всю личность, что сопровождает­
ся снижением способности к переключению внимания, сужением поля восприя­
тия, контроль внимания фокусируется в основном на объекте, вызвавшем аффект 
(«гнев застилает глаза», «ярость ослепляет»). 
Аффективные проявления положительных эмоций — это восторг, воодушевление, 

энтузиазм, приступ безудержного веселья, смеха, а аффективные проявления отри­
цательных эмоций — это ярость, гнев, ужас, отчаяние, сопровождающиеся нередко 
ступором (застыванием в неподвижной позе). После аффекта часто наступает упа­
док сил, равнодушие ко всему окружающему или раскаяние в содеянном, т. е. так на­
зываемый аффективный шок. 

Частое проявление аффекта в нормальной обстановке свидетельствует либо о 
невоспитанности человека (человек позволяет себе прийти в аффективное состоя­
ние), либо об имеющемся у него нервно-психическом заболевании. 

Однако такое понимание аффекта не согласуется с использованием термина «аф­
фект» для обозначения любых эмоциональных реакций, что характерно для запад­
ной психологии. Например, в книге Ф. Тайсона и Р. Тайсона (1998) часть четвертая 
названа «Аффект», а не «Эмоции»; аффект определяется авторами, вслед за А. Ком-
птоном (Compton, 1980) и П. Кнаппом (Кпарр, 1987), как психическая структура, 
включающая мотивационные, соматические, экспрессивные, коммуникативные, эмо­
циональные или чувственные компоненты, а также ассоциированную идею или ког­
нитивный компонент. Термины «чувство» и «эмоция» они оставляют соответствен­
но для переживаемого и поведенческого аспектов аффектов. Таким образом, пони­
мание аффекта этими авторами скорее ближе к моему пониманию эмоционального 
состояния. 

Свойства эмоций 

Эмоциям (впрочем, как и эмоциональному тону) присущ ряд свойств (рис. 2.1). 
Универсальное!*». Это свойство эмоций выделил У. Мак-Дугалл.Ш^в состоит в _ 

независимости_эмоций от вида^отг^ебности и специфики^шяТ£Дьности, в которой 
они возникают. Надежда, тревога, радость, гнев могут возникнуть при удовлетворе-



Рис. 2.1. Свойства эмоций 

нии любой потребности. Это значит, что механизмы возникновения эмоций являют­
ся специфичными и независимыми от механизмов возникновения конкретных по­
требностей. То же можно сказать и в отношении эмоционального тона. Например, 
удовольствие можно испытывать от различных ощущений, образов восприятия и 
представления. 

Динамичность эмоций заключается в фазовости их протекания, т. е. в нарастании 
напряжения и его разрешении. На это свойство указывал еще В. Вундт в своей трех­
мерной схеме характеристики эмоций. Эмоциональное напряжение нарастает в си­
туации ожидания: чем ближе предстоящее событие, тем сильнее нарастает напряже­
ние. Это же наблюдается при непрекращающемся действии на человека неприятно­
го раздражителя. Разрешение возникшего напряжения возникает при осуществлении 
события. Оно переживается человеком как облегчение, умиротворение или полная 
обессиленность. 

Т. Томашевски (Tomaszewski, 1946) на примере эмоции гнева выделил четыре 
фазы развития эмоции: фазу кумуляции (накопления, суммации), взрыв, уменьше­
ние напряжения и угасание. 

Доминантность. Сильные эмоции обладают способностью подавлять противопо­
ложные себе эмоции, не допускать их в сознание человека. По существу об этом свой­
стве писал А. Ф. Лазурский, обсуждая свойство взаимной согласованности чувство­
ваний: «Человек, у которого действие отдельных чувств достаточно между собой со­
гласовано, всецело бывает охвачен известным настроением или эмоцией. Будучи 
сильно огорчен, он уже не рассмеется внезапной шутке; находясь в приподнятом, тор­
жественном настроении, он не захочет слушать пошлостей» (1995, с. 154). 

Суммация и «упрочение». Вл. Витвицкий (WrtiWicki, 4946) отмечает, что наибо­
лее сильное удовольствие или неудовольствие обычно человек испытывает не при 
первом, а при последующих предъявлениях эмоциогенного раздражителя. В. С. Де­
рябин указывает на еще одно свойство эмоций — их способность к суммации. Эмо­
ции, связанные с одним и тем же объектом, суммируются в течение жизни, что при­
водит к увеличению их интенсивности, упрочению чувств, в результате чего и их 
переживание в виде эмоций становится сильнее. Характерным для суммации эмоций 
является скрытость этого процесса: он происходит незаметно для человека, не отда-
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ющего себе отчета в том, на чем это основано. Наличие этого свойства подтвердилось 
при изучении страха: реакция на опасную ситуацию у лиц с низким уровнем смелос­
ти при повторном попадании в нее была больше, чем в первый раз (Скрябин, 1972; 
Смирнов, Брегман, Киселев, 1970). Правда, затем происходит адаптация к опаснос­
ти, уровень страха снижается, так что это свойство проявляется, очевидно, только при 
первых предъявлениях эмоциогенного раздражителя. 

Адаптация. Эмоциям, а эмоциональному тону ощущений в особенности, свой­
ственно притупление, снижение остроты их педеживаний при долгом повторении 
одних и тех же впечатдений. Как писал Н. Н. Ланге, «чувство выдыхается». Так, дли­
тельное действие приятного раздражителя вызывает ослабление переживания удо­
вольствия, вплоть до полного его исчезновения. Например, частое поощрение работ­
ников одним и тем же способом приводит к тому, что они перестают эмоционально 
реагировать на эти поощрения. В то же время перерыв в действии раздражителя мо­
жет снова вызвать удовольствие. По данным Вл. Витвицкого, адаптации подвержена 
и отрицательная эмоция, например, неудовольствие умеренной интенсивности, од­
нако адаптации к боли не наступает. 

Возможно, эффект адаптации к страху проявляется в таком странном на первый 
взгляд явлении: парашютистами прыжок с парашютной вышки переживается силь­
нее, чем прыжок с самолета. Вероятно, близость земли в первом случае делает вос­
приятие высоты более конкретным («разве парашют успеет раскрыться, если земля 
уже так близко?» — очевидно, говорит им подсознание). Поэтому и прыгать боязно, 
хотя рассудок говорит о полной безопасности. 

Пристрастность (субъективность). В зависимости от личностных (вкусов, инте­
ресов, нравственных установок, опыта) и темпераментных особенностей людей, а 
также от ситуации, в которой они находятся, одна и та же причина может вызывать у 
них разные эмоции Опасность у одних вызывает страх, у других — радостное, при­
поднятое настроение|о котором А. С. Пушкин писал: 

Есть упоение в бою, 
И бездны мрачной на краю, 
И в разъяренном океане 
Средь грозных волн и бурной тьмы, 
И в аравийском урагане, 
И в дуновении Чумы!1 

Заразительность. Человек, испытывающий ту иди иную эмоцию, может неволь­
но передавать свое настроение, переживание другим людям, общающимся с ним. 
Вследствие этого может возникнуть как всеобщее веселье, так и скука или паника. 
Социальные психологи по-разному относятся к этому свойству эмоций. Одни гово­
рят о «деинтеллектуализации» толпы, ее эмоциональной лабильности (взлеты и спа­
ды ярости и умиления), другие видят в этом свойстве основу коллективистского вос­
питания человека. Приведу по этому поводу выдержку из работы В. К. Васильева 
(1998): «Авторами не без брезгливости описывается "заразительность" массовых эмо­
ций. Московичи приводит цитату из Флобера, в которой главный герой обнаружи-

1 Пушкин А С Пир во время чумы // Собр соч М , Т 4 — С. 378. 
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вает на себе действие психического заражения в толпе: "Он трепетал от нахлынув¬ 
шего чувства безмерной любви и всеобъемлющего, возвышенного умиления, как если 
бы сердце всего человечества билось в его груди". Если без предвзятости оценить эту 
фразу, то она говорит о том, что именно в толпе (сообществе, группе) человек учится 
возвышаться над мелочными личными интересами, становится способен что-то де¬ 
лать для других людей даже вопреки своему страху, жадности, ленивости. Только 
чувства, пробуждаемые в группе (группой), ограничивают так называемый животный 
индивидуализм» (с. 8-9). 

Пластичность. Одна и та же по модальности эмоция может переживаться с раз¬ 
личными оттенками и даже как эмоция различного знака (приятная или неприятная). 
Например, страх может переживаться не только негативно, при определенных усло¬ 
виях люди могут получать от него удовольствие, испытывая «острые ощущения». 

Удержание в памяти. Еще одним свойством эмоций считается их способность 
долгое время храниться в памяти. В связи с этим выделяют особый вид памяти— 
эмоциональный. Устойчивость эмоциональной памяти хорошо выразил русский поэт 
К. Батюшков: «О память сердца, ты сильней рассудка памяти печальной!» 

Иррадиация. Это свойство означает возможность распространения настроения 
(эмоционального фона) с обстоятельств, его первоначально вызвавших, на все, что 
человеком воспринимается. Счастливому «все улыбается», кажется приятным и ра¬ 
достным. В стихотворении «Радость» К. Батюшков так описывает свое эмоциональ¬ 
ное состояние после того, как девушка сказала ему: «Люблю!» 

Все мне улыбнулось! 
И солнце весеннее, 
И рощи кудрявые, 
И воды прозрачные, 
И холмы парнасские!1 

Обозленного человека, как и раздосадованного, раздражает все и вся: довольное 
лицо другого человека, невинный вопрос (одного подростка мать спросила, хочет ли 
он кушать, на что тот закричал: «Да что ты мне все в душу лезешь!») и т д. 

ПepeHoc. Близким к иррадиации является свойство чувств переноситься на дру-
гие объекты. У влюбленного способностью вызвать сентиментальные эмоции обла-

дает не только вид любимого человека, но и предметы, с ним соприкасавшиеся (пла¬ 
ток любимой, ее перчатка, прядь волос, письмо, записка), с которыми человек может 

проделывать такие же действия, как и с самим объектом любви (гладить, целовать). 
Поскольку положительные чувства детства связаны с «малой родиной», они перено-

сятся и на встретившихся вдали от нее земляков. 
С другой стороны, ребенок, у которого возникла отрицательная реакция на кры-
су, начинает так же реагировать на сходные объекты (кролика, собаку, шубу) 
Амбивалентность. Это свойство выражается в том, что человек может одновре¬ 
менно переживать и положительное и отрицательное эмоциональное состояние 
(в связи с чем П. В. Симонов говорит о смешанных эмоциях). А. Н. Леонтьев (1971) 
подвергает сомнению наличие этого свойства и отмечает, что представления психо-

1 Батюшков К Соч — Архангельск, 1979. — С 125 
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логов об этом свойстве возникли в результате несовпадения чувства и эмоции, про­
тиворечия между ними. И действительно: «любовь никогда не бывает без грусти», 
«мне грустно потому, что я тебя люблю» — этот мотив постоянно встречается в сти­
хотворной лирике, романсах, песнях. Но очевидно, что эмоция грусти возникает на 
фоне чувства любви. Можно ли в этом случае говорить об истинной амбивалентно­
сти эмоции грусти? 

«Переключаемость». Это свойство означает, что предметом (объектом) одной 
эмоции становится другая эмоция: мне стыдно своей радости; я наслаждаюсь стра­
хом; я упиваюсь своей грустью и т. п. 

Порождение одних эмоций другими. Неразделение эмоций и чувств привело, с 
моей точки зрения, к созданию мифа о еще одном свойстве эмоций, а именно о том, 
что одни эмоции способны порождать другие. Так, В. К. Вилюнас (1984) пишет: 
«В комплексе эмоциональных переживаний, соединяющихся в более сложные обра­
зования, иногда можно найти элементы, связанные причинно-следственными отно­
шениями. Такая способность эмоций порождать и обусловливать друг друга являет­
ся еще одним и, пожалуй, самым интересным моментом, характеризующим их дина­
мику» (с. 24). Далее он пишет, что наибольший вклад в доказательство этой идеи внес 
Б. Спиноза. Приводимый материал, с точки зрения Вилюнаса, показывает, что эмо­
циональные отношения, развивающиеся при различных обстоятельствах из некото­
рой исходной эмоции, в отдельных случаях могут быть весьма сложными и разнооб­
разными. Так, субъект, охваченный любовью, сопереживает аффекты того, кого он 
любит. Если любовь не взаимная, то она порождает неудовольствие. 

Однако чувство любви является не эмоцией, а отношением, которое в зависимо­
сти от попадания объекта любви в ту или иную ситуацию рождает у любящего те или 
иные эмоции (см. раздел 12.5). Следовательно, не эмоция порождает другие эмоции, 
а чувство. И речь должна идти даже не о порождении эмоций, а о проявлении чув­
ства через различные эмоции. 

2.3. Настроение (эмоциональный фон 
в данный момент) 

Из всех эмоциональных феноменов настроение является самым неопределенным, 
туманным, почти что мистическим. Например, в обыденном сознании оно часто по­
нимается как хорошее или плохое «расположение духа», как настрой (наличие или 
отсутствие желания) человека в данный момент общаться, чем-то заниматься, согла­
шаться или не соглашаться и т. д. (недаром подчиненные, идя на прием к начальни­
ку, стараются узнать, в каком он находится настроении). Именно так С. И. Ожегов 
(1975) и определяет настроение: как внутреннее душевное состояние, как направле­
ние мыслей, чувств и как склонность что-либо делать. Рассматривает настроение как 
настрой и Л. В. Куликов (1997). 

В большинстве учебников психологии настроение описывается как самостоятель­
ный эмоциональный феномен, отличающийся от эмоций. Например, Н. Н. Данило-
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ва (2000) пишет, что одно и то же явление одновременно может вызвать как эмоцию, 
так и настроение, которые могут сосуществовать, влияя друг на друга. 

Что психологи понимают под настроением. В. Ноулис (Nowlis, 1965), А. Весман 
и Дж. Рикс (Wessman, Ricks, 1966) дают весьма неопределенное понимание настрое­
ния: это эмоциональная черта, тесно связанная с чувствами и поведением и являю­
щаяся базовой функцией общих условий жизни индивида. По С. Л. Рубинштейну, 
«Настроение — не специальное переживание, приуроченное к какому-то частному 
событию, а разлитое общее состояние. Настроение отчасти более сложно и, главное, 
более переливчато-многообразно и по большей части расплывчато, более богато мало 
уловимыми оттенками, чем четко очерченное чувство» (1989, с. 176). Рубинштейн 
подчеркивает, что настроение, в отличие от других эмоциональных переживаний, 
личностно. 

Н. Д. Левитов (1964) считает, что настроение не только личностно, но и ситуатив­
но. В одних случаях оно предметно (вызывается конкретными обстоятельствами), 
в других — беспредметно; в одних случаях оно более личностно, в других — менее 
личностно. Левитов понимает настроение как общее эмоциональное состояние, ко­
торое в течение определенного времени окрашивает переживания и деятельность че­
ловека. Л. В. Куликов (1997), напротив, не считает настроение особым психическим 
(эмоциональным) состоянием. Он пишет: «Иногда настроение рассматривают как 
разновидность психического состояния. В большинстве случаев это встречается при 
попытке характеризовать состояние, выдвинув на первый план особенности настро­
ения. По моему мнению, ошибочно считать настроение самостоятельным видом со­
стояния — настроение является лишь частью психического состояния. Помимо него 
в состояние входят также физиологические, психофизиологические, социально-пси-
хологические и другие компоненты» (с. 73). 

По А. Изену, настроение — это течение или поток гедонически ориентированных 
идей, мыслей и образов, извлекаемых из памяти. Их объединяет общий положитель­
ный или отрицательный гедонический тон. 

К. Прибрам рассматривает настроение как некий мониторинг окружающих жиз­
ненных обстоятельств. 

По Л. М. Веккеру (2000), настроение — это душевное самочувствие, которое че­
ловек испытывает наряду с физическим самочувствием. 

Некоторые авторы вообще предпочитают не говорить о настроении, вместо этого 
используется термин «эмоциональный фон» (эмоциональное состояние), который 
отражает общее глобальное отношение человека к окружающей ситуации и себе са­
мому (Хомская, 1987). 

Как видно из этого краткого перечня, который можно было бы продолжить, прий­
ти к какому-то однозначному определению настроения невозможно. Поэтому необ­
ходимо рассмотреть различные характеристики настроения. 

В отличие от эмоционального тона ощущений и эмоций настроение в большин­
стве отечественных учебников по психологии характеризуется: 
1) слабой интенсивностью; 
2) значительной длительностью; настроение может длиться часами, а то и днями; 
3) подчас неясностью его причины; испытывая то или иное настроение, человек, как 

правило, слабо осознает причины, его вызвавшие, не связывает его с определен-
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ными людьми, явлениями или событиями (при плохом настроении у человека 
после сна говорят, что он сегодня встал не с той ноги); 

4) влиянием на активность человека; постоянно присутствуя у человека в качестве 
эмоционального фона, оно повышает или понижает его активность в общении или 
работе. 
Рассмотрим, насколько соответствуют реальности эти признаки настроения и чем 

они отличаются от характеристик эмоций. 
Слабая интенсивность и связанная с этим плохая осознаваемость не является 

характеристикой только настроения. Слабо выраженные переживания могут сопут­
ствовать как эмоциональному тону, так и эмоциям. В то же время, как справедливо 
замечает Н. Д. Левитов, настроение может осознаваться не только как нерасчленен-
ный общий эмоциональный фон, но и как четко идентифицируемое переживание 
(скука, тоска, печаль, радость). Таким образом, настроение может осознаваться как 
отчетливо, так и не очень отчетливо. Левитов отмечает, что человек часто не замеча­
ет своего настроения в течение длительного времени потому, что нет причин и пово­
дов для отклонения настроения от обычного. Эта же, по существу, мысль высказыва­
ется и Н. Н. Даниловой. Говоря о том, что настроение бывает как осознаваемым, так 
и неосознаваемым, она пишет, что, для того чтобы последнее перешло в первое, оно 
должно достигнуть некоторого порога, привлечь наше внимание. Попадание в фокус 
внимания делает возможным не только осознание наличия того или иного настрое­
ния, но и понимание причины его появления. Автор полагает, что это может послу­
жить толчком к трансформации настроения в эмоцию. Таким образом, настроение 
как эмоциональное реагирование присутствует всегда, но мы его можем не замечать. 
Следовательно, мы его не переживаем. 

Соответствует взгляду Н. Д. Левитова и понимание настроения в книге «Чело­
век — производство — управление» (1982), где говорится, что сфера настроения про­
стирается от нерасчлененного переживания жизненного тонуса человека до таких от­
четливо осознаваемых эмоций, как скука, печаль, скорбь, тоска, радость, ликование 
и т. д. Там же подчеркивается, что настроение связано со всеми переживаниями лич­
ности и определяется как сочетание отдельных психических состояний, одно из ко­
торых, как правило, доминирует и придает психической деятельности человека оп­
ределенную окраску (следовательно, само оно отдельным классом переживаний и 
эмоционального реагирования быть не может). 

Такое понимание настроения мне представляется наиболее реалистичным. Оно 
означает, что и эмоция, и эмоциональный тон — это тоже настроение. Когда человек 
радуется, все видят, что у него хорошее настроение, когда огорчен — что у него пло­
хое настроение. Но это значит, что настроение и эмоция, проявляемые в данный отре­
зок времени — это одно и то же. Следовательно, нет никаких оснований разделять 
эмоции и настроение, как это делается в большинстве учебников по психологии. 

Влияние на активность человека. Эта характеристика тоже не является специ­
фичной для настроения. Любое эмоциональное состояние оказывает влияние на по­
ведение и деятельность человека. При этом никакой специфики в этом влиянии на­
строения по сравнению с эмоциями и эмоциональным тоном нет. Так, с точки зрения 
К. Прибрама, функцией настроения является информирование об общем состоянии 
и потребностях человека. Настроение, оценивая состояние, стимулирует человека на 
такое поведение, которое улучшило бы его гедонический тон. Но это же делает и эмо-
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циональный тон ощущений. Как удачно выразилась Н. Н. Данилова, настроение дей­
ствует как контекст, подспудно трансформируя наши реакции на события. 

Более основательными представляются вторая и третья характеристики настрое­
ния: большая длительность и неясность его причины. Поэтому вопрос о том, насколь­
ко они специфичны, следует рассмотреть более подробно. 

Длительность настроения. А. Г. Маклаков (2000) рассматривает настроение как 
«хроническое» эмоциональное состояние, окрашивающее все поведение человека. 
Однако хроническим настроение бывает лишь при патологии, например, как патоло­
гическое депрессивное состояние. Если же речь идет о норме, то это скорее уже эмо­
циональная черта личности — оптимизм или пессимизм. 

Осознание причины настроения. Н. Д. Левитов писал, что причина настроения 
не всегда осознается, поэтому часто настроение переживается как «безотчетное» (бе­
зотчетная грусть, беспричинная радость). По А. Г. Маклакову, настроение отражает 
бессознательную обобщенную оценку того, как на данный момент складываются об­
стоятельства. 

Следует отметить, что по поводу осознанности причины настроения в мнениях 
некоторых психологов имеется определенная путаница. Например, в книге «Общая 
психология. Курс лекций» (1998) автор главы об эмоциях пишет, что настроение — 
это бессознательная оценка личностью того, насколько благоприятно для нее скла­
дываются обстоятельства; тут же автор пишет, что причины того или иного настрое­
ния не всегда ясны (следовательно, не осознаваемы), но они всегда есть и могут быть 
определены. «Все это позволяет отметить различную степень осознанности настрое­
ния», — пишет автор (с. 367). 

Что касается неясности во многих случаях причины настроения, то это может 
быть связано, на мой взгляд, с тем, что часто за настроение принимают след пережи­
той, часто мимолетной эмоции (например, как некоторое состояние, возникающее в 
результате автоматически протекающих когнитивных процессов сопровождающих­
ся мимолетными ассоциациями воспоминаниями). То есть настроение может быть 
следовым эмоциональным состоянием (отсюда и наличие приписываемых только ему 
первых двух признаков). По этому поводу П. Б. Ганушкин пишет: «...настроение не 
меняется беспричинно, однако поводы для его изменений обыкновенно настолько 
незначительны, что со стороны эти изменения кажутся совершенно беспричинными: 
на эмотивно-лабильных может действовать и дурная погода, и резко сказанное сло­
во, и воспоминание о каком-нибудь печальном событии, и мысль о предстоящем не­
приятном свидании, и, словом, такая масса совершенно неучитываемых мелочей, что 
иной раз даже сам (человек) не в состоянии понять, почему ему стало тоскливо и 
какая неприятность заставила его удалиться из веселого общества, в котором он толь­
ко что беззаботно смеялся» (1998, с. 513). Не случайно К. Изард (2000) считает, что 
настроение — это пролонгированная эмоция. «Соматические реакции на умеренную 
эмоцию, — пишет он, — не столь интенсивны, как бурная реакция на яркое пережи­
вание, но продолжительность воздействия подпороговой эмоции может быть очень 
долгой. То, что мы называем "настроением", обычно формируется под воздействием 
именно таких эмоций» (2000, с. 36). 

Как показывают клинические исследования, этот след остается, скорее всего, за 
счет биохимических и гормональных сдвигов в организме, вызванных возбуждени­
ем центров эмоции (например, хорошее настроение связывают с эндорфином). 
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Структура настроения. Л. В. Куликов (1997), посвятивший настроениям специ­
альную монографию, развивает собственный подход к их рассмотрению. Он выделя­
ет в настроении пять компонентов: релятивный (оценочный), эмоциональный, ког­
нитивный, мотивационный и физического самочувствия. 

Релятивный компонент (от англ. relation — отношение) связан с отношением че­
ловека к происходящему с ним и вокруг него. Он включает в себя ряд элементов 
структуры отношений личности: особенности самооценки и принятия себя, удовлет­
воренность отношениями с миром природы, предметов, людей. В этом компоненте 
особую роль играют соответствие или несоответствие воспринимаемого и желаемо­
го. 

Эмоциональный компонент характеризует доминирующая эмоция (чувственный 
тон, по В. Н. Мясищеву). В формировании актуального и относительно устойчивого 
состояния, как пишет Куликов, объединяются различные чувства и переживания с 
разным влиянием на чувственный тон. Возникает эмоциональная доминанта, т. е. 
эмоциональный компонент настроения. В него входят также переживания телесного 
благополучия — физического комфорта или дискомфорта. Последние теснее связа­
ны с актуальным настроением, чем с доминирующим. Таким образом, получается, что 
эмоциональный компонент настроения является интегральной характеристикой ис­
пытываемых человеком на протяжении определенного временного периода эмоций, 
как положительных, так и отрицательных. 

Когнитивный компонент настроения образуют интерпретации текущей жизнен­
ной ситуации, полнота ее понимания, прогноз перспектив развития ситуации, интер­
претация и оценка своего телесного и духовного здоровья, прогноз его динамики. 
В когнитивный компонент входит представление о себе. 

Мотивационный компонент настроения рассматривается Куликовым в связи с 
тем, что процесс мотивации, его интенсивность и характер протекания в существен­
ной мере определяют интенсивность эмоциональных процессов, остроту реакций на 
ситуацию и развитие событий. Говоря о мотивационном компоненте настроения, 
автор стремится «лишь подчеркнуть, что мотивационная сфера, как один из важней­
ших регуляторов, в интегративной форме постоянно представлена некоторым ком­
понентом в настроениях, а через него и в психических состояниях» (с. 80). 

Компонент физического самочувствия отражает, как говорил С. Л. Рубинштейн, 
органическое самочувствие, тонус жизнедеятельности организма и те разлитые, сла­
бо локализованные органические ощущения, которые исходят от внутренних орга­
нов. 

Куликов рассматривает настроение как интегральный показатель переживаемых 
в данный момент чувств и эмоций, а не как особый вид эмоциональных пережива­
ний, наряду с эмоциями и аффектами. Он выделяет также доминирующие (стабиль­
ные) настроения и актуальные (текущие). 

Эти представления Куликова вызывают ряд вопросов. Первый из них: не прини­
мает ли автор за компоненты настроения факторы, его обусловливающие? Не слу­
чайно, говоря о слагаемых когнитивного компонента, автор пишет: «Все это — зна­
чимые факторы, обусловливающие формирование настроения» (с. 79). К этим фак­
торам можно отнести и процесс мотивации и оценку воспринимаемого и желаемого, 
составляющих релятивный компонент. 
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Второй вопрос: как же все-таки соотносятся структуры психического состояния 
и настроения, если в настроение по существу вошла реакция всей личности? 

Третий вопрос: если настроение является интегративной характеристикой эмоций 
и чувств, испытываемых человеком в определенный период времени, то как быть с 
утверждением автора, что настроение характеризует доминирующая эмоция? 

Мне также представляется, что не следует отождествлять настрой и настроение, 
хотя первый и является следствием второго. Настрой отражает желание, готовность 
человека проявлять ту или иную активность. Он связан с произвольной регуляцией 
психического состояния. Настроение же пассивно по своему генезу. 

Виды настроений. Выделяемые виды настроений лишь подчеркивают их тожде­
ственность эмоциям. Настроение может быть хорошим (стеническим) и плохим (ас­
теническим). В первом случае при его устойчивом проявлении говорят о гиперти-
мии, т. е. повышенном настроении. Оно характеризуется приподнятостью, весело­
стью, жизнерадостностью с приливами бодрости, оптимизма, счастья. Постоянное 
проявление гипертимии характеризуется как гипертимностъ. Это эмоциональный 
стереотип поведения, который при резкой выраженности может приводить к некри­
тическому проявлению активности: человек претендует на большее, чем умеет и мо­
жет сделать; он норовит за все взяться, всех поучать, старается привлечь к себе вни­
мание любой ценой. Такого человека часто «заносит». 

Вторым проявлением хорошего настроения является эйфория. Она характеризу­
ется беспечностью, беззаботностью, безмятежностью, благодушием и в то же время 
безразличным отношением к серьезным сторонам и явлениям жизни. Эйфорическое 
состояние обладает наркотическими свойствами — оно активизирует психику, и к 
нему человек привыкает. Чтобы вызвать его, человеку становятся нужны алкоголь, 
наркотики, а артисту или спортсмену — зрители. 

В обыденной речи говорят: «быть в настроении», «он (она) не в настроении», а в 
одной научно-популярной книжке написано: «быть всегда в настроении не получа­
ется и тогда, когда все идет как надо» (Каппони, Новак, 1994, с. 113). В этом случае 
настроение понимается как положительное переживание, а «не в настроении» — как 
отрицательное. 

Часто за настроение принимают свое самочувствие, жизненный тонус, поэтому 
говорят о бодром настроении. Понимаемое так настроение по существу вообще не 
связано с эмоциональной сферой человека, а характеризует энергетический потен­
циал человека. 

Говорят также об общественном настроении как общественном сознании, отража­
ющем преобладающие чувства и настроения коллектива, социальной группы, общ­
ности, народа (упаднические настроения в среде российской интеллигенции 80-90-х 
годов XIX века, эмоциональный подъем (энтузиазм) народа в годы революции). 

Настроение как эмоциональный фон. Распространенной является точка зрения, 
что человек обладает настроением в каждый момент времени (например, Левитов, 
1964; Михальчик, 1982). Так, Н. Д. Левитов пишет: «Настроение никогда не покида­
ет человека; только, как и всякое психическое состояние, оно замечается лишь в тех 
случаях, когда выделяется в положительную или отрицательную сторону» (с. 145). 
Больше того, К. Изард (2000) один из параграфов в своей книге озаглавил «Эмоции 
с нами всегда». «Есть три распространенных заблуждения, — пишет он, — которые 
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мешают многим людям поверить, что эмоция постоянно присутствует в сознании, 
постоянно влияет на восприятие и поведение. Первое из этих заблуждений обязано 
своим происхождением работам первых физиологов, которые исследовали главным 
образом эпизоды ярко выраженных, интенсивных негативных эмоций... Однако оче­
видно, что эмоции организуют и направляют наше поведение не только в экстремаль­
ных ситуациях. Так, эмоция интереса побуждает нас учиться... эмоция радости, уме­
ренная и мягкая, служит своеобразным вознаграждением за те небольшие достиже­
ния, которыми отмечена наша повседневная жизнь... 

Второе заблуждение, мешающее многим людям признать постоянное присутствие 
эмоции в сознании, связано с представлением о том, что тогда человек должен посто­
янно иметь возможность назвать эту эмоцию, рассказать о ней. Достаточно обратить­
ся к житейскому опыту, чтобы понять ошибочность этого представления. Наверняка 
каждый человек может вспомнить такие моменты, когда он точно знал, что пережи­
вает некую эмоцию, однако был не в состоянии определить или описать ее. Ранние 
работы Фрейда и дальнейшие исследования убедили многих клиницистов — психо­
логов и психиатров, а также теоретиков, занимающихся проблемами личности, в нео­
сознаваемое™ многих мотивов человеческого поведения. Думается, что эти неосо­
знаваемые мотивы можно интерпретировать либо как эмоциональные переживания, 
которые человек не в состоянии обозначить словами, либо как очень слабые пережи­
вания, не попавшие в фокус внимания. 

Третье заблуждение, не позволяющее людям согласиться с тем, что эмоция посто­
янно влияет на наше сознание, связано с довольно распространенным представлени­
ем об эмоции как о переживании обязательно кратковременном и интенсивном... Сам 
факт кратковременности экспрессивных реакций человека (которые длятся в сред­
нем от 0,5 до 4-5 с) способствует восприятию эмоции как кратковременного и ско­
ропреходящего феномена. Однако экспрессивная реакция — это лишь часть эмоции; 
длительность эмоционального переживания несопоставима с длительностью эмоци­
онального проявления. Так, человек может быть угнетен, подавлен очень долго, но 
при этом никак не проявлять своей подавленности» (с. 95). 

Изард далее пишет: «Теоретические доказательства постоянного присутствия 
аффекта в обычном состоянии сознания подкрепляются экспериментальными дан­
ными, полученными в исследованиях с применением различных шкал аффекта и 
настроения (Nowlis, 1965; Wessman, Ricks, 1966). В одном из исследований несколь­
ко больших групп студентов заполняли шкалу дифференциальных эмоций, отмечая 
в ней эмоции и чувства, переживаемые в момент исследования. Все участники экс­
перимента указали наличие одной или нескольких эмоций, и преобладающей среди 
них была эмоция интереса (Izard, Dougherty, Bloxom, Kotsch, 1974)» (с. 104-105). 

Несмотря на многие правильные положения, высказанные К. Изардом в приве­
денном отрывке из его книги, очевидны и слабости его доказательств. Первая сла­
бость связана с вербализацией своего переживания. Главное не то, может человек 
вербализовать свое переживание или нет, а то, есть ли в каждый момент его жизни 
это переживание. Вторая слабость позиции Изарда состоит в том, что он не разделяет 
эмоции и эмоциональный тон, не говорит о настроении. Создается впечатление, что 
для него такая дифференциация не имеет принципиального значения. На самом же 
деле обсуждаться должен вопрос не о постоянном присутствии у человека эмоций 
(эмоции, как эмоциональное реагирование на значимую ситуацию, действительно не 
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могут быть у человека в каждую секунду, поскольку значимые ситуации не возника­
ют все время), а о постоянном присутствии у человека настроения, эмоционального 
фона. 

Хочу обратить внимание, что если мы, наряду с эмоциональным тоном, эмоция­
ми, аффектом, считаем настроение самостоятельным эмоциональным явлением, мы 
тем самым вынуждаем себя понимать его как эмоциональное реагирование, которое 
должно проявляться все время, потому что настроение присутствует у бодрствующе­
го человека все время. 

Однако говорят и о нейтральном настроении, т. е. ни о хорошем и ни о плохом. 
И тут мы оказываемся перед дилеммой: эмоциональное реагирование не может быть 
нейтральным; если же реагирование нейтрально, беспристрастно, то оно не эмоцио­
нально. Следовательно, либо настроение может характеризоваться и отсутствием 
эмоциональной окраски (но тогда почему оно причисляется к видам эмоционально­
го реагирования?), либо бывают такие временные периоды, когда у нас нет никакого 
настроения как эмоционального реагирования на что-то. 

Выход из этого противоречия мне видится в том, что настроение нужно считать 
не особым видом эмоционального реагирования, а эмоциональным фоном (контину­
умом), в котором интенсивность выраженности эмоциональных переживаний может 
находиться в диапазоне от нуля (полного спокойствия, безразличия, т. е. отсутствия 
эмоционального реагирования) до максимальной величины эмоционального реаги­
рования (аффекта). 



Глава 3 

Теории, объясняющие механизмы 
возникновения эмоций 

В. К. Вилюнас справедливо отмечает, что «многое из того, что в учении об эмоциях 
по традиции называют многообещающим словом «теория», по существу представля¬ 
ет собой скорее отдельные фрагменты, лишь в совокупности приближающиеся к 
...идеально исчерпывающей теории» (1984, с. 6). Каждая из них выпячивает какой-то 
один аспект проблемы, тем самым рассматривая лишь частный случай возникнове¬ 
ния эмоции или какого-то ее компонента. Беда еще и в том, что теории, созданные в 
различные исторические эпохи, не обладают преемственностью. Да и может ли быть 
в принципе единая теория для хотя и связанных друг с другом, но все же таких раз¬ 
личных эмоциональных явлений, как эмоциональный тон ощущений, эмоции и чув¬ 
ства. 

С того времени, когда философы и естествоиспытатели стали всерьез задумывать¬ 
ся над природой и сущностью эмоций, возникли две основные позиции. Ученые, за¬ 
нимающие одну из них, интеллектуалистическую, наиболее четко обозначенную 
И.-Ф. Гербартом (1824-1825), утверждали, что органические проявления эмоций — 
это следствие психических явлений. По Гербарту, эмоция представляет собой связь, 
которая устанавливается между представлениями. Эмоция — это психическое нару¬ 
шение, вызываемое рассогласованием (конфликтом) между представлениями. Это 
аффективное состояние непроизвольно вызывает вегетативные изменения. 

Представители другой позиции — сенсуалисты, — наоборот, заявляли, что орга¬ 
нические реакции влияют на психические явления. Ф. Дюфур (Dufour, 1883) писал 
по этому поводу: «Разве я недостаточно доказал, что источник нашей естественной 
склонности к страстям лежит не в душе, а связан со способностью вегетативной 
нервной системы сообщать мозгу о получаемом ею возбуждении, что если мы не мо¬ 
жем произвольно регулировать функции кровообращения, пищеварения, секреции, 
то нельзя, следовательно, в таком случае объяснять нашей волей нарушения этих 
функций, возникшие под влиянием страстей» (с. 388). 

Эти две позиции позднее получили развитие в когнитивных теориях эмоций и в 
периферической теории эмоций У. Джемса — Г. Ланге. 
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3.1. Эволюционная теория эмоций Ч. Дарвина 

Опубликовав в 1872 году книгу «Выражение эмоций у человека и животных», Ч. Дар­
вин показал эволюционный путь развития эмоций и обосновал происхождение их 
физиологических проявлений. Суть его представлений состоит в том, что эмоции 
либо полезны, либо представляют собой лишь остатки (рудименты) различных це­
лесообразных реакций, которые были выработаны в процессе эволюции в борьбе за 
существование. Разгневанный человек краснеет, тяжело дышит и сжимает кулаки 
потому, что в первобытной своей истории всякий гнев приводил людей к драке, а она 
требовала энергичных мышечных сокращений и, следовательно, усиленного дыхания 
и кровообращения, обеспечивающих мышечную работу. Потение рук при страхе он 
объянял тем, что у обезьяноподобных предков человека эта реакция при опасности 
облегчала схватывание за ветки деревьев. 

Тем самым Дарвин доказывал, что в развитии и проявлении эмоций не существу­
ет непроходимой пропасти между человеком и животными. В частности, он показал, 
что во внешнем выражении эмоций у антропоидов и слепорожденных детей имеется 
много общего. 

Идеи, высказанные Дарвином, послужили толчком для создания других теорий 
\ эмоций, в частности «периферической» теории У. Джемса — Г. Ланге. 

3.2. «Ассоциативная» теория В. Вундта 

Представления В. Вундта (1880) об эмоциях довольно эклектичны. С одной сторо­
ны, он придерживался точки зрения Гербарта, что в некоторой степени представле­
ния влияют на чувства, а с другой стороны, считал, что эмоции — это прежде всего 
внутренние изменения, характеризующиеся непосредственным влиянием чувств на 
течение представлений. 

«Телесные» реакции Вундт рассматривает лишь как следствие чувств. По Вунд-
ту, мимика возникла первоначально в связи с элементарными ощущениями, как от­
ражение эмоционального тона ощущений; высшие же, более сложные чувства (эмо­
ции) развились позже. Однако когда в сознании человека возникает какая-то эмоция, 
то она всякий раз вызывает по ассоциации соответствующее ей, близкое по содержа­
нию низшее чувство или ощущение. Оно-то и вызывает те мимические движения, 
которые соответствуют эмоциональному тону ощущений. Так, например, мимика 
презрения (выдвигание нижней губы вперед) сходна с тем движением, когда чело­
век выплевывает что-то неприятное, попавшее ему в рот. 

3,3. «Периферическая» теория У. Джемса— Г. Ланге 

Американский психолог У. Джемс (1884) выдвинул «периферическую» теорию эмо­
ций, основанную на том, что эмоции связаны с определенными физиологическими 
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реакциями, о которых говорилось выше. Он писал: «Обычно выражаются следующим 
образом: мы потеряли состояние, огорчены и плачем; мы повстречались с медведем, 
испуганы и обращаемся в бегство; мы оскорблены врагом, приведены в ярость и на­
носим ему удар. Согласно защищаемой мною гипотезе, порядок событий должен быть 
несколько иным, а именно: первое душевное состояние не сменяется немедленно вто­
рым. Между ними должны находиться телесные проявления. И потому наиболее 
рационально выражаться так: мы опечалены, потому что плачем; приведены в ярость, 
потому что бьем другого; боимся, потому что дрожим... Если бы телесные проявле­
ния не следовали немедленно за восприятием, то последнее было бы по форме чисто 
познавательным актом, бледным, лишенным колорита и эмоциональной теплоты. Мы 
в таком случае могли бы увидеть медведя и решить, что всего лучше обратиться в 
бегство, могли бы понести оскорбление и найти справедливым отразить удар, но мы 
не ощущали бы при этом страха или негодования» (1991, с. 275). 

Независимо от У. Джемса датский патологоанатом К. Г. Ланге в 1895 году опуб­
ликовал работу, в которой высказывал сходные мысли. Но если для первого органи­
ческие изменения сводились к висцеральным (внутренних органов), то для второго ; 
они были преимущественно вазомоторными. Радость, с его точки зрения, есть сово- ! 

купность двух явлений: усиления моторной иннервации и расширения кровеносных 
сосудов. Отсюда происходит и экспрессивное выражение этой эмоции: быстрые, 
сильные движения, громкая речь, смех. Печаль, наоборот, является следствием ослаб­
ления двигательной иннервации и сужения кровеносных сосудов. Отсюда вялые, 
замедленные движения, слабость и беззвучность голоса, расслабленность и молчали­
вость. Свою теорию Ланге свел к следующей схеме: 

Ослабление двигательной иннервации разочарование 
Ослабление двигательной иннервации + сужение сосудов печаль 
Ослабление двигательной иннервации + сужение сосудов + 

судороги органических мускулов страх 
Ослабление двигательной иннервации + расстройство 

координации смущение 
Усиление двигательной иннервации + судороги органических 
мускулов нетерпение 

Усиление двигательной иннервации + судороги органических 
мускулов + расширение кровеносных сосудов радость 

Усиление двигательной иннервации + судороги органических 
мускулов + расширение кровеносных сосудов + расстройство 
координации гнев 

С позиции теории Джемса—Ланге, акт возникновения эмоции выглядит следую­
щим образом: 

(1) 

Смысл этого парадоксального утверждения заключается в том, что произвольное 
изменение мимики и пантомимики приводит к непроизвольному появлению соответ­
ствующей эмоций| Изобразите гнев — и вы сами начнете переживать это чувство; 
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начните смеяться — и вам станет смешно; попробуйте с утра ходить, еле волоча ноги, 
с опущенными руками, согнутой спиной и грустной миной на лице — и у вас действи­
тельно испортится настроение. С другой стороны, подавите внешнее проявление 
эмоции, и она исчезнет. 

У. Джемс приводил не всегда бесспорные доказательства своей гипотезы. Напри­
мер, он описывает рассказ своего знакомого, испытывавшего страх при припадках, 
связанных с затруднением глубокого вдоха, и считает это доказательством того, что 
эмоция здесь есть просто ощущение телесного состояния и причиной ее является 
чисто физиологический процесс. Однако появление страха в описываемом случае 
может быть объяснено и по-другому: человек при возникновении затруднения при 
вдохе опасался, что он задохнется, и именно сознание этого и вызывало у него пере­
живание страха. 

Мне можно возразить: если я говорю, что человек опасался, то это означает, что 
он уже боялся, т. е. испытывал страх. Но опасение — это чаще всего лишь вероятност­
ное прогнозирование, оценка человеком будущего события. И именно по поводу это­
го неблагоприятного прогноза для жизни субъекта, т. е. психического процесса, а не 
физиологического, у него и возникает эмоция (притом не обязательно страха, ею 
может быть и тревога), приводящая не только к переживанию опасности, но и к фи­
зиологическому на нее реагированию. Таким образом, между опасением как прогно­
зом и страхом как эмоцией нет тождества. 

В русле теории Джемса—Ланге понимал механизм возникновения эмоций и 
Г. Мюнстерберг. Рассматривая роль учителя в воспитании детей в, и частности в 
управлении их эмоциональной сферой, он решительно выступал против позиции 
учителя как пассивного наблюдателя за эмоциональной жизнью детей, бессильного 
вмешаться в процесс, запрограммированный природой. «Если бы чувствования дей­
ствительно представляли собой то, что вульгарная психология склонна в них видеть, 
тогда неизбежно казались бы безнадежной задачей попытки упражнять и воспиты­
вать их. Искусственно придавать им ту или иную форму. Учитель был бы вынужден 
играть роль пассивного зрителя и дожидаться естественного развития, — пишет 
Мюнстерберг. — Что мог бы он сделать для того, чтобы изменить отклики, рождаю­
щиеся в душе, раз благодаря данному природой устройству именно такая-то или иная 
волна органического возбуждения распространяется по нервной системе? Он так же 
мало мог бы сделать, чтобы вкус сахара не был приятен, а вкус рыбьего жира вызы­
вал удовольствие, как не мог бы достигнуть, чтобы трава не имела зеленого цвета, а 
небо — голубого. В таком случае не было бы никакой возможности, никакого сред­
ства для того, чтобы овладеть чувствованием... Учитель должен был бы сознаться, что 
он хотя и может заставить или убедить ребенка проглотить отвратительный рыбий 
жир, несмотря на неприятность этого действия, но все же не в состоянии превратить 
неудовольствие в наслаждение. 

Обычный взгляд на чувствования заставляет учителя, если он размышляет об 
этом, впадать в обескураживающий пессимизм. Самый важный фактор внутренней 
жизни как будто находится вне его власти. Он должен просто дожидаться измене­
ний... Ему остается лишь ожидать, сложа руки. И как же меняется перспектива, если 
учитель признает наличность двигательного элемента во всяком чувствовании и пой­
мет, что само чувствование является следствием реакции! ...Убедите ребенка, чтобы 
он принял неприятное лекарство со смеющимся лицом и с широким растяжением 
всего тела, чтобы он широко открыл глаза и вытянул руки, — словом, попытайтесь 
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искусственно воссоздать все те движения, которыми выражалось бы большое удо­
вольствие. Если ребенок таким образом широко откроет пути для выполнения тех 
движений, которые противоположны непроизвольной реакции, и если он будет повто­
рять этот опыт с некоторой настойчивостью и энергией — неприятное лекарство очень 
скоро потеряет свою отвратительность и станет безразличным» (1997, с. 202-203). 

Итак, по мысли Мюнстерберга, чувствования (эмоциональный тон ощущений, о 
котором шла речь в его высказывании, приведенном выше) — это реакция личности 
на получаемое впечатление (ощущение), которое продлевается или прерывается по­
средством движений. Но из этого правильного постулата следует совершенно алогич­
ный вывод: «Таким образом, группа мускульных ощущений, которыми сопровожда­
ется общее расширение, представляется в нашем самосознании удовольствием, а 
ощущения от сокращения — неудовольствием» (Там же, с. 199). Отсюда простое ре­
шение вопроса: хотите, чтобы объект был приятен, приближайтесь к нему, а если хо­
тите, чтобы он был неприятным — удаляйтесь от него, так как «стимул приятен, по­
скольку, воспринимая его, мы замечаем, что приближаемся» (Там же, с. 197). «Когда 
же ощущения, которые получаются от этих действий приближения и удаления, мы 
используем для того, чтобы уловить движущий нами стимул, тогда они представля­
ются нам просто выражениями "приятности" и "неприятности"» (Там же, с. 196). 

Вообще следует отметить, что до конца понять воззрения Мюнстерберга на эмо­
ции трудно. Придавая гипертрофированное значение двигательным реакциям, он в 
то же время высказывает мысли, противоречащие «периферической» теории Джем­
са—Л анге: «Еще менее должны мы рисовать себе карикатуру на изложенный взгляд, 
воображая, будто чисто внешнее поведение может совершенно изменить глубоко за­
ложенную эмоцию или чувствование» или: «Мы можем испытывать эмоцию печали, 
даже если улыбаемся для того, чтобы скрыть ее...» (Там же, с. 205). «...В таких случа­
ях внешняя улыбка может даже обострять чувствование контраста с внутренним 
неудовольствием. Если же мы искусственно изменяем эти внутренние реакции, то мы 
действительно влияем на самую эмоцию» (Там же, с. 206). Вот и разберись тут, о ка­
ких «внутренних реакциях» или двигательных элементах чувствований идет речь. 
Если Мюнстерберг имеет в виду «двигательные разряды» — это одно, если экспрес­
сию (мимику, пантомимику) — это другое, а если двигательные действия приближе­
ния к эмоциогенному объекту или удаления от него — это третье. Все же создается 
впечатление, что чаще всего под двигательными эмоциональными реакциями он 
имеет в виду «расположение к действованию», т. е. то, что принято называть побуж­
дением к действию. 

Дж. Уотсон (Watson, 1930), основной представитель бихевиоризма, для которого 
все поведение строилось по принципу «стимул—реакция» и поэтому всякая интрос­
пекция являлась «психологизированием», критикуя теорию Джемса—Л анге, писал, 
что в соответствии с ней самым лучшим способом изучения эмоций было бы застыть 
в момент их появления и начать интроспекцию. Однако в своей критике, думается, 
он зашел слишком далеко, считая, что научно исследовать эмоции нельзя. 

Можно согласиться, что теория Джемса—Ланге имеет много слабостей и не объяс­
няет все случаи эмоционального реагирования. Существенным ее недостатком, на 
мой взгляд, является противоестественность появления эмоций. В самом деле, зачем 
мне ни с того, ни с сего плакать и тем самым вызывать у себя грустное настроение? 
Или зачем мне без всякой причины смеяться, чтобы стать веселым? Короче говоря, 
зачем мне все время надо играть, как артисту, какую-то роль? Возникновение эмо-
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ций биологически целесообразно, — происходит разрядка возникшего напряжения, 
мобилизация энергоресурсов организма и т. д. Вот эту-то целесообразность теория 
Джемса—Ланге и не объясняет. Более того, она ее просто игнорирует. 

Примирить «классическую» теорию (восприятие — эмоция — переживание эмо­
ции — органические реакции) с «периферической» теорией попытался Э. Клапаред 
(Claparede, 1928). Для этого он между восприятием опасной ситуации и эмоцией 
страха ввел «чувство опасности», являющееся отражением предшествующей ему 
моторной установки. В результате вся цепь развертывающихся событий приобрета­
ет такой вид: 

Свою схему он подкрепляет следующим доводом: жизненные наблюдения свиде­
тельствуют о том, что эмоция страха следует за чувством опасности, когда человек не 
в состоянии убежать или защитить себя. Здесь надо добавить, что страх возникает и 
тогда, когда опасная ситуация благодаря случаю или действиям человека закончи­
лась благополучно, но человек начинает осознавать, чем все это могло кончиться. 

Э. Клапаред считает, что в случаях, когда эмоция возникает внезапно, например, 
когда мы пугаемся неожиданного и громкого звука, теория Джемса—Ланге сохраня­
ет полное значение в своей обычной форме. Как мне представляется, он высказал 
разумную мысль: только из-за предвзятой и ничем не оправданной унифицирован­
ной интерпретации эмоций кажутся непримиримыми классические и «перифериче­
ская» теории эмоций. Достаточно отказаться от отношения к эмоциям как процес­
сам, протекающим по некоторому единому образцу, и тогда один класс эмоций можно 
объяснить с позиций классических теорий, а другой класс — с позиции «перифери­
ческой» теории. 

Действительно, довольно странно, что критики «периферической» теории эмоций 
почему-то не замечают, что она реалистично объясняет возникновение эмоционально­
го тона ощущений. Ведь нельзя же всерьез полагать, что переживание приятного или 
неприятного появляется раньше, чем возникнет реакция рецепторов на тот или иной 
раздражитель, или раньше, чем появится затрудненное дыхание, скованность в мыш­
цах и т. п., т. е. прежде, чем проявится физиологическая реакция.1 Например, ощуще­
ние дискомфорта (отрицательного эмоционального тона) при длительной задержке 

* Надо отметить, что имеются сторонники и такой точки зрения. Г. Когхилл (Koghill, 1929) и К. Хер-
рик (Herrick, 1956) развивают взгляды, согласно которым эмоции фило- и онтогенетически являют­
ся более ранней формой отражения, чем ощущения. Такие примитивные эмоции тесно связаны с дви­
жениями, направленными на увеличение контакта с полезным объектом или на снижение контакта с 
вредным объектом. Среди отечественных психологов этой концепции придерживается К. К. Плато­
нов (1972). Он пишет, что элементарные анализаторы у простейших животных вначале давали толь­
ко два субъективно улавливаемых качественных сигнала: жизненно полезно и жизненно вредно. Они 
являлись двумя элементарными переживаниями, в дальнейшем принявших форму удовольствия и 
неудовольствия. В такой элементарной форме эмоции почти не отличаются от простейшей потреб­
ности как отражения нужды в чем-либо. Переживание потребности становится эффективным пуско­
вым механизмом биологически целесообразной двигательной реакции. В то же время эмоции явились 
той основой, на которой развились ощущения как более высокий вид отражения, дающий субъектив­
ный образ объективного мира. С развитием ощущений эмоции также совершенствовались, но до сих 
пор продолжают оставаться полярными безобразными переживаниями. 
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. дыхания возникает вследствие резкого падения содержания кислорода в крови. Дру­
гой отрицательный эмоциональный тон — неприятное, тягостное ощущение устало­
сти (дискомфорта) при физической работе — является следствием физико-химиче­
ских изменений в мышцах, учащения дыхания и т. п., а не физиологических измене­
ний вследствие появления чувства усталости. Среди отечественных психологов идею 
о том, что органические изменения играют роль в развитии определенных эмоцио­
нальных состояний, защищал С. Л. Рубинштейн. 

Другой факт, на который критики У. Джемса не обращают никакого внимания, 
состоит в том, что под физиологическими изменениями он понимал и психомотор­
ные изменения (экспрессию), в частности — мимику (отсюда — грустно, потому что 
плачем). 

Результатом дискуссий явились взаимные уступки. Противники этой теории при­
знали, что телесные проявления эмоций влияют на саму эмоцию, давая ей новую 
силу, интенсивность, а У. Джемс в позднейших изложениях своей теории признал, 
что чувства страдания и удовольствия могут вызывать телесные изменения, т. е. пред­
шествуют им. Кроме того, Джемс изменил свой взгляд на механизм появления те­
лесных изменений. Если раньше он полагал, что они появляются как простая безус-
ловнорефлекторная реакция организма на внешний раздражитель, то впоследствии 
он отнес эти изменения к более сложным формам двигательных реакций. Эти реак­
ции предполагают осознание того значения, которое имеет для человека внешнее 
впечатление. Последнее «понимается» человеком, является для него «предметом» 
эмоционального переживания, т. е. исходит из высших центров управления поведе­
нием. 

3.4. Теория У. Кеннона — П. Барда 

Еще проведенные физиологами в конце XIX века эксперименты с разрушением струк­
тур, проводящих в мозг соматосенсорную и висцеросенсорную информацию, дали 
повод Ч. Шеррингтону (Sherrington, 1900) заключить, что вегетативные проявления 
эмоций вторичны по отношению к ее мозговому компоненту, выражающемуся пси­
хическим состоянием. Теорию Джемса—Ланге резко критиковал и физиолог У. Кен-
нон (Cannon, 1927), и для этого у него тоже были основания. Так, при исключении в 
эксперименте всех физиологических проявлений (при рассечении нервных путей 
между внутренними органами и корой головного мозга) субъективное переживание 
все равно сохранялось. Физиологические же сдвиги происходят при многих эмоци­
ях как вторичное приспособительное явление, например для мобилизации резервных 
возможностей организма при опасности и порождаемом ею страхе или как форма 
разрядки возникшего в центральной нервной системе напряжения. 

Кеннон отмечал два обстоятельства. Во-первых, физиологические сдвиги, возни­
кающие при разных эмоциях, бывают весьма похожи друг на друга и не отражают их 
качественное своеобразие. Во-вторых, эти физиологические изменения развертыва­
ются медленно, в то время как эмоциональные переживания возникают быстро, то 
есть предшествуют физиологической реакции. 
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Он показал также, что искусственно вызванные физиологические изменения, ха­
рактерные для определенных сильных эмоций, не всегда вызывают ожидаемое эмо­
циональное поведение. С точки зрения Кеннона, эмоции возникают вследствие спе­
цифической реакции центральной нервной системы и в частности — таламуса. 

Таким образом, по Кеннону, схема этапов возникновения эмоций и сопутствую­
щих ей физиологических сдвигов выглядит так: 

(2) 

В более поздних исследованиях П. Барда (Bard, 1934 а, б) было показано, что эмо­
циональные переживания и физиологические сдвиги, им сопутствующие, возника­
ют почти одновременно. Таким образом, схема (2) получает несколько иной вид: 

(3) 

3.5. Психоаналитическая теория эмоций 

3. Фрейд основывал свое понимание аффекта на теории о влечениях и по сути отож­
дествлял и аффект, и влечение с мотивацией. Наиболее концентрированное представ­
ление психоаналитиков о механизмах возникновения эмоций дано Д. Рапапортом 
(Rapaport, 1960). Суть этих представлений в следующем: воспринятый извне перцеп­
тивный образ вызывает бессознательный процесс, в ходе которого происходит нео­
сознаваемая человеком мобилизация инстинктивной энергии; если она не может най­
ти себе применения во внешней активности человека (в том случае, когда на влече­
ние налагается табу существующей в данном обществе культурой), она ищет другие 
каналы разрядки в виде непроизвольной активности; разными видами такой актив­
ности являются «эмоциональная экспрессия» и «эмоциональное переживание». 
Они могут проявляться одновременно, поочередно или вообще независимо друг от 
Друга. 

Фрейд и его последователи рассматривали только негативные эмоции, возника­
ющие в результате конфликтных влечений. Поэтому они выделяют в аффекте три 
аспекта: энергетический компонент инстинктивного влечения («заряд» аффекта), 
процесс «разрядки» и восприятие окончательной разрядки (ощущение, или пережи­
вание эмоции). 

Фрейдовское понимание механизмов возникновения эмоций как бессознатель­
ных инстинктивных влечений подверглось критике со стороны многих ученых (Holt, 
1967 и др.). 
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3.6. Сосудистая теория выражения эмоций 
И. Уэйнбаума и ее модификация 

В начале XX века И. Уэйнбаум отметил тесное взаимодействие между лицевыми 
мышцами и мозговым кровотоком, откуда высказал предположение, что мышцы лица 
регулируют кровоток. Воздействуя противоположно на вены и артерии, они усили­
вают приток или отток крови в мозг. Последнее же сопровождается сменой субъек­
тивных переживаний. 

В наше время Р. Заянц возродил эту теорию, но в модифицированном виде. В от­
личие от Уэйнбаума он полагает, что мышцы лица регулируют не артериальный кро­
воток, а отток венозной крови. В одном из экспериментов (Adelman, Zajonc, 1989) с 
вдуванием в ноздри теплого и холодного воздуха было показано, что первый оцени­
вается как приятный, а второй — как неприятный. Это было расценено авторами как 
результат изменения температуры мозга, в том числе и гипоталамуса, обусловленное 
изменением температуры притекающей в мозг крови. 

Эту теорию подтверждает связь знака эмоций с температурой лба, а также корре­
ляция между изменениями температуры крови и эмоционального тона ощущений в 
зависимости от произносимых фонем. Аделмен и Заянц объясняют это тем, что при 
произнесении различных фонем активируются различные лицевые мышцы, что при­
водит к разному охлаждению венозной крови. 

По мнению Заянца, в ряде случаев эфферентные сигналы от лицевых мышц мо­
гут инициировать эмоциональные переживания. Таким образом, автор частично воз­
рождает теорию эмоций Джемса—Ланге. 

3.7. Биологическая теория эмоций П. К. Анохина 

В рамках этой теории эмоции рассматриваются как биологический продукт эволю­
ции, приспособительный фактор в жизни животных. 

Возникновение потребностей приводит, по П. К. Анохину (1949,1968), к возник­
новению отрицательных эмоций, которые играют мобилизующую роль, способствуя 
наиболее быстрому удовлетворению потребностей оптимальным способом. Когда 
обратная связь подтвердит, что достигнут запрограммированный результат, т. е. что 
потребность удовлетворена, возникает положительная эмоция. Она выступает как 
конечный подкрепляющий фактор. Закрепляясь в памяти, она в будущем участвует 
в мотивационном процессе, влияя на принятие решения о выборе способа удовле­
творения потребности. Если же полученный результат не согласуется с программой, 
возникает эмоциональное беспокойство, ведущее к поиску других, более успешных 
способов достижения цели. 

Неоднократное удовлетворение потребностей, окрашенное положительной эмо­
цией, способствует обучению соответствующей деятельности, а повторные неудачи 
в получении запрограммированного результата вызывают торможение неэффектив­
ной деятельности и поиски новых, более успешных способов достижения цели. 
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3.8. Фрустрационные теории эмоций 

Эта группа теорий объясняет возникновение отрицательных эмоций как следствие 
неудовлетворения потребностей, влечений, как следствие неудачи. В данном случае 
речь идет о рассудочных эмоциях, т. е. эмоциях, возникающих не как оценка раздра­
жителя, что наблюдается при безусловнорефлекторных эмоциональных реакциях, а 
как оценка степени успешности (а точнее — неуспешности) достижения цели, удов­
летворения потребности. Это эмоции досады, злости, гнева, ярости, страха. 

Начало разработке этих теорий положил Дж. Дьюи (Deway, 1895). Он полагал, что 
эмоция возникает лишь тогда, когда осуществление инстинктивных действий или 
произвольных форм поведения наталкивается на препятствие. В этом случае, стре­
мясь адаптироваться к новым условиям жизни, человек испытывает эмоцию. Дьюи 
писал, что психологически эмоция — это адаптация или напряжение привычек и 
идеала, а органические изменения являются проявлением этой борьбы за адаптацию. 

Близка к этой позиции и точка зрения Э. Клапареда (1928): эмоции возникают 
лишь тогда, когда по той или иной причине затрудняется адаптация. Если человек 
может убежать, он не испытывает страха. 

В последующие годы возникла и была основательно разработана теория когнитив­
ного диссонанса Л. Фестингера (Festinger, 1962; русский перевод — 2000). Согласно 
этой теории, когда между ожидаемыми и действительными результатами деятельно­
сти имеется расхождение (когнитивный диссонанс), возникают отрицательные эмо­
ции, в то время как совпадение ожидания и результата (когнитивный консонанс) 
приводит к появлению положительных эмоций. Возникающие при диссонансе и кон­
сонансе эмоции рассматриваются в этой теории как основные мотивы соответствую­
щего поведения человека. 

Несмотря на многие исследования, подтверждающие правоту этой теории, суще­
ствуют и другие данные, показывающие, что в ряде случаев и диссонанс может вы­
звать положительные эмоции (Hunt, 1962). По мнению Дж. Ханта, для возникнове­
ния положительных эмоций необходима определенная степень расхождения между 
установками и сигналами, некоторый «оптимум расхождения» (новизны, необычно­
сти, несоответствия и т. п.). Если сигнал не отличается от предшествовавших, то он 
оценивается как неинтересный; если же он отличается слишком сильно, покажется 
опасным, неприятным, раздражающим и т. п. 

3.9. Когнитивистские теории эмоций 

Эти теории появились как следствие развития когнитивной психологии и отражают 
точку зрения, согласно которой основным механизмом появления эмоций являются 
когнитивные процессы. 

Когнитивно-физиологическая теория эмоций С. Шехтера. Эта теория разрабо­
тана С. Шехтером (Schachter, 1964) с коллегами в рамках когнитивистских теорий 
эмоций. Было выявлено, что висцеральные реакции, обусловливающие увеличение 
активации организма, хотя и являются необходимым условием для возникновения 
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эмоционального состояния, но недостаточны, так как определяют лишь интенсив­
ность эмоционального реагирования, но не его знак и модальность. В соответствии с 
этой теорией, какое-то событие или ситуация вызывают возбуждение и у человека 
возникает необходимость оценить его содержание, т. е. ситуацию, которая вызвала 
это возбуждение. По представлениям Шехтера, на возникновение эмоций, наряду с 
воспринимаемыми стимулами и порождаемыми ими физиологическими изменени­
ями в организме, оказывают влияние прошлый опыт человека и оценка им наличной 
ситуации с точки зрения имеющихся в данный момент потребностей и интересов. 
Таким образом, висцеральная реакция вызывает эмоцию не прямо, а опосредованно. 

В пользу этой точки зрения говорит то, что возникновение эмоций может обус­
ловливаться словесными инструкциями и эмоциогенной информацией, предназна­
ченной для изменения оценки возникшей ситуации (т. е. при использовании фено­
мена приписывания). 

Так, в одном эксперименте людям давали в качестве «лекарства» физиологически 
нейтральный раствор, причем в одном случае им говорили, что данное «лекарство» 
будет вызывать у них эйфорию, а в другом — состояние гнева. И действительно, пос­
ле принятия «лекарства» через отведенный инструкцией временной промежуток у 
испытуемых появились ожидаемые эмоциональные переживания. 

В пользу когнитивных теорий эмоций говорит и тот факт, что висцеральные ре­
акции, вызванные введением адреналина, зависели от ситуации эксперимента и ха­
рактера инструкций: в одном случае они вызывали реакцию гнева, в другом — стра­
ха, в третьем — радости и т. д. (Schachter, Singer, 1962). 

Показательны и эксперименты с ложной обратной связью. Эмоциональное отно­
шение испытуемых к воспринимаемым объектам определялось в таком опыте не ре­
альными висцеральными изменениями, а оценкой ложной информации о висцераль­
ных изменениях, якобы возникающих при восприятии некоторых объектов (Valins, 
1970). 

Было также показано, что характер и интенсивность эмоциональных пережива­
ний человека в значительной степени зависит от того, как сопереживают этому чело­
веку другие находящиеся рядом люди. Причем этот эффект зависит от того, как со­
переживающий относится к тому человеку, которому сопереживает. 

По мнению Шехтера, эмоциональные состояния — это результат взаимодействия 
двух компонентов: активации (arousal) и заключения человека о причинах его воз­
буждения на основе анализа ситуации, в которой появилась эмоция. 

Однако проверка гипотезы Шехтера во многих случаях не подтверждала ее. На­
пример, приписывание причины эмоционального состояния нейтральному фактору 
не во всех случаях приводило к снижению интенсивности переживания. Отрицатель­
ные результаты в этих экспериментах были получены на лицах с высокой личност­
ной тревожностью, а также на находящихся в состоянии стресса. Данный метод не 
сработал и в клинике, что объясняют сильной концентрацией внимания больных на 
истинных причинах их болезней. X. Левенталь и А. Томаркен (Leventhal, Tomarken, 
1986) показали, что феномен приписывания возникает только в новых условиях и 
при среднем уровне негативных эффектов. 

Познавательная теория эмоций М. Арнольд — Р. Лазаруса. В русле воззрений 
С. Шахтера находятся и концепции М. Арнольд (Arnold, 1960) и Р. Лазаруса (Lazarus, 
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1991). У М. Арнольд в качестве познавательной детерминанты эмоций выступает 
интуитивная оценка объекта. Эмоция, как и действие, следует за этой оценкой. «Сна­
чала я вижу нечто, потом я представляю, что это "нечто" опасно, — и как только я 
представляю это, я напугана и бегу» (с. 178). Таким образом, по Арнольд, мы боимся 
потому, что решили, будто нам угрожают. Она считает, что как только человек непо­
средственным и интуитивным способом придет к выводу, что тем или иным предме­
том стоит овладеть, он сразу ощущает привлекательность этого предмета. Как толь­
ко человек интуитивно заключает, что нечто угрожает ему, он сразу чувствует, что 
оно приобрело отталкивающий характер и что его нужно избежать. Возникающая 
тенденция действовать, будучи выражена в различных телесных изменениях, и пе­
реживается как эмоция. Оценка, по Арнольд, характеризуется мгновенностью, непо­
средственностью и непреднамеренностью, т. е. интуитивностью. Эта интуитивная 
оценка понимается автором как «чувственное суждение», в отличие от абстрактного 
«рефлексивного суждения». 

В концепции Р. Лазаруса (Lazarus et al., 1970) центральной тоже является идея о 
познавательной детерминации эмоций. Он считает, что когнитивное опосредование 
является необходимым условием для появления эмоций. Однако он критикует 
М. Арнольд за то, что понятие «оценка» остается у нее субъективным и не связыва­
ется с фактами, поддающимися непосредственному наблюдению, что ведет к игно­
рированию вопроса об условиях, детерминирующих оценку. Кроме того, Лазарус не 
согласен с Арнольд по поводу того, что оценка признается ею чувственной (эмоцио­
нальной) по характеру. 

Два положения являются главными в концепции Лазаруса: 
• каждая эмоциональная реакция, независимо от ее содержания, есть функция 

особого рода познания или оценки; 
• эмоциональный ответ представляет собой некий синдром, каждый из компо­

нентов которого отражает какой-либо важный момент в общей реакции. 
Центральным понятием концепции Лазаруса является «угроза», понимаемая как 

оценка ситуации на основе предвосхищения будущего столкновения (конфронта­
ции) с вредом, причем предвосхищение основано на сигналах, оцениваемых с помо­
щью познавательных процессов. По существу, Лазарус рассматривает аффективные 
реакции, а не только переживание, так как для него эмоция, судя по первой и особен­
но последней работам, является синдромом, включающим три основные группы сим­
птомов — субъективные переживания, физиологические сдвиги и моторные реакции. 
Как только некоторый стимул оценивается как угрожающий, тут же приводятся в 
действие процессы, направленные на устранение или уменьшение вреда, т. е. процес­
сы преодоления угрозы. Тенденции к действию по поводу наличия угрозы и ее уст­
ранения отражаются в различных симптомах эмоциональных реакций. 

Таким образом, схема возникновения эмоции выглядит так: 

По Лазарусу, каждая отдельная эмоция связана с различной, присущей ей оценкой. 
Поэтому та или иная структура эмоционального возбуждения является производной 
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от импульсов к действию, выработанных посредством оценки ситуации и оценки 
возможных альтернатив действия. При этом оценка может осуществляться на любом 
уровне сознания. 

Положительным в представлениях автора является то, что детерминантами оцен­
ки являются как ситуативные факторы, так и диспозиционные, т. е. свойства лично­
сти. Отсюда одна и та же ситуация вызывает у разных людей разную оценку и как 
следствие — разную эмоциональную реакцию. Однако надо отметить, что в теории 
Лазаруса уделяется излишне много внимания как анализу детерминант процесса 
оценки, так и приспособительным реакциям по поводу осознания угрозы, и меньше — 
механизмам появления самой эмоции. 

Детальный критический разбор концепции Лазаруса дал И. А. Васильев (1976). 
Оценивая в целом эту концепцию как шаг вперед на пути сближения эмоции и дей­
ствия, эмоциональной сферы и поведения, он делает и ряд замечаний. Наиболее су­
щественные, на мой взгляд, следующие. 
1. Эмоция появляется не только в конце познавательной деятельности как ее итог, 

но и в ходе познавательной деятельности, способствуя ее успешности. Лазурус это 
игнорирует. 

2. Имеется два значения понятия «оценка», в одном из которых эмоция сама выпол­
няет оценочную функцию (эмоциональная оценка). Лазарус не соотносит свое 
понимание оценки с существующим в психологии, что создает неопределенность 
в ее трактовке. 

3. Лазарус доказывает зависимость возникновения эмоций от оценки, используя в 
экспериментах примитивную познавательную деятельность. Поэтому действи­
тельные процессы оценки остаются в концепции автора гипотетическими. 

4. Лазарус, отождествляя мотивацию только с побуждением, т. е. сузив это понятие, 
не совсем обоснованно критикует мотивационную теорию эмоций. (Это бросает­
ся в глаза; ведь приведенная выше схема сама напоминает этапы развертывания 
мотивации.) 

5. Если эмоция является конечным этапом процесса оценки, то остается не объяс­
ненным, для чего она нужна. 
Наконец, вряд ли оправдано связывать возникновение эмоций только с познава­

тельной активностью. 
В еще одном варианте когнитивной теории эмоций (Ortony et al., 1988) утвержда­

ется, что только вербальный фактор (язык и самоотчет) имеют отношение к механиз­
му вызова эмоциональных переживаний. При этом физиологические и поведенческие 
проявления эмоций считаются только сопровождением или следствием этих пережи­
ваний. По Н. Фрийда (Frijda, 1986), нейрофизиологический механизм не способен 
вызвать эмоции, он лишь создает условия для них. 

К. Изард (Izard, 1993) отмечает, что процессы обработки информации могут быть 
не только контролируемые сознанием человека, но и автоматические. А раз это так, 
то некоторые информационные процессы, порождающие эмоции, могут и не быть 
когнитивными. 

Когнитивные теории не учитывают наличие эмоций, возникающих безусловно-
рефлекторно. Биологически значимые стимулы являются источником различных 
эмоциональных переживаний. По крайней мере, все переживания, связанные с эмо­
циональным тоном ощущений (приятное — неприятное, боль и т. д.) вызывают эмо-
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циональное реагирование сами по себе, без когнитивных процессов. Многие эмоции 
не требуют участия коры головного мозга и процессов осознанной переработки ин­
формации. Дж. ЛеДокс (LeDoyx, 1989) показал, что при удалении у крыс зрительной 
и слуховой коры реакция страха возникает при возбуждении подкорковых структур 
таламуса и миндалины. Таким образом, часто мы сначала ощущаем, переживаем 
ощущение, и только потом узнаем и понимаем то, что мы переживаем. Следователь­
но, путь возникновения эмоции может быть не только таким, как описывается ког­
нитивными теориями: 

Как отмечает Н. Н. Данилова (2000), когнитивные, оценочные операции, которые 
влияют на эмоции, реализуются в мозге, который уже эмоционален и не является 
аффективно-нейтральным. Она считает, что чисто когнитивной детерминанты эмо­
ций вообще не существует. Эмоция на значимый стимул — это единство аффектив­
но-когнитивных процессов. 

3.10. Информационная теория эмоций П. В. Симонова 

Оригинальную гипотезу о причинах появления эмоций выдвинул П. В. Симонов 
(1966, 1970, 1986). Он считает, что эмоции появляются вследствие недостатка или 
избытка сведений, необходимых для удовлетворения потребности. Степень эмоцио­
нального напряжения определяется, по П. В. Симонову, силой потребности и вели­
чиной дефицита прагматической информации, необходимой для достижения цели. 
Это представлено им в виде «формулы эмоций»: 

где Э — эмоция; П — потребность; Ин — информация, необходимая для удовлетво­
рения потребности; Ис — информация, которой субъект располагает в момент воз­
никновения потребности. 

Из этой формулы следует, что эмоция возникает только при наличии потребно­
сти. Нет потребности, нет и эмоции, так как произведение Э = 0 (Ин — Ис) тоже ста­
новится равным нулю. Не будет эмоции и в том случае, если потребность есть, а 
(Ин — Ис) = 0, т. е. если человек обладает необходимой для удовлетворения потреб­
ности информацией (Ис = Ин). Важность разности (Ин — Ис) Симонов обосновы­
вает тем, что на ее основании строится вероятностный прогноз удовлетворения по­
требности. Эта формула дала Симонову основание говорить о том, что «благодаря 
эмоциям обеспечивается парадоксальная на первый взгляд оценка меры незнания» 
(1970, с. 48). 

В нормальной ситуации человек ориентирует свое поведение на сигналы высоко­
вероятных событий (т. е. на то, что в прошлом чаще встречалось). Благодаря этому 
его поведение в большинстве случаев бывает адекватным и ведет к достижению цели. 
В условиях полной определенности цель может быть достигнута и без помощи эмо­
ций. 



80 Глава 3. Теории, объясняющие механизмы возникновения эмоций 

Однако в неясных ситуациях, когда человек не располагает точными сведениями 
для того, чтобы организовать свое поведение по удовлетворению потребности, нуж­
на другая тактика реагирования на сигналы. Отрицательные эмоции, как пишет Си­
монов, и возникают при недостатке сведений, необходимых для достижения цели, что 
в жизни бывает чаще всего. Например, эмоция страха и тревога развиваются при не­
достатке сведений, необходимых для защиты, т. е. при низкой вероятности избегания 
нежелательного воздействия, а фрустрация — при низкой вероятности достижения 
желаемой цели. 

Эмоции способствуют поиску новой информации за счет повышения чувстви­
тельности анализаторов (органов чувств), а это, в свою очередь, приводит к реагиро­
ванию на расширенный диапазон внешних сигналов и улучшает извлечение инфор­
мации из памяти. Вследствие этого при решении задачи могут быть использованы 
маловероятные или случайные ассоциации, которые в спокойном состоянии не рас­
сматривались бы. Тем самым повышаются шансы достижения цели. Хотя реагирова­
ние на расширенный круг сигналов, полезность которых еще неизвестна, избыточно 
и незакономерно, оно предотвращает пропуск действительно важного сигнала, игно­
рирование которого может стоить жизни. 

Все эти рассуждения П. В. Симонова вряд ли могут вызвать серьезные возраже­
ния. Дело, однако, в том, что он пытается все случаи возникновения эмоций «вогнать 
в прокрустово ложе» своей формулы и признает свою теорию единственно верной и 
всеобъемлющей. 

Достоинством своей теории и основанной на ней «формулы эмоций» Симонов (1970) 
считает то, что она «категорически противоречит взгляду на положительные эмоции, как 
на удовлетворенную потребность», потому что в равенстве Э = — П (Ин — Ис) эмоция 
окажется равной нулю при исчезновении потребности. С его точки зрения положи­
тельная эмоция возникнет только в том случае, если поступившая информация пре­
высит имевшийся ранее прогноз относительно вероятности достижения цели — удов­
летворения потребности, т. е. когда Ис будет больше Ин. Тогда, например, спортсмен, 
при истинности этого постулата, в случае успеха, т. е. удовлетворения потребности 
стать победителем соревнований или побить рекорд не должен испытывать никаких 
эмоций, если этот успех им ожидался. Радоваться он должен только неожиданному 
успеху, т. е. когда прогноз был хуже, чем получилось. В противном случае у человека 
не будет ни радости, ни торжества, если он окажется у цели, достижение которой за­
ведомо не вызывало сомнений. И действительно, чего, например, радоваться спорт­
смену — мастеру, победившему новичка? 

Таким образом, П. В. Симонов пытается опровергнуть теорию «редукции драйва» 
западных психологов (Hull, 1951 и др.), согласно которой живые системы стремятся 
к уменьшению потребности, а устранение или уменьшение потребности приводит к 
появлению положительной эмоциональной реакции. Выступает он и против взгля­
дов П. К. Анохина, который, по существу, придерживается теории «редукции» при 
изложении своей «биологической» теории эмоций. По Анохину (1976), «положитель­
ное эмоциональное состояние типа удовлетворения какой-либо потребности возни­
кает лишь в том случае, если обратная информация от результатов происшедшего 
действия... точно совпадает с аппаратом акцептора действия». Наоборот, «несовпа­
дение обратных афферентных посылок от неполноценных результатов акта с акцеп­
тором действия ведет к возникновению отрицательной эмоции» (с. 14). С точки же 
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зрения Симонова, удовлетворение витальных потребностей, устраняя отрицательные 
эмоции, лишь способствует появлению положительных эмоций, но не вызывает их. 

Если под влиянием отрицательной эмоции человек или животное будут стремить­
ся к скорейшему удовлетворению обусловившей данную эмоцию потребности, то с 
положительной эмоцией все обстоит гораздо сложнее. Поскольку ликвидация по­
требности неизбежно ведет к исчезновению положительной эмоции, «гедонический 
принцип» («закон максимизации») побуждает человека и животное препятствовать 
отсутствию потребности, искать условия ее поддержания и возобновления. «Поло­
жение парадоксальное с точки зрения теории редукции влечения», — пишет Симо­
нов (1970, с. 62). Отмечая различия между положительными и отрицательными эмо­
циями, Симонов указывает, что поведение живых существ направлено к минимиза­
ции воздействий, способных вызвать отрицательные эмоции, и к максимизации 
положительных эмоциональных состояний. Но минимизация имеет предел в виде 
нуля, покоя, гомеостаза, а для максимизации, считает он, такого предела нет, потому 
что теоретически он представляет собой бесконечность. Это обстоятельство, полага­
ет Симонов, сразу же исключает положительные эмоции из сферы приложения тео­
рии «редукции драйва». 

Критический анализ теории П. В. Симонова. Начало серьезному критическому 
рассмотрению теории П. В. Симонова положил Б. И. Додонов (1983). Правда, значи­
тельная часть его критики направлена против данных П. В. Симоновым уничижи­
тельных оценок заслуг психологии в изучении эмоций. Но все же, несмотря на неко­
торую горячность в отстаивании приоритета психологии по ряду моментов, Додонов 
дает и конструктивную критику. Он справедливо отмечает, что «формуле эмоций» 
ее автор дает ряд несовпадающих толкований и, прежде всего, потому, что он вольно 
обращается с такими понятиями, как «информация», «прогноз», «вероятность», за­
имствованными из кибернетики, что привело к искажению понимания их сути и свя­
занных с ними закономерностей. 

Все эти, казалось бы, мелкие неточности приводят людей, придерживающихся 
четкого понимания кибернетической терминологии, к непониманию того, что хочет 
сказать П. В. Симонов. Именно неоднозначность трактовки Симоновым «формулы 
эмоций» и самой теории позволяет ему, как справедливо отмечает Додонов, легко 
парировать всякую критику в свой адрес. Додонов также находит логические несов­
падения в ряде приводимых Симоновым примеров. 

Поскольку многие моменты теории Симонова остались вне поля зрения Додоно-
ва, критическое рассмотрение этой теории и «формулы эмоций» дано и в одной из 
моих работ (Ильин, 2000). Эта критика осуществлена по двум направлениям. Пер­
вое — это теоретические позиции П. В. Симонова, отразившиеся в его «формуле эмо­
ций». 

Слабости этой позиции относительно возникновения эмоций, особенно положи­
тельных, видны невооруженным глазом. «Формула эмоций» не только не обладает 
указанным Симоновым достоинством, но и противоречит здравому смыслу и реаль­
но наблюдаемым фактам. 

Прежде всего, остановлюсь на положении, что нет потребности, — нет и эмоции. 
С этим трудно спорить, если иметь в виду изначальное отсутствие потребности. Од­
нако отсутствие потребности и исчезновение потребности при ее удовлетворении, 
т. е. достижении цели — психологически разные ситуации. Особенно это касается 
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социальных потребностей. Одно дело — первоначальное отсутствие потребности, а 
отсюда — и отсутствие процесса мотивации, наличия цели. Нет их, нет повода и для 
возникновения эмоции. Другое дело, когда в результате имевшейся потребности и 
развернувшегося мотивационного процесса достигается обусловленная ими цель. 
В данном случае удовольствие возникает вследствие устранения потребности, а не 
ее отсутствия. 

Вопреки утверждениям Симонова люди испытывают радость и при ожидаемом 
успехе, т. е. при удовлетворении своих потребностей (желаний). Симонов сам отме­
чает, что «неудовлетворенная потребность необходима для положительных эмоций 
не менее, чем для отрицательных» (1981,с.10).А это значит, что главное в возникно­
вении эмоций — не недостаток или избыток информации, которым обладает человек, 
и даже не наличие потребности, а значимость ее удовлетворения для субъекта. Так, в 
ряде случаев наличие социальной потребности (необходимости что-то делать) и от­
сутствие для этого возможностей не только не вызовет отрицательную эмоцию, но 
приведет к положительной эмоции. Достаточно вспомнить, как радуются школьни­
ки, когда из-за болезни учителя срывается урок. И совершенно по-другому отнеслись 
бы школьники к срыву урока в том случае, если бы речь шла о консультации к пред­
стоящему экзамену. 

Ряд неясностей возникает и по поводу «избыточной информации». Зачем она 
нужна, если для удовлетворения потребности достаточна Ис, равная Ин? Почему 
шахматист должен радоваться только в том случае, если у него есть несколько вари­
антов постановки мата; разве он не может радоваться только одному пути достиже­
ния цели, найденному им? 

А что такое «избыточная информация»? Та, которая не нужна уже для достиже­
ния цели или построения прогноза? А если она нужна для прогноза, то почему она 
«избыточная»? И не может ли случиться так, что эта «избыточность» (например, 
наличие многих равноценных вариантов достижения цели) только помешает шахма­
тисту достичь успеха, так как он начнет выбирать из них лучший и попадет в цейт­
нот? В результате вместо положительной эмоции информационная избыточность 
вызовет отрицательную эмоцию. Об этом пишет и Симонов: «Эмоции целесообраз­
ны только в ситуации информационного дефицита. После его ликвидации эмоции 
могут стать скорее помехой для организации действий, чем фактором, благоприят­
ствующим их эффективности» (1970, с. 86). Поэтому в определенных условиях до­
стоинства эмоций диалектически превращаются в их недостатки. Из этого высказы­
вания Симонова должно следовать, что при избыточной информации возникающие 
положительные эмоции безусловно вредны для организации поведения человека. 
В чем же тогда их роль? Понять все эти противоречивые высказывания трудно. 

Кроме того, во многих случаях положительный эмоциональный фон на предстоя­
щую деятельность (азарт) возникает как раз в связи с неопределенностью прогноза 
вследствие недостатка или вообще отсутствия информации. С другой стороны, опыт­
ному шахматисту, обладающему «сверхинформацией», скучно играть с новичком. 
Как пишет Симонов, «стремление к сохранению положительных эмоций диктует 
активный поиск неопределенности, потому что полнота информации "убивает на­
слаждение"» (1970, с. 62). В более поздней работе Симонов (1987), полемизируя с До-
доновым относительно того, являются ли эмоции ценностью, обсуждает случаи, ког-
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да человек испытывает положительные эмоции от ситуации риска. «Субъект наме­
ренно создает дефицит прагматической информации, низкую вероятность достиже­
ния цели, чтобы в финале получить максимальный прирост вероятности...» (с. 82). 
Странно, однако, что, утверждая это, автор не замечает, что он вступает в противоре­
чие со своей формулой эмоций, согласно которой положительная эмоция возникает 
вследствие избыточности информации. 

И разве не противоречит он себе, когда пишет: «Нужно до конца уяснить себе, что 
эмоции есть лишь вторичный продукт скрывающихся за ними потребностей, лишь 
индикаторы степени их удовлетворения» (1981, с. 194, выделено мною. — Е. И.). Под­
черкну, что речь не идет о том, что эмоции являются индикаторами вероятности 
удовлетворения потребности, на чем настаивает автор; речь идет о степени ее удов­
летворения. Разве после таких заявлений логично отвергать теорию редукции драйва? 

Признавая наличие сложных, бимодальных эмоций, в которых присутствуют как 
положительные, так и отрицательные переживания человека («Мне грустно и легко, 
печаль моя светла...»), Симонов даже не пытается объяснить их с точки зрения «фор­
мулы эмоций». Да и как это сделать, ведь не может же у человека быть одновременно 
и дефицит, и избыток прагматической информации. Правда, он пытается объяснить 
двойственность переживаний тем, что у человека сразу актуализируются несколько 
потребностей с разной вероятностью их удовлетворения, но это лишь общая фраза, 
никак не раскрываемая автором. 

В связи с развернувшейся полемикой Симонов пишет: «...мы каждый раз подчер­
киваем, что наша формула представляет структурную модель, в предельно краткой и 
наглядной форме демонстрирующую внутреннюю организацию эмоций» (1981, с. 64). 

Но и в понимании формулы как структурной модели, показывающей внутреннюю 
организацию эмоций, Симонов опять не точен. С одной стороны он утверждает, что 
эмоции и потребности — это разные феномены. С другой стороны, называя свою 
формулу структурной, он тем самым включает потребности (да и информацию тоже) 
в структуру эмоции. 

Так, он считает, что основными составляющими (!) эмоциональных реакций яв­
ляются «сила потребности и прогностическая оценка эффективности действий, на­
правленных на ее удовлетворение» (1970, с. 34). Что последнее утверждение Симо­
нова не случайно, подтверждается и его фразой «трансформация потребности в эмо­
циональное возбуждение» (1970, с. 28); подчеркну, что речь идет не о появлении 
эмоционального отклика (возбуждения) при возникновении потребности, а о транс­
формации (преобразовании, превращении) последней в эмоцию. В другой своей ра­
боте он снова повторяет, что «...формула наглядно воспроизводит сложную внутрен­
нюю структуру эмоций, взаимозависимости эмоций, потребности и вероятности ее 
удовлетворения...» (1987, с. 73). Хотя в этой же работе у него можно найти и точное 
высказывание относительно соотношения эмоции, потребности и вероятностного 
прогноза: «В отличие от концепций, оперирующих категориями "отношение", "зна­
чимость", "смысл" и т. п., информационная теория эмоций точно и однозначно опре­
деляет ту объективно существующую реальность, тот «эталон», который получает 
субъективное отражение в эмоциях человека и высших животных: потребность и 
вероятность (возможность) ее удовлетворения» (Там же, с. 87, выделено мною. — 
Е. И.). 
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На самом же деле соотношения между эмоцией, с одной стороны, и потребностью 
и информацией — с другой, не структурные, а функциональные, и поэтому более пра­
вильная формула та, которую сам Симонов (1970) представил в общем виде: 

где ЛИ = Ин — Ис. 
Эта формула обозначает только зависимость величины эмоций как от величины 

потребности, так и от дефицита или избытка информации, и ничего больше. Об этом 
он сам пишет совершенно четко: «эмоция есть отражение мозгом человека и живот­
ных какой-либо актуальной потребности (ее качества и величины) и вероятности 
(возможности) ее удовлетворения, которую мозг оценивает на основе генетического 
и ранее приобретенного индивидуального опыта» (1981, с. 20). Подчеркну, что в дан­
ном случае он говорит лишь об отражении мозгом потребности и вероятности, а не о 
том, что та и другая являются структурными компонентами эмоции. 

Из последней формулы уже не обязательно следует, что если (Ин — Ис) равно нулю, 
то эмоции нет. Она может либо иметь место, либо нет. Кроме того, из определения эмо­
ции, данного Симоновым, следует, что обозначаемая им зависимость эмоции от потреб­
ности и информации имеет только одностороннее направление — от причины (потреб­
ность и информация) к следствию (эмоция), но вовсе не следует, что между эмоциями, 
потребностями и вероятностью удовлетворения последних существуют взаимозависи­
мости, т. е. что Π =f(Э) или/(Ин — Ис) или что (Ин — Ис) =f(Э, П). Это тот случай, 
когда причина и следствие не могут меняться местами. Хотя, вопреки логике, и пос­
ледние два варианта рассматриваются автором. Он полагает, что, согласно формуле, 
эмоционально возбужденный субъект склонен преувеличивать дефицит информа­
ции, т. е. ухудшать прогноз, и что возрастание дефицита информации во многих слу­
чаях (однако не во всех!) угнетает потребность, ослабляет ее. Это следует из равен­
ства Π - Э : (Ин — Ис): чем больше дефицит, тем при постоянной величине эмоции 
будет меньше частное от деления Э : (Ин — Ис) и соответственно меньше П. Но ведь 
при увеличении дефицита информации должна возрастать, как утверждает Симонов, 
и отрицательная эмоция, тогда частное от деления должно оставаться постоянным. 
Как видим, и в этом случае «формула эмоций» вступает в противоречие с логикой, 
развиваемой ее автором. 

Учитывая однонаправленность функциональной зависимости эмоций от потреб­
ности и прогноза, из формулы не следует и противоположное его утверждение, что 
эмоции усиливают потребность. Какое же утверждение справедливо? Если оба, то 
при каких условиях и почему это не отражено в формуле, не пояснено в тексте? 

Вообще, утверждение Симонова, что эмоции усиливают потребность, довольно 
рискованное. Ведь если следовать ему, не забывая «формулу эмоций», то взаимоот­
ношения между ними должны выглядеть следующим образом: потребность приво­
дит к появлению эмоции, эмоция усиливает потребность, но чем сильнее потребность, 
тем, по формуле, больше эмоция, однако чем больше эмоция, тем больше она усили­
вает потребность, и т. д. до бесконечности. Возникала бы система с положительной 
обратной связью, которая непременно приводила бы нервную систему к срыву. Мне 
представляется, что эмоция возникает не для усиления потребности, а для усиления 
активности мотивационного процесса и побуждения, направленного на удовлетво­
рение потребности. Б. И. Додонов правильно подметил, что в «формуле эмоций», 
исходя из рассуждений Симонова, следовало бы Π заменить на Μ (мотив). 
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Из формулы должно также следовать, что потребность влияет на прогнозирова­
ние (оценку) вероятности достижения цели. Спрашивается — почему? И разве не сам 
автор утверждает, что прогноз зависит от разности (Ин — Ис), т. е. от информации, а 
не потребности? Вызывает сомнение и утверждение автора, что «для огромного мно­
жества эмоций характерно прогнозирование вероятности достижения цели (удовлет­
ворения потребности) на неосознаваемом уровне» (1983, с. 137). 

Попытки ряда авторов «улучшить» эту формулу (Янкелевич, 1965; Косицкий, 
1977), в частности, внести в нее фактор лимита (недостатка) времени, не смогли ис­
править ее недостатки. 

Критика «формулы эмоций» как инструмента измерения интенсивности эмоци­
онального напряжения. Первоначально П. В. Симонов считал, что эта формула мо­
жет быть как структурной, т. е. показывает, что именно составляет основу эмоции, так 
и количественной, т. е. выражать и интенсивность эмоции. Автор отмечает, что его 
формула «это отнюдь не чисто символическая запись факторов, взаимодействие ко­
торых ведет к возникновению эмоционального напряжения. Формула отражает ко­
личественную зависимость интенсивности эмоциональных реакций от силы потреб­
ности и размеров дефицита или прироста информации, необходимой для ее удовлет­
ворения» (1970, с. 24). Не будем придираться к неточностям, допускаемым автором 
(информация не может удовлетворить биологическую потребность, она лишь исполь­
зуется для построения плана удовлетворения потребности). Отметим главное: с по­
мощью этой формулы, как полагает Симонов (1970, 1983), можно измерять интен­
сивность эмоций (правда, пока лишь самых простых). Для этого нужно лишь изме­
рить величину потребности, а также необходимую и наличную информацию. Однако 
тут-то и становятся особенно очевидными как теоретические, так и практические 
слабости «формулы эмоций». 

Совершенно не ясно, как можно определить Ин в каждом конкретном случае. 
Откуда мозг и человек знают, какой должна быть Ин, — из генетической памяти? 
Чаще всего человек может лишь осознавать, что он не знает, как достичь цели, а не 
сколько Ис ему не хватает, чтобы ее достичь. Ведь наличие знания, что нужно иметь 
и делать для удовлетворения потребности — это частный случай поведения человека 
в стереотипных ситуациях. Во многих случаях человек вынужден принимать реше­
ния и действовать в неопределенной среде, заранее не зная Ин. А не зная эту величи­
ну, нельзя определить и разность между нею и Ис. Кроме того, чтобы эмоция полу­
чила отрицательное значение, нужно, чтобы знак минус сопутствовал не потребнос­
ти (сама по себе потребность не может быть ни отрицательной, ни положительной, 
эту окраску она получает при возникновении эмоции), а разности между Ин и Ис. 
Но это будет только в том случае, если в формуле будет записано (Ис — Ин). Тогда 
при Ин > Ис разность действительно станет отрицательной, как и все произведение 
Π (Ис - Ин). 

Имеются в этой формуле и другие логико-математические неувязки. Одной из 
них, например, является утверждение Симонова, что положительная эмоция будет 
возникать и в том случае, если будет уменьшаться разность между Ин и Ис, т. е. если 
будет повышаться вероятность достижения цели. Но ведь, согласно его же заявлению 
и «формуле эмоций», чем ближе (Ин — Ис) будет к нулю, тем меньше будет отрица­
тельная эмоция, и только. Ситуация появления положительной эмоции при возрас­
тании вероятности достижения цели (если генезис эмоций рассматривается в дина­
мике) не укладывается в предложенную им «формулу эмоций», так как при любом 
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дефиците информации, даже если он прогрессивно уменьшается, эмоция, согласно 
формуле, все равно должна иметь отрицательный знак. У Симонова же получается, 
что чем меньше отрицательная эмоция, тем больше положительная эмоция (получа­
ются некие компенсаторные отношения между положительными и отрицательными 
переживаниями). Но ведь он подчеркивает специфичность положительной эмоции 
и механизмов ее возникновения по сравнению с отрицательными эмоциями. Где же 
в этом случае истина? 

П. В. Симонов и сам понимает всю сложность осуществления возможности изме­
рения эмоционального напряжения с помощью предложенной им формулы. Отсюда 
его оговорки: «Разумеется, наша формула идеализирует и упрощает реальную слож­
ность изучаемых явлений»; «Существование линейной зависимости эмоционально­
го напряжения от величины потребности и дефицита (или прироста) информации 
несомненно представляет лишь частный случай реально существующих отношений. 
Кроме того, здесь, конечно, участвует фактор времени, индивидуальные (типологи­
ческие) особенности субъекта и множество других, в том числе неизвестных факто­
ров» (1970, с. 24; 1983, с. 139). Но в то же время Симонов пишет: «После всех огово­
рок и разъяснений мы будем настаивать на том, что "формула эмоций" отражает не 
только логические, но и количественные соотношения между эмоцией, потребностью 
и прагматической информацией, определяющей вероятность достижения цели (удов­
летворения потребности» (1970, с. 25). 

Через десять с небольшим лет под влиянием обрушившейся на него критики (Бех-
тель, 1968; Додонов, 1978; Ломов, 1971; Парыгин, 1971; Путляева, 1979; Раппопорт, 
1968; и др.), в которой отмечалось, что «формула эмоций» не является всеобъемлю­
щей и количественной в строгом смысле, Симонов (1981) вынужден написать: «Ра­
зумеется, у нас нет универсальных единиц измерения потребностей, эмоций и праг­
матической ценности информации» (1981, с. 64). 

Таким образом, «формула эмоций» не может служить для измерения степени эмо­
ционального напряжения. 

Странно, что, проводя эксперименты на людях, которые должны были подкрепить 
информационную теорию эмоций, Симонов совершенно игнорировал самоотчеты 
испытуемых и больше доверял изменению КГР и ЧСС при предъявлении испытуе­
мым тех или иных раздражителей. Но можно ли любое изменение этих показателей 
непременно считать доказательством возникновения эмоции? Ведь они реагируют и 
на интеллектуальное напряжение, которое в экспериментах Симонова не исключа­
ется. 

Пытаясь доказать недоказуемое, любым фактам он дает только те объяснения и 
делает из них только те выводы, которые укладываются в его «теорию». Например, 
ссылаясь на данные М. Ю. Кистяковской (1965), он утверждает, что удовлетворение 
витальных потребностей (голод, жажда) ведет к покою и дремоте младенца, а не к 
положительным эмоциям. Но разве первое мешает второму? И откуда известно, что 
у младенца при утолении голода и жажды не появляется положительный эмоцио­
нальный тон ощущений? Может быть, об этом у него можно узнать? 

Не убеждают в правоте формулы и многие из «жизненных» примеров, приводи­
мых Симоновым для подтверждения его теоретических выкладок относительно ме­
ханизма появления эмоций, в частности — положительных. Например, почему при 
обнаружении собственного заблуждения человек должен смеяться над ним, как пи-
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шет автор, «с высоты только что приобретенного знания», а не досадовать? Разве шах­
матист, анализирующий проигранную партию и обнаруживший ошибку, весело сме­
ется над своим промахом? Но если это и так, то это будет смех сквозь слезы. 

Или другой пример с летчиками, впервые испытывающими состояние невесомо­
сти. В первые секунды им кажется, что они терпят катастрофу, но затем, поскольку 
они видят, что самолет не падает, у них возникает эмоция радости. Как считает Си­
монов, это происходит потому, что они получили сверхинформацию, что ситуация 
не опасна. Но причем здесь наличие прагматической информации (т. е. информации 
о том, как спастись) и тем более сверхинформации, если в это время летчик ничего 
не делал и не планировал делать, а был просто пассивным наблюдателем происходя­
щего с ним в состоянии невесомости? 

Рассматривая эту теорию, нельзя не отметить подчас вольное обращение Симо­
нова с основными понятиями, раскрывающими его формулу, что существенно за­
трудняет понимание того, о чем конкретно идет речь. 

Много неясного в использовании автором таких понятий, как «прагматическая 
информация», «прагматическая неопределенность». В одном случае это «истинный 
объем предстоящей деятельности» (1970, с. 65), в другом — информация о том, как 
удовлетворить потребность, т. е. о средствах и способах достижения цели. 

«Дефицит или избыток информации» вдруг становится у него идентичным «про­
гнозу», хотя очевидно, что прогноз вторичен по отношению к информации. Так, 
утверждая, что положительные эмоции «возникают в ситуации избытка прагматиче­
ской информации (т. е. информации о том, как удовлетворить потребность) по срав­
нению с ранее существовавшим прогнозом (при "мгновенном срезе")» (1987, с. 74), 
он некорректно противопоставляет информацию прогнозу. Информация, которой 
субъект располагает в момент возникновения потребности (Ис) у него превращает­
ся в гипотезу, достижение цели (подкрепление правильности прогноза) он рассмат­
ривает как увеличение вероятности правильности гипотезы, не указывая, что это име­
ет значение для будущего (для настоящего увеличение вероятности прогноза уже не 
имеет значения, так как потребность удовлетворена). 

Существенно запутывает вопрос и то, что Симонов не разделяет два случая воз­
никновения эмоций — по поводу прогноза в процессе мотивации и по поводу реаль­
ного достижения или не достижения цели при действиях, направленных на удовле­
творение потребности. Кроме того, следовало бы четче обозначать, в каком случае 
речь идет о возникновении эмоционального тона ощущений, а в каком — об эмоции, 
так как эти явления не равнозначны. Например, человек еще не начал удовлетворять 
потребность в воде, но уже обрадовался, потому что нашел в пустыне объект удов­
летворения потребности — воду в колодце. Нахождение объекта вызывает эмоцию. 
Когда же человек начнет пить, т. е. удовлетворять потребность, то у него возникнет 
эмоциональный тон ощущений — удовольствие, наслаждение. 

Итак, можно сделать следующие выводы. Теория эмоций, названная П. В. Симо­
новым «информационной», объясняет некоторые частные случаи возникновения 
эмоций в процессе мотивации, а именно при построении вероятностного прогноза 
удовлетворения потребности. Поэтому скорее она должна была бы называться «мо-
тивационной». Справедливости ради надо отметить и то, что «формула эмоций» 
встретила у ряда авторов поддержку (Горфункель, 1971; Смирнов, 1977; Шингаров, 
1970; Шустик и Сержантов, 1974). Д. Прайс и Дж. Баррелл (Price, Barrell, 1984) даже 
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подтвердили в одном из экспериментов с самооценкой существование зависимости 
между эмоцией, силой потребности и вероятностью ее удовлетворения. Собственно, 
это и не требует особого подтверждения, так как зависимость эмоций от двух других 
факторов очевидна. Вопрос в том, могут ли предложенные Симоновым гипотеза и 
формула объяснить все случаи возникновения эмоций, может ли эта зависимость 
считаться общим законом человеческих эмоций. 

Эта теория игнорирует эмоциональные реакции, не связанные с мотивационным 
процессом (например, возникающие при достижении цели, т. е. удовлетворении по­
требности), или эмоции, возникающие без участия интеллектуальной деятельности 
и сравнения Ин с Ис (например, испуг, возникающий мгновенно и осознаваемый 
нами постфактум). «Формула эмоций» порой просто вступает в противоречие с ре­
альностью. Она не является ни количественной, ни структурной; это функциональ­
ная формула, показывающая зависимость величины эмоции от силы потребности и 
наличия прагматической информации, используемой при прогнозировании достиже­
ния цели. Объясняя возникновение положительных эмоций, автор исходит из маги­
ческой силы придуманной им формулы, а не из реально имеющихся фактов. Отсюда 
появление в его теории сверхинформации, практическую необходимость которой для 
прогноза он не обосновывает, а рассуждает по принципу: она необходима, потому что 
этого требует «формула эмоций». В то же время оказывается, что положительные 
эмоции, исходя из того, что пишет Симонов, могут возникать не только при избыточ­
ной информации, но и при простом уменьшении дефицита информации, т. е. при 
улучшении прогноза. Вообще, создается впечатление, что когда автор забывает про 
пресловутую «формулу эмоций», он высказывает разумные и логически непротиво­
речивые суждения о причинах и роли положительных и отрицательных эмоций. 

3.11. Теория дифференциальных эмоций К. Изарда 

Объектом изучения в этой теории являются частные эмоции, каждая из которых рас­
сматривается отдельно от других как самостоятельный переживательно-мотиваци-
онный процесс. К. Изард (2000, с. 55) постулирует пять основных тезисов: 
1) основную мотивационную систему человеческого существования образуют 10 ба­

зовых эмоций: радость, печаль, гнев, отвращение, презрение, страх, стыд/смуще­
ние, вина, удивление, интерес; 

2) каждая базовая эмоция обладает уникальными мотивационными функциями и 
подразумевает специфическую форму переживания; 

3) фундаментальные эмоции переживаются по-разному и по-разному влияют на 
когнитивную сферу и на поведение человека; 

4) эмоциональные процессы взаимодействуют с драйвами, с гомеостатическими, 
перцептивными, когнитивными и моторными процессами и оказывают на них 
влияние; 

5) в свою очередь, драйвы, гомеостатические, перцептивные, когнитивные и мотор­
ные процессы влияют на протекание эмоционального процесса. 
В своей теории К. Изард определяет эмоции как сложный процесс, включающий 

нейрофизиологические, нервно-мышечные и чувственно-переживательные аспекты, 
вследствие чего он рассматривает эмоцию как систему. Некоторые эмоции, вслед-
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ствие лежащих в их основе врожденных механизмов, организованны иерархически. 
Источниками эмоций являются нейронные и нервно-мышечные активаторы (гормо­
ны и нейромедиаторы, наркотические препараты, изменения температуры крови 
мозга и последующие нейрохимические процессы), аффективные активаторы (боль, 
половое влечение, усталость, другая эмоция) и когнитивные активаторы (оценка, ат­
рибуция, память, антиципация). 

Говоря о базовых эмоциях, К. Изард выделяет их некоторые признаки: 
1) базовые эмоции всегда имеют отчетливые и специфические нервные субстраты; 
2) базовая эмоция проявляет себя при помощи выразительной и специфической 

конфигурации мышечных движений лица (мимики); 
3) базовая эмоция сопровождается отчетливым и специфическим переживанием, 

осознаваемым человеком; 
4) базовые эмоции возникли в результате эволюционно-биологических процессов; 
5) базовая эмоция оказывает организующее и мотивирующее влияние на человека, 

служит его адаптации. 
Однако сам К. Изард признает, что некоторые эмоции, отнесенные к базовым, не 

обладают всеми этими признаками. Так, эмоция вины не имеет отчетливого мими­
ческого и пантомимического выражения. С другой стороны, некоторые исследовате­
ли приписывают базовым эмоциям и другие характеристики. 

Очевидно, что базовыми можно называть те эмоции, которые имеют глубокие 
филогенетические корни, т. е. имеются не только у человека, но и у животных. Так, 
С. Шевалье-Скольников (S. Chevalier-Skolnikoff, 1973) справедливо указывает, что 
способы эмоционального выражения свидетельствуют о фундаментальности эмоции 
только в том случае, если прослеживается их филогенетическое происхождение, т. е. 
если имеется экспрессивное сходство выражения эмоции в мимике у человека и у 
других приматов. Поэтому такие дискретные эмоции, присущие только человеку, как 
стыд и вина, к ним не относятся. Вряд ли можно назвать эмоциями также интерес и 
застенчивость. 

Не отрицая мотивационного значения эмоций, трудно согласиться с К. Изардом 
в том, что эмоции являются основной мотивационной системой организма и в каче­
стве фундаментальных личностных процессов придают смысл и значение человече­
скому существованию. Мотивация гораздо сложнее, чем это представляется К. Изар-
ду, и эмоции выступают лишь в качестве одного из мотиваторов, влияющих на при­
нятие решения и поведение человека. Точно так же смысл и значение человеческого 
существования определяется не только эмоциями, но и ценностями, социальными 
потребностями и т. п. Несколько странно рассмотрение эмоций, с одной стороны, как 
мотивационной системы организма, а с другой — как фундаментального личностного 
процесса. 

3.12. Физиологические механизмы 
эмоциональных реакций 

Анатомические образования, связанные с эмоциональным реагированием. Как 
отмечают Е. Д. Хомская и Н. Я. Батова (1998), вопрос о мозговой организации эмо-
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циональной сферы является мало разработанным. Я не буду давать подробный ана­
лиз физиологических исследований, направленных на определение мозговой лока­
лизации эмоций. Это прерогатива нейрофизиологов. Отмечу только наиболее суще­
ственные моменты в разработке этого вопроса, непосредственно касающиеся диффе­
ренциации эмоций, их классификации, а также эмоциональных нарушений при 
очаговых поражениях головного мозга. 

Е. Д. Хомская и Н. Я. Батова выделяют два направления в изучении мозговой 
организации эмоциональной сферы: узкий локализационизм и системный подход. 

Сторонники узколокализационистских концепций утверждают, что для каждой 
«базовой» эмоции имеются свои центры. Так, в опытах на животных и при терапев­
тических вмешательствах на человеке с использованием электростимуляции опре­
деленных участков мозга было показано, что передние части островка, задние отде­
лы гипоталамуса, покрышка, миндалевидное ядро связаны с эмоцией страха, минда­
лина и срединный центр таламуса — с яростью, передний отдел гипоталамуса, 
миндалина, медиальные ядра таламуса — с эмоцией тревоги, вентромедиальные ядра 
таламуса, зона перегородки и фронтальные области — с переживанием удовольствия 
(Дельгадо, 1971; Бехтерева, 1980; Смирнов, 1967; Collier et al., 1977; Grossman, 1970). 
Таким образом, эмоциональное реагирование связывается этими авторами в основ­
ном с подкорковыми центрами. 

Однако эти исследования показали, что узко локализованные раздражения голов­
ного мозга вызывают лишь незначительное число эмоций. Остальные эмоции не 
имеют строгой локализации и образуются как условнорефлекторные сочетания ба­
зовых эмоций, образующиеся в процессе приобретения социального опыта. 

Исследователи, придерживающиеся системных взглядов на подкорковый суб­
страт эмоций, говорят о существовании «эмоционального мозга» или так называемо­
го «круга Пейпеца». «Эмоциональный мозг» изображается как система, состоящая 
из трех взаимосвязанных звеньев: 1) лимбической системы переднего мозга (гиппо-
камп, перегородка, периформная кора и другие образования); 2) гипоталамуса 
(32 пары ядер переднего комплекса, связанные с парасимпатической вегетативной 
нервной системой, а также задний комплекс, связанный с симпатической нервной си­
стемой); 3) лимбической области среднего мозга (центральное серое вещество, око­
лоцентральная ретикулярная формация). 

В настоящее время лимбической системе отводится роль координатора различных 
систем мозга, участвующих в обеспечении эмоционального реагирования, так как 
центральное звено «лимбического мозга» имеет двусторонние связи как с подкорко­
выми структурами, так и с различными областями коры больших полушарий. Роль 
новой коры в регуляции эмоций показана в ряде экспериментов на животных и кли­
ническими наблюдениями на людях. 

Рефлекторные механизмы возникновения эмоциональных реакций. Эмоцио­
нальные реакции могут возникать как непроизвольно, так и произвольно. Непроиз­
вольное возникновение их может быть безусловнорефлекторным (например, эмоция 
испуга или эмоциональный тон ощущений) и условнорефлекторным. 

Новорожденные дети, даже те, что родились без полушарий головного мозга, реа­
гируют на пищу выразительной гримасой отвращения (Steiner, 1973). По мере обу­
чения, как только ребенок начинает понимать, что значит «испорченная пища» (это 
происходит в возрасте около 7 лет), он начинает испытывать отвращение к любой 
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пище, которая кажется ему испорченной, при этом неважно, действительно ли она 
является таковой (Rozin, Fallon, 1987). 

Американские психологии Дж. Уотсон и Р. Рейнор (Watson, Raynor, 1920) про­
вели эксперимент по обусловливанию страха. Испытуемым был 11-месячный маль­
чик. Ему показали белую мышь, по отношению к которой он не проявил никаких при­
знаков страха. Тогда экспериментаторы стали производить громкий лязгающий звук 
всякий раз, как мальчику показывали эту мышь. Из-за звука мальчик плакал и упол­
зал прочь. После нескольких таких сочетаний ребенок начал пугаться и при появле­
нии только одной мыши. А вскоре он стал бояться и других белых мохнатых объектов. 

Этот эксперимент показывает, каким образом у человека возникают приобретен­
ные страхи, проявляющие себя при попадании человека в бывшую для него когда-то 
травмогенную ситуацию. 

Произвольный механизм появления эмоций связан, прежде всего, с оценкой чело­
веком возможности и степени удовлетворения потребности. Эмоции могут явиться 
и результатом представления человеком тех или иных объектов, а также событий, как 
уже бывших, так и предстоящих (эмоциональный настрой и использование эмоцио­
нальной памяти). 

Эмоции и высшая нервная деятельность. После знаменитой павловской сессии 
1949 года, когда в нашей стране единственно правильным было объявлено учение о 
высшей нервной деятельности, а все явления связывались с условнорефлекторной 
деятельностью, механизмы эмоций стали рассматриваться только с этих позиций не 
только физиологами, но и психологами. Распространенной стала точка зрения, что к 
появлению эмоций приводит нарушение динамического стереотипа, условнорефлек-
торных связей. Так, А. Г. Ковалев (1970), опираясь на представления и высказыва­
ния И. П. Павлова, писал, что «легкость установления систем временных связей или 
отношений, которая определяется благоприятными внешними и внутренними услови­
ями, связана с положительными эмоциями. И наоборот, отрицательные переживания 
вызываются трудностями в образовании временных связей... Особенно интенсивные 
эмоции человек испытывает при ломке или переделке систем временных связей, при 
резком изменении условий или требований, предъявляемых к нему. Наиболее яркое 
проявление эмоций можно наблюдать при разрыве привычных привязанностей, т. е. 
при нарушении стереотипа или укоренившейся системы связей» (с. 151). 

Сам же Павлов говорил о врожденных эмоциях, связанных с удовлетворением или 
неудовлетворением врожденных потребностей и инстинктов, и о приобретенных (по 
механизму условных рефлексов) эмоциях, направленных на удовлетворение приоб­
ретенных в онтогенезе потребностей. В то же время он удивительно легко объяснял 
физиологические механизмы положительных и отрицательных эмоций: первые свя­
заны с возбуждением, а вторые — с торможением. «Несомненно, — говорил он на од­
ном из заседаний, — что физиологическая основа страха есть торможение. Значит, во 
всем длиннейшем ряду страх и боязнь — это будут все различные степени и малень­
кие вариации тормозного процесса» (Павловские среды, 1949, с. 316). Или: «эмоция 
отрицательного характера — это есть торможение» (Там же, 1954, с. 316). 

В докладе «Физиология высшей нервной деятельности» Павлов говорил: «Нуж­
но думать, что нервные процессы полушарий при установке и поддержке динамичес­
кого стереотипа есть то, что обыкновенно называется чувствами в их двух основных 
категориях — положительной и отрицательной и в их огромной градации интен-



92 Глава 3. Теории, объясняющие механизмы возникновения эмоций 

сивностей. Процессы установки стереотипа, довершения установки, поддержки сте­
реотипа и нарушений его и есть субъективно разнообразные, положительные и отри­
цательные чувства...» (Павлов, 1951, с. 230). Такая слишком прямолинейная привяз­
ка механизма возникновения эмоций к высшей нервной деятельности и связанному 
с ней динамическому стереотипу была характерна для мышления Павлова, так как в 
другом докладе — «Динамическая стереотипия высшего отдела головного мозга» он 
опять повторяет ту же мысль: «Мне кажется, что часто тяжелые чувства при измене­
нии обычного образа жизни, при прекращении привычных занятий, при потере близ­
ких людей, не говоря уже об умственных кризисах и ломки верований, имеют свое 
физиологическое основание в значительной степени именно в изменении, в наруше­
нии старого динамического стереотипа и в трудности установления нового» (Там же 
с. 234-244). Конечно, ломка стереотипа может быть причиной негативных эмоций, 
но это причина, а не физиологический механизм эмоционального реагирования. 

Р. Соломон и Д. Корбит (Solomon, Corbit, 1974) выдвинули не лишенную некото­
рых оснований гипотезу об индукционном механизме возникновения противополож­
ных по знаку эмоций, в соответствии с которой активация позитивного аффекта кос­
венно активирует противоположный этой эмоции негативный аффект. И обратно, 
негативный аффект активирует позитивный аффект. Следовательно, радость явля­
ется функцией некоторого первичного негативного переживания. Это соответствует 
физиологическим представлениям об индукции по одновременности, когда возбуж­
дение одного центра приводит к торможению смежного, а торможение первого при­
водит к возбуждению второго. 

Эмоции и вегетативная нервная система. Некоторые авторы связывают отрица­
тельные эмоции преимущественно с активацией симпатического отдела вегетатив­
ной нервной системы, центральных адренергических структур, а положительные 
эмоции — с активацией парасимпатического отдела и структурами холинергической 
природы (Анохин, 1957; Калюжный, 1964; Bovard, 1961). 

Однако П. В. Симонов (1970) отмечает, что многочисленные экспериментальные 
факты (Bartelt, 1956; Gellhorn, 1964 и др.) свидетельствуют об участии обоих отде­
лов вегетативной нервной системы в реализации как положительных, так и отрица­
тельных эмоциональных состояний и что взаимодействие центральных представи­
тельств симпатического и парасимпатического отделов не сводится к прямой реци-
прокности: усиление активности этих отделов может происходить одновременно. По 
данным Дж. Лейси и др. (Lacey et al., 1963), при одной и той же эмоциональной реак­
ции могут наблюдаться учащение сердцебиения (симпатический сдвиг) и нараста­
ние КГР (парасимпатический сдвиг). При отрицательных эмоциях, наряду с симп­
томами возбуждения симпатического отдела, Наблюдаются и признаки возбуждения 
парасимпатического отдела (Smith, Wenger, 1965). Так, при ожидании человеком 
болевого раздражения в последние 6-18 с перед включением тока отчетливо замед­
ляется ЧСС. В исследовании Н. Д. Скрябина (1974) у некоторых людей наблюдалось 
урежёние сердцебиений при испуге. И, наоборот, при положительных эмоциях, на­
пример при просмотре развлекательного кинофильма, появляется симпато-адрена-
ловый сдвиг (Levy, 1965). 

Симонов считает, что степень участия симпатических и парасимпатических вли­
яний зависит от характера отрицательной эмоции. Активно оборонительные, агрес-



Рис. 3.1. Схема изменений активации симпатического (1) и парасимпатического (2) 
отделов вегетативной нервной системы при различных эмоциональных состояниях 

человека 

сивные реакции обезьян сопровождаются учащением сердцебиений, пассивные обо­
ронительные — замедлением сердцебиений (Джалиев и др., 1963). 

Итогом рассмотрения этого вопроса может служить схема Симонова, представ­
ленная на рис. 3.1. 

Эмоции и ретикулярная формация. Развитие физиологии, и прежде всего элект­
роэнцефалографии привело к появлению еще одной теории возникновения эмоций — 
активационной, которую сформулировали Д. Линдсли (Lindsley, 1951) и Д. О. Хебб 
(Hebb, 1955). Согласно их представлениям, эмоциональные состояния определяют­
ся влиянием ретикулярной формации нижней части ствола головного мозга. «Комп­
лекс активации», возникающий при возбуждении ретикулярной формации, является 
физиологическим выражением эмоции и находит отражение в электроэнцефалограм­
ме. Эта теория страдает односторонностью в понимании анатомо-физиологических 
механизмов возникновения эмоций. 

Эмоции и гормональная система. Показано, что разные гормоны обусловливают 
различные эмоции. Так, дефицит норадреналина вызывает депрессию в виде тоски, а 
дефицит серотонина — депрессию, проявляющуюся в виде тревоги. Исследование 
мозга больных, покончивших с собой в состоянии депрессии, показало, что он обед­
нен как норадреналином, так и серотонином. Увеличение концентрации серотонина 
в мозге улучшает настроение (Данилова, 2000). 

В. К. Мягер и А. И. Гошев (1964) изучали соотношение между адреналином и но­
радреналином при разных отрицательных эмоциях. Полученные ими данные пред­
ставлены в табл. 3.1. 

На гормональной регуляции базируется и вегетативно-гуморальная теория эмо­
ций П. Хенри (Henry, 1986). Объясняя происхождение положительных и отрица­
тельных эмоций, он выделяет две ортогональные системы активации, обусловлива­
ющие возникновение двух тенденций: борьба/бегство — безмятежность и депрес­
сия — приподнятое настроение. Хенри считает, что каждая из трех отрицательных 
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Таблица 3.1 
Соотношение между адреналином и норадреналином при разных отрицательных эмоциях 

Эмоциональное состояние 

Тревога 

Страх 

Отчаяние 

Плач 

Адреналин 

Повышается 

Повышается 

Понижается 

Понижается 

Норадреналин 

Повышается 

Понижается 

Повышается 

Понижается 

эмоций, которые им рассматриваются, имеет свой тип паттернов вегетативных реак­
ций (рис. 3.2). 

Гнев он связывает с возбуждением центрального ядра миндалины и увеличением 
содержания норадреналина и тестостерона. Для страха, возникающего при возбуж­
дении базолатерального ядра миндалины, характерно преобладание выброса адрена­
лина над норадреналином. Увеличивается, хотя и не намного, количество кортизола 
в крови, что свидетельствует об увеличении активности коры надпочечников. Де­
прессия, по Хенри, связана с возбуждением системы «гипофиз — кора надпочечников» 
и характеризуется выбросом кортикостероида, адренокортикотропного гормона 
(ΑΚΪΤ), эндорфинов и снижением количества тестостерона. 

По мнению Хенри, для эмоций гнева и страха имеется единый противоположный 
полюс — положительная эмоция в виде переживания состояния безмятежности. 

Рис. 3.2. Три типа паттернов вегетативных и гуморальных реакций, связанных с тремя 
отрицательными эмоциями 
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Оно сочетается со снижением активности коры 
надпочечников, следовательно, со снижением ад­
реналина и норадреналина (рис. 3.3). 

Противоположностью депрессии является со­
стояние приподнятости. Ему соответствует сни­
жение уровня АКТГ, кортизола и эндорфинов. 
Увеличивается содержание в крови половых 
гормонов (тестостерона — у мужчин, эстрогена 
и прогестерона — у женщин). 

Рис. 3.3. Вегетативные и 
гуморальные паттерны состояний 
безмятежности и приподнятости 

Эмоции и функциональная асимметрия 
больших полушарий головного мозга. По это­
му вопросу в настоящее время имеется уже до­
вольно большая литература, но высказываемые 
в ней мнения не всегда совпадают. Одно время 
утвердилось представление о том, что эмоцио­
нальные реакции связаны с функционировани­
ем только правого полушария (Лурия, 1973; Суворова, 1978). Это дало основание 
говорить о левом полушарии как «неэмоциональной структуре» (Tucker, 1981). Од­
нако в дальнейшем ученые пришли к пониманию, что в эмоциональном реагирова­
нии участвуют оба полушария. Правда, при этом мнения разошлись. И. А. Перевер-
зева (1980) в обзоре литературы, в основном касающейся клинических наблюдений 
при очаговых поражениях того или иного полушария, выделила три группы ученых 
по признаку сделанных ими предположений: 
1) о преимущественной роли правого полушария; 
2) о связи правого полушария с отрицательными эмоциями, а левого — с положи­

тельными; 
3) о дифференцированном участии обоих полушарий в осуществлении единого эмо­

ционального акта с преимущественной ролью левого полушария. 
Воспользуемся этим делением и посмотрим, насколько убедительны приводимые 

каждой группой ученых доказательства. 
Первая группа приводит факты, что при правополушарном повреждении измене­

ния касаются в основном восприятия и порождения эмоциональной экспрессии. Так, 
в исследовании Л. Я. Балонова и др. (1976) показано резкое ухудшение опознания 
эмоций на фотографиях при унилатеральном (правостороннем) судорожном припад­
ке. X. Гарднер и др. (Gardner et al., 1975) выявили нарушение понимания юмора у 
больных с поражением правого полушария. Преимущество правого полушария об­
наружено в восприятии не только лицевой экспрессии, но и речевой, притом не толь­
ко на больных (Heilman et al., 1975), но и на здоровых (Carmon, Nachson, 1973; 
Haggard, Parkinson, 1971). Поданным В. П. Морозова (1985,1988), «эмоциональный 
слух» (т. е. способность распознавать качество и степень выраженности эмоций по 
голосу) выше, если сигналы подаются в левое ухо (т. е. преимущественно поступают 
в правое полушарие). Неправильные оценки эмоциональных стимулов в более гру­
бой форме наблюдаются при подаче стимулов в правое ухо. 

Показано, что при правополушарных очаговых поражениях у больных происхо­
дит обеднение эмоциональной выразительности поведения: бедность мимики и жес­
тикуляции, замедление и интонационное обеднение речи: исчезает эмоциональная вы-
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разительность голоса, речь становится монотонной (Бабенкова, Белый, 1975; Губина, 
1964; Доброхотова, 1974; Лебединский, 1948; Хорошко, 1935; Borodetal., 1981). Наблю­
даются несоответствие мимики больного его высказываниям, часто насильственный, 
неадекватный смех, маскообразное лицо. Эмоциональные реакции больных с левопо-
лушарным поражением более адекватны ситуации (Мороц, 1975). 

На здоровых взрослых и детях было показано, что при переживании ими эмоций 
межпоЛушарная асимметрия по ЭЭГ возрастает за счет большей активации правого 
полушария (Айрапетьянц, 1977; Денисова, 1978; Davidson et al, 1979). 

Вторая группа ученых более представительна, и ее мнение более реально отража­
ет существующее положение с локализацией центров эмоций. Клиницистами уже 
давно отмечено, что очаговые поражения разных полушарий влекут за собой различ­
ные изменения в эмоциональной сфере. У больных с поражением правого полуша­
рия (и, следовательно, с освобождением от его контроля левого полушария) преоб­
ладает легкая вобудимость на фоне положительных эмоций, часто с эйфорией и шут­
ливостью. У больных с поражением левого полушария (и освобождением от его 
контроля правогополушария) часто отмечаются депрессивные реакции (Бабенкова; 
Доброхотова; Лебединский; Ольшанский, 1978; и др.). 

В опытах X. Терциана и Ц. Цекотто (Terzian, Zecotto, 1964) с использованием про­
бы Вада (угнетение функции одного полушария путем инъекции амитала натрия в 
правую или левую каротидную артерию), было показано, что после угнетения доми­
нантного (левого) полушария наступала депрессивная реакция, а после угнетения 
правого полушария — эйфорическая. Аналогичные данные с использованием и дру­
гих методов получены В. Л. Деглиным (1970), Л. Я. Балоновым и В. Л. Деглиным 
(1976), Г. Джианотти (Gianotti, 1969); Г. Росси и Г. Розадини (Rossi, Rosadini, 1976). 

В эксперименте Р. Девидсона и др. здоровым лицам (праворуким) показывались 
телевизионные фильмы с одновременной регистрацией ЭЭГ. Выявилось, что при 
переживании положительных эмоций повышалась активация лобной доли левого 
полушария, а при переживании отрицательных эмоций повышение активации на­
блюдалось в лобной доле правого полушария. В. В. Суворова тоже выявила различия 
в активации полушарий у здоровых лиц с преобладанием положительных или отри­
цательных эмоций. 

С. Даймонд (Dimond, 1976) обнаружил, что содержание просмотренного фильма 
по-разному оценивается при его предъявлении в правое и левое полушария: правое 
полушарие связано с преимущественной оценкой «неприятного и ужасного», а ле­
вое — «приятного и смешного». В другом эксперименте было выявлено, что ЧСС зна­
чимо увеличивается, когда левое полушарие «воспринимает» смешной фильм, а пра­
вое — «страшный» фильм. Если же правое полушарие «воспринимало» смешной 
фильм, ЧСС значимо не возрастала (Dimond, Farrington, 1977). По данным П. Рен-
тер-Лоренц и Р. Девидсона (Renter-Lorenz, Davidson, 1981), время опознания мими­
ческого выражения радости оказалось меньшим при предъявлении слайда в правое 
поле зрения (т. е. в левое полушарие), чем в левое. При опознании «печали» соотно­
шение было обратным. М. Натале и Р. Гур (Natale, Gur, 1981) показали, что правопо-
лушарные оценки нейтральных лиц более негативны, чем левополушарные. Г. Ахерн 
и Г. Шварц (Ahern, Schwarz, 1979) нашли, что эмоционально-положительные вопро­
сы вызывают преимущественную активацию левого полушария по сравнению с от­
рицательными. 
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Слова с разным эмоциональным значением тоже по-разному «воспринимаются» 
правым и левым полушариями: для негативных слов имеется предпочтение правого 
полушария (Gravis et al., 1981; Шапкин, 2000). 

По Р. Девидсону, около половины самооценок состояния «счастья» определяется 
доминированием активности во фронтальных областях левого полушария. У 10-месяч­
ных младенцев восприятие лица человека с выражением счастья сочеталось с большей 
ЭЭГ-активацией в левом полушарии (Davidson, Fox, 1982). В то же время у пациентов 
с депрессией фокус активации находится во фронтальной и центральной долях право­
го полушария. В другом исследовании новорожденным давали пробовать сладкий си­
роп и раствор лимонной кислоты. Проглатывание сиропа вызывало ЭЭГ-активацию 
в левом полушарии, а гримаса отвращения при пробовании кислоты сопровождалась 
ЭЭГ-активностью в правом полушарии. 

В исследовании Н. Фокса и Р. Девидсона (Fox, Davidson, 1987) показано, что мла­
денцы при виде устремленной к ним с распростертыми объятиями матери испыты­
вают радость, что находит отражение в усилении активности, регистрируемой с по­
мощью ЭЭГ, в левом полушарии. В то же время угроза разделения с матерью вызы­
вала усиление активности в правом полушарии. 

Р. Девидсон и В. Геллер считают, что знак эмоции зависит от соотношения актив­
ности левой (ЛФК) и правой (ПФК) фронтальной коры. В. Геллер (Heller, 1993) 
представила это в виде двух неравенств: 

Согласно третьей группе ученых, оба полушария участвуют в осуществлении еди­
ной эмоциональной реакции, причем главная роль отводится левому полушарию 
(Балонов, Деглин, 1976; Балонов, Деглин, Николаенко, 1976; Деглин, Николаенко, 
1975). Эти авторы считают, что обязательным условием улучшения настроения яв­
ляется активация левого полушария, а обязательным условием ухудшения настрое­
ния — инактивация этого полушария. Однако Д. Харман и В. Рэй (Harman, Ray, 1977) 
получили противоположную направленность в изменении активации левого полу­
шария при положительных и отрицательных эмоциях. Э. Штраус (Straus, 1983) по­
казал, что как эмоционально-позитивные, так и эмоционально-негативные слова 
узнаются более точно левым полушарием, а не правым. Μ. Н. Русалова (19876) об­
наружила, что оценка эмоционального фона по мимике зависит от степени актива­
ции левого полушария: при повышении уровня активации преобладают положитель­
ные эмоции, при снижении — отрицательные. 

Объясняя столь разноречивые данные, И. А. Переверзева справедливо указывает 
на то, что у разных авторов различны показатели эмоциональных реакций, различны 
причины поражения мозга, различны экспериментальные приемы, использовавшие­
ся на здоровых людях, что не могло не вызвать различие в наблюдаемых фактах и 
делаемых выводах. Следует согласиться с Переверзевой, что наиболее перспектив­
ным путем изучения этого вопроса является выделение элементов эмоционального 
акта и изучение их привязанности к различным участкам мозга. Когда же изучается 
просто эмоция, просто эмоциональность, просто экспрессия, просто положительные 
или отрицательные переживания, такие подходы, хотя и позволяют создавать какое-
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то представление о роли полушарий в эмоциональном реагировании, являются лишь 
началом пути в изучении этого вопроса. 

Завершая обсуждение вопроса о роли правого и левого полушарий в эмоциональ­
ных реакциях, приведу интересные данные, полученные Р. Сперри с сотрудниками 
(Sperry et al., 1964; Zaidel, Sperry, 1974) при изучении поведения больных до и после 
перерезки у них по медицинским показаниям мозолистого тела, соединяющего оба 
полушария. Это дало возможность изучать функции каждого полушария изолиро­
ванно от другого. Обнаружилось, что правое полушарие не может обеспечивать на­
зывание воспринимаемых объектов, в том числе и эмоциогенных. Так, если мужчине 
предъявляли в левое зрительное поле и, следовательно, в зрительные центры право­
го полушария, изображение обнаженной женщины, то он не в состоянии был сооб­
щить, что за объект ему показывали, хотя при этом давал эмоциональную реакцию 
на увиденное. 

Анатомо-физиологическая теория эмоций Дж. Грэя1. Ученик Г. Айзенка Дж. Грэй 
выделяет три мозговые системы, которые определяют появление трех основных групп 
эмоций: тревожности, радости—счастья и ужаса—гнева. Система мозговых структур, 
генерирующая тревожность, названа автором теории системой поведенческого тор­
можения {Behaviour Inhibition System, или BIS). Эта система отвечает на условные 
сигналы наказания или отмены положительного подкрепления, а также на стимулы, 
содержащие «новизну». Ее активность блокируется антитревожными веществами 
(барбитуратами, алкоголем, бензодиазепинами). 

Вторая система — система борьбы и бегства — связана с эмоциями ярости и ужа­
са. Она реагирует на безусловные аверсивные раздражители. Ее активность блоки­
руется аналгетиками (морфинами), а на антитревожные вещества она не реагирует. 

Третья система — система приближающегося поведения {Behaviour Approach 
System, или BAS). Адекватными для нее стимулами являются условные сигналы на­
грады (пищи, воды и т. д.). Эмоции, возникающие при активации BAS, связаны с при­
ятным предвидением, надеждой, переживанием подъема, счастья. 

Индивидуальные особенности эмоциональности человека зависят, по Дж. Грэю, 
от баланса этих эмоциональных систем. Повышенная индивидуальная активирован-
ность BIS предопределяет склонность человека к высокой тревожности. Доминиро­
вание системы борьбы/бегства отражает склонность к агрессии или активному за­
щитному поведению. От преобладания BAS зависит склонность к проявлению поло­
жительных эмоций, оптимизму. 

1 Здесь дается краткое изложение этой теории. Те, кто заинтересуется этой теорией, могут обратиться 
к книге Η. Н. Даниловой (2000). 



Глава 4 

Роль и функции эмоций 

4.1. Целесообразность эмоций 

Обсуждая вопрос о значении эмоций для существования животных и человека, 
П. В. Симонов (1966) пишет: «Трудно допустить, чтобы их (эмоций. — Е. И.) нали¬ 
чие было биологически бессмысленным, хотя определить значение эмоций в приспо¬ 
собительном поведении живых существ гораздо труднее, чем может показаться на 
первый взгляд. Внесению ясности в этот действительно трудный и спорный вопрос 
немало мешает существующая терминологическая неразбериха. Многие авторы 
склонны отождествлять эмоции с разнообразными потребностями живых организ¬ 
мов. Менее всего повезло термину "мотивация" (влечение, побуждение, желание). 
Этот термин совершенно произвольно употребляется то как синоним потребности, 
то как слово, почти совпадающее с понятием "эмоция". Особенно запутана эта про¬ 
блема в физиологии, хотя, казалось бы, именно физиологи должны строго и после¬ 
довательно классифицировать изучаемые явления. С точки зрения некоторых физи¬ 
ологов, "эмоция", "инстинкт", "безусловный (врожденный) рефлекс" — практически 
совпадающие понятия. Все ясно и просто: пищевой рефлекс — пищевая эмоция, го¬ 
лод. Оборонительный рефлекс — оборонительная эмоция, агрессия, страх, ярость. 
Половой рефлекс — половое влечение... 

К сожалению, вся эта схема далека от действительности и крайне непродуктивна 
в теоретическом отношении» (с. 8-9). С этим нельзя не согласиться. 

К. Изард (2000) полагает, что человеческие эмоции возникли для закрепления 
взаимной привязанности матери и ребенка. «По мере эволюции наших предков пе¬ 
риод взросления и обучения молодых особей становился все более длительным — им 
требовался все больший и больший срок, чтобы научиться добывать пищу, заботить¬ 
ся о себе. Для того чтобы ребенок выжил, между ним и человеком, заботившимся о 
нем (обычно это мать), должна была возникнуть тесная взаимная привязанность. Мы 
не знаем, каким образом она возникла и как трансформировалась в ходе эволюции, 
но, основываясь на данных современных исследований, можно с уверенностью утвер¬ 
ждать, что цементирующим фактором взаимной привязанности матери и ребенка 
являются эмоции» (с. 19). Читая это, хочется повторить приведенные выше слова 
П. В. Симонова: к сожалению, вся эта схема тоже далека от действительности. Поче¬ 
му все эмоции сведены только к привязанности и только между людьми? Разве нет 
привязанности у животных к человеку и разве эта привязанность нужна животным, 
чтобы научиться выживать? 
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Функции и роль эмоций. Говоря о том, для чего человеку и животным нужны 
эмоции, следует, с моей точки зрения, различать их функции и роль. Функция эмо­
ций —- эхо узкое природное предназначение, работа, выполняемая эмоциями в организ­
ме, а их роль (обобщенное значение) — это характер и дпепенъ участия эмоций в чем-
либо, определяемая их функциями, или же их влияние на что-то помимо их природ­
ного предназначения (т. е. вторичный продукт их функционирования)1^ Роль эмоций 
для животных и человека может быть положительной и отрицательной. Функция 
эмоций, исходя из их целесообразности, предопределена природой быть только по­
ложительной, иначе, зачем бы они появились и закрепились? Можно возразить, что 
эмоции могут оказывать на организм и разрушительное воздействие. Но это связано 
с чрезмерно выраженными сопутствующими эмоциям физиологическими изменени­
ями в организме, связанными не с качеством регулирования (эмоциональным), а с 
его интенсивностью. Это роль эмоций, а не их функция. Витамины и соль полезны 
для организма, но их избыточный прием может привести к заболеванию или отрав­
лению. Так и с эмоциями. Выполняя свои биологические функции, эмоции «не спра­
шивают» человека, полезно ему это или вредно с его точки зрения. Роль же эмоций 
оценивается именно с личностных позиций: мещает возникшая эмоция или ее отсут­
ствие достижению цели, нарушает или нет здоровье человека и т. д. 

Именно о роли эмоций, а не об их функции, спорили еще стоики и эпикурейцы, 
обсуждая вопрос об их полезности или вредности. Спор этот продолжается и в наше 
время, так как имеются данные как за, так и против каждой точки зрения2. 

4.2. Роль «положительных» 
и «отрицательных» эмоций 

«Отрицательные» эмоции, по мнению Б. И. Додонова, играют более важную биоло­
гическую роль по сравнению с «положительными» эмоциями. Не случайно механизм 
«отрицательных» эмоций функционирует у ребенка с первых дней появления его на 
свет, а «положительные» эмоции появляются значительно позднее (Макарова, 1968). 
«Отрицательная» эмоция — это сигнал тревоги, опасности для организма. «Положи­
тельная» эмоция — это сигнал возвращенного благополучия. Ясно, что последнему 
сигналу нет необходимости звучать долго, поэтому эмоциональная адаптация к хо­
рошему наступает быстро. Сигнал же тревоги должен подаваться до тех пор, пока 
опасность не устранена. Вследствие этого застойными могут оказаться только «от­
рицательные» эмоции. При этих условиях здоровье человека действительно страда­
ет. «Отрицательные» эмоции вредны лишь в избытке, как вредно все, что превышает 

Имеется и книжное понимание функции как роли, значения, однако, в отличие οι книжного понима­
ния, я буду различать понятия «функция» и «роль». 

Различия между функцией и ролью отчетливо можно проиллюстрировать на двигательном аппара­
те, функцией которого является перемещение человека и животных в пространстве, а роль этого пе­
ремещения определяется познанием окружения, приближением к источнику питания и овладением 
им и т. д., т. е. тем, что человек или животное приобретает в процессе выполнения двигательным ап­
паратом своей функции. 
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норму (в том числе и положительные аффекты). Страх, гнев, ярость повышают ин­
тенсивность обменных процессов, приводят к лучшему питанию мозга, усиливают 
сопротивляемость организма перегрузкам, инфекциям и т. д. (Лукьянов, 1966). 

О полезности «отрицательных» эмоций умеренной интенсивности свидетельству­
ют опыты на крысах, проведенные В. В. Фролькисом (1975): из трех групп подопыт­
ных крыс дольше всего жили те, которых систематически подвергали стрессовым 
воздействиям средней силы — пугали, брали в руки и т. д. 

Опираясь на положение Э. Гельгорна и Дж. Луфборроу (1966) о динамическом 
равновесии парасимпатического отдела вегетативной нервной системы, связанного 
с «положительными» эмоциями, и симпатического отдела вегетативной нервной си­
стемы, связанного с «отрицательными» эмоциями, Б. И. Додонов заключает, что «для 
организма важно не сохранение однообразно положительных эмоциональных состо­
яний, а постоянный их динамизм в рамках определенной, оптимальной для данного 
индивида интенсивности» (1978, с. 82). 

В то же время имеются данные (Янкина, 1999), что уровень развития интеллекта 
выше у дошкольников с преобладанием «положительных» эмоций и ниже — с пре­
обладанием «отрицательных». Правда преобладание «отрицательных» эмоций и 
средний уровень интеллекта по тесту Д. Векслера был у детей с эмоциональными на­
рушениями. Как обстоит дело у детей с нормальным развитием эмоциональной сфе­
ры, остается неясным. 

С точки зрения П. В. Симонова, нервные механизмы положительных эмоциональ­
ных реакций более сложные и тонкие, чем отрицательных. Он считает, что «положи­
тельные» эмоции имеют самостоятельное приспособительное значение, т. е. роль 
«положительных» эмоций отлична от роли «отрицательных» эмоций: «положитель­
ные» эмоции побуждают живые системы активно нарушать достигнутое «уравнове­
шивание» с окружающей средой: «Важнейшая роль положительных эмоций — актив­
ное нарушение покоя, комфорта, знаменитого "уравновешивания организма с внеш­
ней средой"» (1970, с. 52). 

«Отрицательные эмоции, — пишет Симонов, — как правило, обеспечивают сохра­
нение того, что уже достигнуто эволюцией или индивидуальным развитием субъек­
та. Положительные эмоции революционизируют поведение, побуждая искать новые, 
еще не удовлетворенные потребности, без которых немыслимо наслаждение. 

Это не свидетельствует об абсолютной ценности положительных эмоций. Они 
могут быть обусловлены примитивными, эгоистическими, социально неприемлемы­
ми потребностями. В подобных случаях мы несомненно отдадим предпочтение таким 
отрицательным эмоциям, как тревога за судьбу другого человека, сострадание к по­
павшим в беду, возмущение несправедливостью. Социальную ценность эмоций все­
гда определяет мотив, вызвавший ее к жизни» (1970, с. 63). 

Без «положительных» эмоций, отмечает Симонов, трудно себе представить те 
формы освоения действительности, которые не продиктованы непосредственным 
утилитарным эффектом: игру, художественное творчество и восприятие произведе­
ний искусства, теоретическое познание. Он полагает, что в этих областях деятельно­
сти человека побуждающее влияние «отрицательных» эмоций ничтожно, если оно 
вообще имеется. 

Думается, что это заявление излишне категорично. Ему противоречит проявление 
экстрапунитивной формы фрустрации как стремление доказать себе и другим слу-
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чайность творческой неудачи. А разве люди воспринимают произведения искусства 
только ради положительных переживаний? Почему же тогда зрители плачут на спек­
таклях и в кино? 

Говоря о роли эмоций в жизни человека неправомерно ставить вопрос, для чего, с 
какой целью некто переживает эмоции, как это имеет место у Л. М. Аболина (1987). 
Такие вопросы правомерны в отношении сознательно ставящихся целей. Эмоции же 
возникают чаще всего непроизвольно. Поэтому по отношению к ним можно поста­
вить только вопрос: какая польза или вред может быть человеку от возникновения 
той или иной эмоции (исходя из предназначенных им природой функций)? 

Отвечая на этот вопрос, следует учитывать, что положительная роль эмоций не 
связывается прямо с «положительными» эмоциями, а отрицательная роль — с «от­
рицательными». Последние могут служить стимулом для самосовершенствования 
человека, а первые — явиться поводом для благодушия. Многое зависит от целе­
устремленности человека и условий его воспитания. 

* * * 

Мнения ученых о значении эмоций и выполняемых ими функциях расходятся. 
Однако несомненна главная функция эмоций — их участие в управлении поведени­
ем человека и животных. 

4.3. Роль и функции эмоций в управлении 
поведением и деятельностью 

История вопроса 

Участие эмоций в управлении поведением и деятельностью человека обсуждалось 
еще мыслителями Древней Греции. Например, Аристотель, рассматривая причины 
познания, пришел к выводу, что ее побудителем является чувство удивления: «Ибо 
и теперь и прежде удивление побуждает людей философствовать, причем вначале 
они удивляются тому, что непосредственно вызывало недоумение, а затем, мало-по­
малу продвигаясь таким образом далее, они задавались вопросом о более значитель­
ном, например, о смене положения Луны, Солнца и звезд, а также о происхождении 
вселенной» (1976, с. 69). 

Роль эмоции удивления в управлении познавательной деятельностью рассмотре­
на и Р. Декартом. Вообще он рассматривал значение эмоций в более широком аспек­
те. Так, он отмечал роль «страсти» в запоминании: «Сколько бы раз неизвестный нам 
предмет не появлялся в поле нашего зрения, мы совершенно не храним его в нашей 
памяти, если только представление о нем не укрепилось в нашем мозгу какой-нибудь 
страстью» (1950, с. 632). Декарт, а затем и Спиноза создали учение об аффектах как 
побудителях активности человека. «...Главное действие всех людских страстей за­
ключается в том, что они побуждают и настраивают душу человека желать того, 
к чему эти страсти подготавливают его тело», — писал Декарт (с. 615). 

Голландский философ Б. Спиноза в середине XVII века тоже считал главной по­
будительной силой поведения аффекты, к которым он относил в первую очередь вле-
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Т а б л и ц а 4.1 
Проявления и этапы психической деятельности (по Н. Я. Гроту) 

Ее моменты 

Объективная 
восприимчивость 

Субъективная 
восприимчивость 

Субъективная деятельность 
Объективная деятельность 

Первоначальные 
психические явления 
ощущения 

чувствования удовольствия или 
страдания 
стремления 
движения 

Осложненные 
психические явления 
представления и по­
нятия (идеи вообще) 
чувства и волнения 

желания и хотения 
действия и поступки 

чения, связанные как с телом, так и с душой. Он писал: «Желание, возникающее 
вследствие неудовольствия или удовольствия, ненависти или любви, тем сильнее, 
чем больше эти аффекты» (1957, с. 489). Спиноза также отметил двойственный ха­
рактер эмоций, которые могут благоприятствовать способности тела к действию или 
ограничивать ее. 

Позднее 3. Фрейд (Freud, 1894) приравнивал аффекты к психической энергии как 
источнику мотивации. 

Несколько иной аспект роли эмоций (чувствований) в управлении поведением 
отметили Н. Я. Грот (1879-1880) и Г. Мюнстерберг (1997). 

Грот разработал четырехзвенную классификацию психической деятельности, в 
которой чувствование и эмоции поставил на второе место как следствие ощущений 
и представлений и как один из этапов управления жизнедеятельностью организма 
(табл. 4.1). 

Грот полагал, что «ощущения сами по себе еще не способны регулировать отправ­
лений организма, к какой бы области — обмена вещества или обмена впечатлений — 
они ни относились. Ощущения служат только показателями того, что происходит в 
различных наших органах под влиянием разнообразнейших действий внешней сре­
ды. Они, следовательно, представляют только первый шаг к регулированию процес­
сов организма, т. е. снабжают сознание основаниями для такого регулирования и дают 
ему первый толчок. Настоящим регулятором взаимодействия организма с окружаю­
щей средою является только весь психический оборот в совокупности, и каждый мо­
мент этого оборота есть новый шаг к окончательному регулированию такого взаимо­
действия» (1984, с. 72). И далее Грот задается вопросом — какая роль в этом акте ре­
гулирования принадлежит чувствованиям (эмоциям)? «Чувствования, — пишет 
он, — как продукт субъективной оценки ощущений, очевидно, отвечают на вопрос: 
какое значение в экономии целого организма имеет это нечто, происходящее в каком-
нибудь нашем органе и открытое нами при содействии ощущения? Ответом на этот 
вопрос служат чувствования удовольствия и страдания. Отсюда мы можем уже с 
полною достоверностью утверждать, что чувствования служат продуктом оценки 
внутренних отношений» (Там же, с. 72-73). 

Представленные в таблице этапы психической деятельности Грот считал универ­
сальными, имеющими место даже при безусловнорефлекторном реагировании. Вы­
падение же средних звеньев (чувствований и стремлений, желаний) он связывал с 
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тем, что интенсивность процесса такова, что между ощущением и действием не успе­
вает наступить оценка, либо с тем, что действия из-за частых повторений превраща­
ются в автоматические. Однако он считал, что это выпадение только кажущееся: на­
пример, в первом случае оценка проходит так быстро, что субъект не успевает отдать 
себе отчета в ней, не успевает осознать ее. Выпадение одного из средних звеньев Грот 
объяснял слиянием этих двух звеньев в одно звено, поглощением одного звена дру­
гим. Таким образом, он объяснял инстинкт, в котором момент чувства, т. е. субъек­
тивного восприятия, поглощается стремлением — субъективным движением. 

Г. Мюнстерберг, отмечая побудительную и усиливающую (энергетическую) роль 
эмоций, писал: «...Эмоция должна направлять весь организм к действию какого-ни­
будь одного определенного рода. Подобно тому, как внимание дает концентрацию 
представления против всех мешающих, соперничающих представлений, точно так же 
эмоция дает концентрацию реакции и задерживает все остальные возможные дея­
тельности. ...Эмоция — это органическая волна, которая проходит через всю цент­
ральную нервную систему, подавляя и устраняя все, что не имеет отношения к ис­
точнику эмоционального возбуждения» (с. 200). Нетрудно заметить, что, по существу, 
речь идет об участии эмоций в создании доминантного очага, направляющего поведе­
ние человека и животного. 

Надо отметить, что в истории изучения эмоций был и другой период, когда эмо­
ции рассматривались, как отметил Л. С. Выготский, «как побочные явления, никак 
не участвующие в реальной жизни человека, как простое осознание периферических 
изменений» (1984, с. 264). Так, У. Мак-Дугалл определил эмоции как аффективный 
аспект инстинкта, а Г. Спенсер и Т. Рибо объявили эмоциональные состояния чело­
века пережитками его животного прошлого. Ж.-П. Сартр (Sartre, 1960) считает, что 
эмоции приводят к «деградации сознания». Была высказана и противоположная точ­
ка зрения, что под натиском прогрессирующего интеллекта деградируют эмоции 
(Т. Рибо). 

Эта позиция ряда английских и французских ученых была отвергнута. Участие 
эмоций в управлении поведением и деятельностью человека было признано боль­
шинством психологов, что нашло отражение в «мотивационной» теории эмоций, ко­
торая отстаивает функциональное единство эмоциональных и мотивационных про­
цессов. Из отечественных ученых еще в начале XX века этой позиции придерживал­
ся Л. И. Петражицкий (1904, 1908). Во второй половине XX века эта теория 
окончательно оформилась и получила широкое распространение среди западных 
психологов (Leeper, 1948, 1965,1970; Arnold, Gasson, 1954; Young, 1961; Bindra, 1969; 
Tomkins, 1970). 

Признается она и отечественными учеными, притом часто даже излишне катего­
рично. Так, С. Л. Рубинштейн (1946) писал, что эмоции являются субъективной фор­
мой существования мотивации (потребностей): «Выступая в качестве проявления 
потребности, — в качестве конкретной психической формы ее существования, эмо­
ция выражает активную сторону потребности... Возникая... в деятельности индиви­
да, эмоции или потребности, переживаемые в виде эмоций, являются вместе с тем 
побуждениями к деятельности» (с. 460). То же пишет и Г. X. Шингаров (1974): 
«...Эмоции можно рассматривать в качестве конкретной психологической формы 
существования потребностей» (с. 220). В. К. Вилюнас (1986), говоря о биологической 
мотивации, доказывает близость понятий «мотивация» и «эмоции» и чуть ли не отож­
дествляет их. Вслед за С. Л. Рубинштейном он определяет эмоции как субъективную 
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форму существования мотивации. Практически, отождествление эмоциональных и 
мотивационных феноменов имеет место у Г. М. Бреслава (1984), когда он пишет об 
«эмоциональной децентрации», понимая под ней способность представить желания 
другого человека. В словаре «Психология» (1990, с. 461) говорится, что «эмоции — 
субъективная форма выражения потребностей», которые предшествуют деятельнос­
ти по их удовлетворению, побуждая и направляя ее. Близка к этому и позиция 
В. В. Бойко (1986), который считает, что «эмоции — это генетические программы по­
ведения, обладающие энергетическими свойствами — способностью воспроизведе­
ния, трансформации, динамикой, интенсивностью, побуждающим влиянием» (с. 33). 
Эмоции в качестве первичной движущей силы — мотивационной системы, лежащей 
в основе структурализации инстинктивных влечений, рассматриваются Г. Ловальдом 
(Loewald, 1978) и О. Кернбергом (Kernberg, 1982). Конечно, нельзя отрицать связь 
эмоций с потребностями и мотивацией, но нельзя их и отождествлять и связывать 
неразрывными узами. Во-первых, субъективной формой биологических потребнос­
тей является эмоциональный тон ощущений, а не эмоции. Во-вторых, не каждый 
мотивационный процесс сопровождается возникновением эмоции (например, в сте­
реотипных ситуациях). 

Чувства тоже связывают с потребностями и мотивами. Так, Р. С. Немов (1990) 
полагает, что количество и качество потребностей человека, в целом, соответствует 
числу и разнообразию эмоциональных переживаний и чувств, причем чем выше по­
требность по своей социальной и нравственной значимости, тем возвышеннее соот­
ветствующее чувство. Получается, что к каждой потребности «прикреплена» специфи­
ческая эмоция или какое-либо из чувств. В словаре «Психология» (1990) о чувствах 
говорится, что они открывают личности предметы, отвечающие ее потребностям, и 
побуждают к деятельности по их удовлетворению, и что «чувства представляют со­
бой конкретно-субъективную форму существования» потребностей (с. 445). И далее: 
«самого по себе знания мотивов, идеалов, норм поведения недостаточно для того, 
чтобы человек им руководствовался; только став предметом устойчивых чувств, эти 
знания становятся реальными побуждениями к деятельности» (с. 446). 

Связи мотивации с эмоциями уделяли внимание многие психологи. Давая общий 
обзор их работ В. К. Вилюнас (1984) отмечает, что решение этого вопроса во многом 
определяется тем, что включают авторы в класс эмоциональных явлений, входят ли 
в него специфические переживания, имеющие побуждающий характер — влечения, 
желания, стремления и т. п. Вилюнас указывает на наличие мотивационной теории 
эмоций, начало которой положил еще Б. Спиноза. В соответствии с одной из рассмат­
риваемых позиций, желания являются разновидностью эмоций, а эмоции выполня­
ют побуждающую поведение функцию. Вилюнас полагает, что такая позиция сфор­
мировалась потому, что человеку трудно распознать подлинные причины своего по­
ведения, в то время как эмоции, сопровождающие процесс мотивации, отчетливо 
переживаются и именно ими человек реально руководствуется в жизни. Эта позиция 
единой интерпретации эмоциональных и мотивационных процессов была определя­
ющей вплоть до конца XIX — начала XX века (Петражицкий, 1908), но не утратила 
своих сторонников и по настоящее время (Липер, 1948; Duffy, 1948; Arnold, Gasson, 
1954; Young, 1961; Bindra, 1969; Tomkins, 1970). 

Действительно, подчас бывает довольно трудно выделить эмоциональное в моти­
ве. Поэтому одно и то же явление разные авторы рассматривают то как проявление 
воли, то как мотивацию, то как эмоцию. Такое произошло, например, с изучением 
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влияния соревновательного мотива (личного и командного) на успешность деятель­
ности человека. Для Ю. Ю. Палайма (1968) соревновательный мотив является силой 
воли, а для А. В. Ильина (1960) — эмоциональным состоянием. И оба они правы. 
Соревновательный мотив усиливает эмоциональные переживания человека, а по­
следние усиливают энергетику мотива и волевого усилия. 

Другие психологи, вслед за Н. Гротом (1879-1880) и В. Вундтом (1912), отделя­
ют побуждающие переживания от эмоциональных. В результате мотивация и эмоции 
рассматриваются современной классической психологией как две самостоятельные 
проблемы, связи между которыми, как полагает В. К. Вилюнас, сопоставимы, напри­
мер, со связями между восприятием и вниманием или памятью и мышлением. 

Р. Лазарус (Lazarus, 1968) выступил с критикой теорий, трактующих эмоцию как 
мотивацию, мотиватор или побуждение (драйв). Он считает, что этим теориям свой­
ствен ряд общих недостатков. 

Эмоции не рассматриваются как реально существующие явления со своей каче­
ственной спецификой. Исследуются приспособительные последствия эмоций, а сами 
они трактуются как быстро исчезающая промежуточная мотивационная переменная. 

Не исследуются предшествующие причины и условия возникновения эмоций. 
Этот недостаток проистекает из первого, поскольку недооценка эмоций как самосто­
ятельных реакций делает не обязательным выяснение причин их появления. 

Эти теории включают ограниченный круг эмоций — тревогу, страх, реже — гнев. 
В то же время включение в них других отрицательных эмоций, не говоря уже о поло­
жительных, вызывает большие затруднения. 

В критикуемых теориях эмоции изолируются от приспособительных форм пове­
дения, следующих за ними и ими побуждаемых. Р. Лазарус же считает это поведение 
фундаментальным компонентом целостного эмоционального события. 

Теории, рассматривающие эмоцию как мотивацию, являются, по мнению Р. Ла-
заруса, не «предсказующими», а описательными. Эмоция и поведенческая реакция 
связаны между собой в этих теориях случайным образом, в зависимости от той или 
иной истории научения и подкрепления индивида, а так как эта история не подконт­
рольна исследователю, то предсказать различные формы поведения становится не­
возможным. 

М. Арнольд (Arnold, 1969), подводя итог обсуждению вопроса о мотивирующей 
функции эмоций в зарубежной психологической литературе, пишет, что «отношение 
между эмоциями и мотивацией, изображаемое в теоретической литературе, остается 
совершенно не ясным. Хотя снова и снова утверждается, что эмоции мотивируют, 
едва ли кто-либо смог выступить и недвусмысленно объяснить, как именно это про­
исходит» (р. 1041). В. К. Вилюнас считает это обвинение психологов в неспособно­
сти дать такое объяснение несправедливым. При этом он ссылается на высказывание 
С. Л. Рубинштейна, что эмоции являются субъективной формой существования по­
требностей (мотивации). «Это значит, — пишет Вилюнас, — что мотивация открыва­
ется субъекту в виде эмоциональных явлений, которые сигнализируют ему о потреб-
ностной значимости объектов и побуждают направить на них деятельность. Эмоции 
и мотивационные процессы при этом не отождествляются: являясь субъективной 
формой существования мотивации, эмоциональные переживания представляют со­
бой лишь итоговую, результативную форму ее существования, не отражающую всех 
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тех процессов, которые подготавливают и определяют появление эмоциональных 
оценок и побуждений» (с. 12-13). 

Мне представляется, что это только иллюзия объяснения. Во-первых, нельзя со­
гласиться с утверждением, что эмоция является итоговой формой мотивационного 
процесса. Неудовлетворение потребности из-за сознания невозможности сделать это 
сейчас тоже вызывает эмоции, хотя мотивационный процесс так и не развернулся. 
Во-вторых, не каждый мотивационный процесс пробуждает к жизни эмоциональные 
переживания (хотя переживание потребностного состояния как ощущения нужды 
тоже является субъективной формой существования потребности). 

В. К. Вилюнас (1976) приписывает эмоциям также и функцию организатора не­
стереотипного целенаправленного поведения. По мнению автора, эмоция обладает 
способностью к координации и сочетанию ряда единичных процессов чувствитель­
ности в целенаправленный поведенческий акт. 

Поэтому, очевидно, не случайно в последнее время все чаще в психологической 
литературе используется термин «эмоциональнаярегуляция». Н. В. Витт (1981,1986) 
уделила этому понятию пристальное внимание, особенно в отношении регуляции 
речемыслительных процессов. Эмоциональную регуляцию она рассматривает в двух 
планах — осознанном и неосознанном. Первый является результатом проявления 
стабильного эмоционального отношения человека к объектам и отражает индивиду­
альные особенности управления «сверху» (т. е. самим субъектом) внешней выражен­
ностью этого отношения и его флуктуации, вызываемых и ранее пережитыми, и ак­
туальными эмоциональными состояниями. Второй (неосознаваемый) план эмоцио­
нальной регуляции, обусловленный первичной пристрастностью человека и его 
актуальными эмоциональными состояниями, получает непосредственную выражен­
ность в эмоциональной окраске процесса и результатов деятельности. 

Я полагаю, вряд ли стоит говорить об эмоциональной регуляции как самостоя­
тельном виде регуляции (управления). Как справедливо отмечает К. Изард, эмоцио­
нальная система редко функционирует независимо от других систем. Некоторые 
эмоции или комплексы эмоций практически всегда проявляются во взаимодействии 
с перцептивной, когнитивной и двигательной системами. И эффективное функцио­
нирование личности зависит от того, насколько сбалансирована и интегрирована 
деятельность различных систем. 

Очевидно, что эмоциональные реакции являются спутником и советчиком как 
мотивационного процесса, так и всего процесса произвольного управления. Однако 
для того чтобы понять, какое место занимают эмоциональные явления в управлении 
поведением и деятельностью человека, нужно, во-первых, учитывать, какой своей 
стороной (субъективной, физиологической или экспрессивной) они участвуют в этом 
управлении и, во-вторых, на какой стадии управления (на стадии мотивации, ини­
циации, мобилизации, оценке результата) происходит их вмешательство. Этим оп­
ределяется и различная роль эмоционального реагирования в управлении: отража­
тельно-оценочная (сигнальная), побудительная и энергетическая. 

Отражательно-оценочная роль эмоций 
Еще Ч. Дарвин писал, что эмоции возникли в процессе эволюции как средство, при 
помощи которого живые существа устанавливают значимость тех или иных условий 
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для удовлетворения своих потребностей. Эта роль эмоций проявляется за счет 
субъективного компонента эмоционального реагирования (переживания) и в основном 
на начальном этапе произвольного управления (при возникновении потребности и 
развертывании на ее основе мотивационного процесса) и на конечном этапе (при 
оценке достигнутого результата: удовлетворении потребности, реализации намере­
ния). 

Отражательная функция эмоций признается не всеми учеными. В. К. Вилюнас 
(1979) считает, что «эмоции выполняют функцию не отражения объективных явле­
ний, а выражения субъективных к ним отношений» (с. 7). И он, пожалуй, прав. Для 
отражения реальности у животных и человека имеются анализаторы и мышление. 
Они выполняют роль зеркала, которое отражает то, что есть. Нравится человеку то, 
что он видит в зеркале или нет — это не зависит от зеркала, оно не дает оценку отра­
жаемому. Оценка (отношение) зависит от субъективного восприятия видимого, ко­
торое сопоставляется с эталонами, желаниями, вкусами человека. 

Следует отметить, что по поводу соотношения переживания и оценки (что пер­
вично, а что вторично) среди ученых бытуют различные мнения. В. С. Магун (1983) 
полагает, что переживание предшествует оценке; М. Арнольд (Arnold, 1960), наобо­
рот, считает, что оценка предшествует возникновению эмоции, а В. В. Брожик (1982) 
пишет о том, что эмоция может замещать оценку или же сопровождать ее. 

На мой взгляд, это расхождение вызвано тем, что авторы имеют в виду разные 
классы эмоциональных явлений. При эмоциональном тоне ощущений сначала появ­
ляется переживание приятного или неприятного, а потом его оценка как полезного 
или вредного. Очевидно, то же имеет место и при безусловнорефлекторных эмоциях 
(например, испуге). В случае же возникновения эмоций сначала оценивается ситуа­
ция, а затем может появиться и переживание (эмоция). Например, когда человек 
подходит к окну своей квартиры, расположенной на третьем этаже или выше, и смот­
рит вниз, думая: «А что, если спрыгнуть вниз?», — то у него возникает оценка этой 
ситуации как опасной, но без переживания страха. Но вот случился пожар и теперь 
ему приходится прыгать из окна. В этом случае оценка ситуации будет явно являть­
ся причиной возникшего у этого человека страха. Первичность такой оценки экспе­
риментально показала Е. Ю. Артемьева (1980). 

Эмоциональная оценка как процесс. Говоря о результативно-оценивающей роли 
эмоций, Б. И. Додонов отмечает, что психологи понимают эту роль слишком узко, 
потому что традиционно эмоции рассматриваются не как процесс, а как конечный 
продукт — «аффективные волнения» и сопровождающие их «телесные» (физиоло­
гические) изменения. Это уже вынесенные «оценки-приговоры». В связи с этим До­
донов пишет: «Рассуждая о механизме возникновения эмоций, большинство физио­
логов, как правило, определяют эмоцию с точки зрения эффекта, произведенного 
сопоставлением, неправомерно вынося само сопоставление за скобки эмоционально­
го процесса» (1978, с. 30). В действительности же, считает ученый, эмоции — это и 
процесс, который есть не что иное, как деятельность оценки поступающей в мозг 
информации о внешнем и внутреннем мире, которую ощущение и восприятие коди­
руют в форме его субъективных образов. Поэтому Додонов говорит об эмоциональ­
ной деятельности, которая заключается в том, что отраженная мозгом действитель­
ность сопоставляется с запечатленными в нем же постоянными или временными 
ппогпаммами жизнедеятельности ооганизма и личности. 
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Согласно этому автору, эмоции в своих сопоставлениях нередко опираются на 
продукты своего прежнего функционирования, в качестве которых выступают эмо­
циональные обобщения как результат пережитых ранее эмоций. «У детей и так назы­
ваемых "первобытных народов", — пишет Додонов, — эти обобщения еще плохо раз­
граничены с понятиями и часто смешиваются с ними. Когда маленький мальчик, уви­
дев пьяного, с испугом бежит к матери, крича ей: "бик!" (бык), то он пользуется 
именно таким обобщением» (Там же, с. 32). Эмоции, по Додонову, отражают соот­
ветствие или несоответствие действительности нашим потребностям, установкам, 
прогнозам. 

Такая постановка вопроса правомерна, однако предлагаемое решение спорно. 
Очевидно, что процесс сознательного сопоставления того, что получается, с тем, что 
должно быть, может протекать у человека без участия эмоций. Они как механизм 
сопоставления не нужны. Другое дело — оценка того, что получилось. Она действи­
тельно может быть не только рациональной, но и эмоциональной, если результат де­
ятельности или ожидавшаяся ситуация являются глубоко значимыми для субъекта. 
Однако при этом не надо забывать, что эмоция — это реакция на какое-то событие, а 
всякая реакция — это ответ постфактум, т. е. на то, что уже воздействует или уже 
прошло, закончилось, в том числе и на закончившееся сопоставление информации. 
Конечно, эмоциональная оценка может подключаться к процессу рационального 
(словесно-логического) сопоставления информации, окрашивая в положительные 
или отрицательные тона ту или иную парадигму и тем самым придавая им больший 
или меньший вес, но можно ли это принимать за эмоциональное сопоставление, по­
нимаемое Додоновым как эмоциональная деятельность познания? 

Вообще, сделав оценку главной характеристикой эмоций (по мнению автора, ради 
этого эмоции и возникли в процессе эволюции), Додонов на этом основании зачис­
ляет в эмоциональное переживание и желание как оценку степени соответствия ка­
кого-либо объекта нашим потребностям. Назначение этих оценок он видит в презен­
тации в психике мотива деятельности. С моей точки зрения, хотя в желании и при­
сутствует эмоциональный компонент, свести желание только к нему неправомерно 
хотя бы потому, что понятие «желание» может обозначать не только потребность, но 
и целиком мотив как сложное мотивационное образование (см. об этом: Ильин, 
20006). Кстати, и сам Додонов пишет, что хотя эмоциональные явления «несомнен­
но, включены в мотивацию нашего поведения, но сами по себе мотивами не являют­
ся, как не определяют единолично принятия решения о развертывании той или иной 
деятельности» (1978, с. 46). 

Оценочная роль эмоционального реагирования вместе с развитием нервной сис­
темы и психики живых существ видоизменялась и совершенствовалась. Если на пер­
вых этапах она ограничивалась сообщением организму о приятном или неприятном, 
то следующей ступенью развития явилась, очевидно, сигнализация о полезном и 
вредном, а затем — о неопасном и опасном и, наконец, более широко — о значимом и 
незначимом. Если первая и отчасти вторая ступень могли обеспечиваться только та­
ким механизмом эмоционального реагирования, как эмоциональный тон ощущений, 
то третья ступень требовала другого механизма — эмоции, а четвертая — чувств (эмо­
циональных установок). Кроме того, если эмоциональный тон ощущений способен 
давать только грубую дифференцировку раздражителей и связанных с ними ощуще­
ний (приятные — неприятные), то эмоция обеспечивает более тонкую, а главное — 
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психологическую дифференцировку ситуаций, событий, явлений, показывая их зна­
чимость для организма и человека как личности. Немаловажным оказалось и то об­
стоятельство, что эмоция возникает условнорефлекторно и тем самым дает возмож­
ность животному и человеку заблаговременно отреагировать на дистантные раздра­
жители, на складывающуюся ситуацию. Ярость уже при виде врага, издали, при 
звуках, запахе противника дает возможность животному вступить в схватку с врагом 
с максимальным использованием всех силовых ресурсов, а страх — спастись бег­
ством. 

Однако для этого эмоции должны обладать еще одной функцией: заставлять орга­
низм экстренно мобилизовать свои возможности, энергию, чего эмоциональный тон 
ощущений сделать не может. 

Мотивационная роль эмоций 
Эмоции играют заметную роль на всех этапах мотивационного процесса: при оцен­

ке значимости внешнего раздражителя, при сигнализации о возникшей потребности 
и оценке ее значимости, при прогнозировании возможности удовлетворения потреб­
ности, при выборе цели. 

Эмоции как оценка значимости внешнего раздражителя. На первом (мотиваци-
онном) этапе главное назначение эмоций — сигнализировать о пользе или вреде для 
организма того или иного стимула, явления, которые метятся определенным знаком 
(положительным или отрицательным) еще перед тем, как они будут подвергнуты 
осознанной, логической оценке. По этому поводу П. К. Анохин писал: «Производя 
почти моментальную интеграцию всех функций организма, эмоции сами по себе и в 
первую очередь могут быть абсолютным сигналом полезного или вредного воздействия 
на организм, часто даже раньше, чем определены локализация воздействий и конкрет­
ный механизм ответной реакции организма» («Психология Эмоций», 1984, с. 173). 

Эмоции отражают не только биологическую, но и личностную значимость вне­
шних стимулов, ситуаций, событий для человека, т. е. того, что его волнует. Об этом 
пишет А. В. Вальдман: «Эмоция — это такая форма отражательной психической дея­
тельности, где на первый план выступает отношение к окружающей информации...» 
(1978, с. 132). А. В. Запорожец и Я. 3. Неверович (1974) считают, что эмоции опере­
жают осознание человеком ситуации, сигнализируя о возможном приятном или не­
приятном ее исходе, и в связи с этим говорят о предвосхищающей функции эмоций. 
Выполняя эту отражательно-оценочную роль, определяя, что для человека значимо, 
а что нет, эмоции тем самым способствуют ориентированию человека в различных 
ситуациях, т. е. выполняют ориентировочную функцию. 

Эмоции как сигнал о появившейся потребности. Отражательно-оценочная роль 
эмоций проявляется и в их связи с потребностями, выступающими в качестве внут­
ренних стимулов. Тесная связь эмоций с потребностями очевидна, и неудивительно, 
что П. В. Симонов разработал теорию эмоций, во многом базирующуюся на обуслов­
ленности эмоций потребностями и вероятностью удовлетворения последних, а 
Б. И. Додонов создал классификацию эмоций, базирующуюся на видах потребностей 
(см. раздел 5.1). 

В. К. Вилюнас (1986) указывает, что «субъективное отражение потребностей не­
обходимо должно осуществляться особыми психическими явлениями, принципиаль­
но отличными от тех, которые отражают объективные свойства действительности. 
Хотя актуализация потребности тоже является объективным событием, отражаться 
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в психике оно должно не так, как другие события, поскольку для субъекта оно долж­
но стать не одним из многих, а центральным, всепоглощающим событием, приковы­
вающим внимание, мобилизующим приспособительные ресурсы и т. п.» (с. 78). 

Эмоции как способ маркировки значимых целей. В. К. Вилюнас пишет: «...Дело 
не только в необходимости акцентированного отражения потребностей. Для их удов­
летворения субъект должен действовать не с самими потребностями, а с теми пред­
метами, которые им отвечают. Это значит, что потребность должна отражаться не 
только сама по себе наряду с другими отражаемыми предметами (например, в виде 
переживания голода, жажды и т. п.), но еще спроецированной в образ действитель­
ности и выделяющей в нем необходимые условия и предметы, которые в результате 
такого выделения становятся целями. 

Отражаться только познавательными процессами цель не может. Как отражаемый 
предмет цель — один из многих элементов среды, действующий, как и прочие, на ана­
лизаторы, вызывающий соответствующие задержанные двигательные реакции и в 
силу этого воспринимаемый в образе. В этом отношении цель никак не выделяется 
ни среди других объектов действительности, ни в отражающем ее образе. Объектив­
ные свойства вещи, отражаемые субъектом в виде возможных с ней действий, не со­
держат признаков, указывающих на ее необходимость в данный момент организму... 
Поэтому в строении образа должно быть нечто такое, что, отражая состояние потреб­
ностей организма, присоединялось бы к отдельным отражательным элементам сре­
ды, тем самым выделяя их среди прочих именно в качестве целей и побуждая инди­
вида к их достижению. Иначе говоря, для того чтобы психический образ, как поле 
потенциальных действий, мог служить основой для построения и регуляции деятель­
ности, он необходимо должен быть "оснащен" специальным механизмом, который 
нарушал бы равновесие между одинаково возможными действиями и направлял бы 
индивида к выбору и предпочтению некоторых из них» (1986, с. 78-79). 

Эту роль выделения в образе потребностно-значимых явлений и побуждения к 
ним человека и выполняют многочисленные разновидности пристрастного, эмоцио­
нального переживания. 

Эмоции как механизм, помогающий принятию решения. Эмоции, указывая на 
предметы и действия с ними, которые способны привести к удовлетворению потреб­
ности, тем самым способствуют принятию решения. Очень часто, однако, достиже­
ние желаемого не обеспечивается информацией, необходимой для принятия реше­
ния. Тогда проявляется компенсаторная функция эмоций, которая, по П. В. Симо­
нову, состоит в замещении информации, недостающей для принятия решения или 
вынесения суждения о чем-либо. Возникающая при столкновении с незнакомым 
объектом, эмоция придает этому объекту соответствующую окраску (нравится он или 
нет, плохой он или хороший), в частности, в связи с его схожестью с ранее встречав­
шимися объектами. Хотя с помощью эмоции человек выносит обобщенную и не все­
гда обоснованную оценку объекта и ситуации, она все же помогает ему выйти из ту­
пика, когда он не знает, что ему делать в данной ситуации. 

Симонов подчеркивает, что «эмоции отнюдь не пополняют сведений относитель­
но реальных признаков угрозы и возможностей ее устранения. Ликвидация дефици­
та информации происходит в процессе поисковых действий и обучения. Роль эмо­
ций заключается в экстренном замещении, компенсации недостающих в данный мо­
мент знаний» (1970, с. 82). 



112 Глава 4. Роль и функции эмоций 

Все это касается случаев, связанных с дефицитом информации и, следовательно, 
отрицательных эмоций. Симонов считает, что компенсаторная функция присуща и 
положительным эмоциям (хотя что же здесь замещать, если и так имеется избыток 
информации?). Однако автор полагает, что в этом случае компенсаторная функция 
проявляется не в момент возникновения эмоции, а на более длительных отрезках 
приспособительного поведения, добавляя в качестве пояснения этого тезиса, что даже 
небольшой и частный успех способен воодушевить людей на преодоление трудностей 
(т. е. положительная эмоция усиливает потребность достижения цели). Действитель­
но, усиливает, но где здесь проявление компенсаторной функции эмоций? Скорее 
речь должна идти о стимулирующей функции. 

Соглашаясь с наличием компенсаторной функции эмоций, следует все же с сожа­
лением отметить слабость примеров, приводимых Симоновым для раскрытия про­
явления этой функции в реальной жизни. Трудно, например, согласиться с тем, что 
подражательное реагирование, например паника, связано именно с компенсаторной 
функцией эмоций. Ведь сам автор, говоря о панике, пишет: «Когда субъект не распо­
лагает данными или временем для самостоятельного и вполне обоснованного реше­
ния, ему остается положиться на пример других членов общества, своевременно за­
метивших надвигающуюся опасность» (1970, с. 83, выделено мною. — Е. И.). Неясен 
и пример с сомнением человека: «Сомнение, — пишет Симонов, — побуждает вновь 
и вновь анализировать сложившуюся ситуацию, искать дополнительную информа­
цию, пересматривать ранее накопленный опыт» (Там же, с. 83). Но как же тогда по­
нимать его утверждение, что компенсаторная функция эмоций не заключается в по­
полнении сведений в процессе поисковых действий (см. предыдущий абзац)? 

Симонов видит проявление компенсаторной функции эмоций и в их способности 
служить дополнительным средством коммуникации между членами сообщества. 
Например, когда человек не может убедить собеседника логическими доводами, он 
начинает повышать голос, т. е. усиливать экспрессивное воздействие. Следует, однако, 
заметить, что повышение голоса — это способ разрядки возникшего эмоционального 
напряжения, которое может быть следствием досады, раздражения, злости человека 
по поводу «глухости» партнера по общению к приводимым доводам. Повышение 
громкости голоса, безусловно, усиливает воздействие на партнера по общению, но 
замещает ли оно для него недостающую информацию? 

Таким образом, включаясь в процесс вероятностного прогнозирования, эмоции 
помогают оценивать будущие события (предвкушение удовольствия, когда человек 
идет в театр, или ожидание неприятных переживаний после экзамена, когда студент 
не успел к нему как следует подготовиться), т. е. выполняют прогностическую функ­
цию. О. К. Тихомиров и Ю. Е. Виноградов (1969), по существу, пишут о том же: эмо­
ции облегчают поиск правильного выхода из ситуации, в связи с чем они говорят об 
их эвристической функции. Следовательно, эмоции участвуют не только на первом 
этапе мотивационного процесса, когда определяется значимость того или иного 
внешнего или внутреннего стимула, но и на этапе принятия решения. 

Принятие человеком решения связано и с санкционирующей (в том числе, пере­
ключающей направление и интенсивность активности) функцией эмоций (идти на 
контакт с объектом или нет, максимизировать свои усилия или прервать возникшее 
состояние). П. В. Симонов (1981) пишет, что «переключающая» функция эмоций 
обнаруживается как в сфере врожденных форм поведения, так и при осуществлении 
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условно-рефлекторной деятельности, включая ее наиболее сложные проявления. Он 
полагает, что наиболее ярко эта функция эмоций проявляется при конкуренции мо­
тивов, при выделении доминирующей потребности, которая становится вектором 
целенаправленного поведения. 

По поводу необходимости этой функции эмоций Симонов пишет следующее: 
«Казалось бы, ориентация поведения на первоочередное удовлетворение той или 
иной потребности могла осуществиться путем непосредственного сопоставления 
силы (величины) этих потребностей. Но в таком случае конкуренция мотивов оказа­
лась бы изолированной от условий окружающей среды субъекта. Вот почему кон­
курируют не потребности, а порождаемые этими потребностями эмоции...» (1987, 
с. 80). Так, в боевой остановке борьба между естественным для человека инстинктом 
самосохранения и чувством долга переживается субъектом в виде борьбы страха со 
стыдом. 

Думается, что нет надобности заменять борьбу потребностей борьбой эмоций, так 
как в реальности проявление этих двух феноменов неразделимо. Поэтому более пра­
вильной мне представляется мысль, содержащаяся в следующем высказывании Си­
монова: «Вопрос стоит совершенно в иной плоскости: какие именно потребности, 
какие мотивы вступают в конкурентную борьбу "в доспехах" положительных и от­
рицательных эмоций» (1987, с. 81). Борются все-таки потребности, но облаченные в 
«доспехи» эмоций. Эмоции помогают этой борьбе, так как обозначают значимость той 
или иной потребности в данный момент. 

Зависимость эмоций от вероятности удовлетворения потребности, пишет Симо­
нов, «чрезвычайно усложняет конкуренцию соответствующих мотивов, в результате 
чего поведение нередко оказывается переориентированным на менее важную, но лег­
ко достижимую цель: "синица в руках" побеждает "журавля в небе"» (Там же, с. 83). 

Осуществление эмоциями санкционирующей функции может базироваться на 
защитной функции эмоции страха. Он предупреждает человека о реальной (или о 
мнимой) опасности, способствуя тем самым лучшему продумыванию возникшей 
ситуации, более тщательному определению вероятности достижения успеха или не­
удачи. Тем самым страх защищает человека от неприятных для него последствий, а 
возможно, и от гибели. 

Побудительная роль эмоций. По мнению С. Л. Рубинштейна, «...эмоция в себе 
самой заключает влечение, желание, стремление, направленное к предмету или от 
него, так же как влечение, желание, стремление всегда более или менее эмоциональ­
но» (1946, с. 489). Вообще, вопрос о том, откуда в побуждении берется заряд энергии, 
довольно сложен и дискуссионен. Исключать присутствие в побуждении к действию 
энергии эмоций нельзя, но считать, что эмоции сами по себе вызывают побуждение к 
действию, тоже вряд ли возможно. 

Роль эмоций в оценке достигнутых результатов. А. Н. Леонтьев (1971) пишет: 
«Особенность эмоций состоит в том, что они непосредственно отражают отношения 
между мотивами и реализацией отвечающей этим мотивам деятельности» (Психо­
логия эмоций, 1984, с. 164). 

Оценивая ход и результат деятельности, эмоции дают субъективную окраску про­
исходящему вокруг нас и в нас самих. Это значит, что на одно и то же событие разные 
люди могут эмоционально реагировать различно. Например, у болельщиков проиг­
рыш их любимой команды вызовет разочарование, огорчение, у болельщиков же ко-
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манды-соперника — радость. Люди по-разному воспринимают и произведения искус­
ства. Недаром в народе говорят, что на вкус и на цвет товарища нет и что о вкусах не 
спорят. 

Эмоция как ценность и потребность 
Хотя эмоции сами по себе не являются мотивами (которые я рассматриваю как слож­
ное образование, включающее в себя потребность, идеальную (представляемую) цель 
и мотиваторы, т. е. факторы, повлиявшие на принятие решения и формирование на­
мерения), они могут выступать в мотивационном процессе не только в качестве «со­
ветчика» или энергетического усилителя побуждений, возникающих в процессе мо­
тивации, но и самого побудителя, правда, не действий по удовлетворению потребно­
сти, а мотивационного процесса. Это происходит в том случае, когда у человека 
возникает потребность в эмоциональных ощущениях и переживаниях и когда чело­
век осознает их как ценность. 

Эмоции как' ценность. В 70-х годах XX века развернулась дискуссия между 
Б. И. Додоновым и П. В. Симоновым относительно того, являются ли эмоции ценно­
стью. На первый взгляд спор этот не имеет отношения к рассмотрению мотивацион-
ной роли эмоций. Однако в действительности понимание эмоции как ценности озна­
чает не что иное, как осуществление эмоциями функции побуждения, притягатель­
ности для человека. 

Додонов справедливо считает, что эмоции необходимы для существования чело­
века и животных, для их ориентировки в мире, для организации их поведения. 
«И поэтому про эмоции-оценки можно сказать, что они имеют для нас большую цен­
ность, но ценность эта служебная. Это ценность средства, а не цели» (1978, с. 46-47). 
Однако эмоции, по Додонову, обладают и самостоятельной ценностью. «Этот факт, — 
пишет он, — достаточно хорошо осознан и вычленен житейской психологической 
интуицией, четко разграничившей случаи, когда человек что-либо делает с удоволь­
ствием и когда он чем-то занимается ради удовольствия» (Там же, с. 47). Ученый от­
мечает, что с теоретическим осмыслением этому факту явно не повезло. С самого 
начала на него легла тень некоторых ошибочных философских и психологических 
концепций, критика со стороны которых «выплеснула вместе с грязной водой и са­
мого ребенка». До сих пор «весьма распространено мнение, будто любое признание 
эмоции в качестве ценности или мотива деятельности должно быть априорно отбро­
шено как давно разоблаченная философская ошибка» (Там же, с. 47-48). При этом 
Додонов ссылается на многие художественные произведения, в которых писатели и 
поэты отразили мотивационное значение эмоций, представив эмоцию как мотив по­
ведения. 

Потребность в эмоциональном насыщении. Понимание эмоции как ценности 
приводит Б. И. Додонова (1978) к представлению о том, что у человека имеется по­
требность в «эмоциональном насыщении», т. е. в эмоциональных переживаниях. Дей­
ствительно, еще знаменитый математик Б. Паскаль говорил, что мы думаем, что ищем 
покоя, а на самом деле ищем волнений. Это означает, что эмоциональный голод мо­
жет прямо обусловливать мотивационный процесс. 

Для обоснования этой потребности Додонов ссылается на известные последствия 
отрыва ребенка от матери и на феномен сенсорной депривации. Первое доказатель­
ство основывается на том, что отсутствие интимного контакта младенца с матерью 
приводит к плохому его развитию, к частым болезням, ущербной эмоциональности, 
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«холодности», низкой способности к сопереживанию и сочувствию (Обуховский, 
1972; Bakwin, 1949; Bowlby, Robertson, 1956). С этим доводом можно согласиться, 
хотя этот пример скорее свидетельствует о том, что для развития эмоциональной 
сферы ребенка нужна тренировка этой сферы, которая и обеспечивается контактом с 
матерью и связанными с ним чувствами, переживаниями. Со вторым же примером 
согласиться трудно. Ведь при сенсорной депривации речь идет об ограничении при­
тока раздражителей, воздействующих на органы чувств (анализаторы), но отнюдь не 
о чувствах и эмоциях. Возникающие при сенсорной депривации психические нару­
шения, как утверждает сам Додонов, дают лишь основание подозревать, что среди 
причин, вызывающих эти нарушения, может быть и отсутствие разнообразия эмоци­
ональных переживаний. Поэтому он говорит об эмоциональной депривации, считая, 
что она является следствием сенсорной депривации. По этому поводу автор пишет: 
«...если доказана важность чисто сенсорного насыщения для нормального развития 
и функционирования мозга, то не естественно ли предположить, что насыщение эмо­
циями... является для него еще более необходимым? А раз дело обстоит именно та­
ким образом, то это означает, что эмоциональное насыщение организма является его 
важной врожденной и прижизненно развивающейся потребностью» (1978, с. 76). 

В этой цитате обращает на себя внимание смелый переход автора от предположе­
ния о необходимости насыщения эмоциями к констатации этого как уже имеющего 
место факта. 

Додонов полагает, что потребность в эмоциональном насыщении является фи­
зиологической, несмотря на то что сами эмоции несут в себе психологическое содер­
жание. Он обосновывает это тем, что всякий орган должен функционировать, в про­
тивном случае произойдет его инволюция, деградация. Следовательно, центры эмоций 
нуждаются в функционировании, т. е. в проявлении эмоций для того, чтобы сохра­
нить свою реактивность. 

П. В. Симонов не согласен с трактовкой эмоций как ценности, так как в этом слу­
чае они сами являются мотивом, «притягивающим» субъекта к деятельности. Он ссы­
лается на А. Н. Леонтьева (1971), который утверждал, что эмоции не являются мо­
тивами, и на философа С. Штрессера (Strasser, 1970), который не отождествляет эмо­
ции с влечениями и потребностями. По Симонову, самостоятельная ценность эмоций, 
их способность мотивировать поведение в любом случае оказываются иллюзией. 
Стремление к переживанию положительных эмоций не в состоянии объяснить, поче­
му данный человек стремится именно к такому, а не иному источнику удовольствия. 

С последним утверждением можно согласиться. Однако нельзя при этом не отме­
тить ограниченность понимания Симоновым (и не только им) мотива. Дело в том, что 
эмоция-потребность, во-первых, еще не весь мотив, и во-вторых, как всякая потреб­
ность, она может удовлетворяться разными способами и средствами. Поэтому нельзя 
требовать от потребности ответа на все вопросы: почему, для чего и как. Но это не 
устраняет у потребности в эмоциональном переживании функции побуждения. Про­
сто надо понимать, что это побуждение не к деятельности, а лишь к развертыванию 
мотивационного процесса, формированию мотива. Кроме того, ссылаясь на А. Н. Ле­
онтьева, П. В. Симонов не учитывает, что он говорил о «сдвиге мотива на цель», ког­
да деятельность начинает выполняться просто потому, что доставляет человеку удо­
вольствие. 

О потребности человека в положительных эмоциях пишет Э. Фромм. Действи­
тельно, человек делает многие вещи ради получения удовольствия, наслаждения: 
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слушает музыку, читает нравящуюся ему и не раз уже читанную им книгу, катается 
на американских горках, чтобы испытать «острые ощущения» и т. д. Поэтому эмоция 
выступает в виде цели (человек делает что-то ради получения желаемого пережива­
ния). Осознаваемая же цель является для человека ценностью или, по Б. И. Додоно-
ву, мотивом поведения. 

Характерно, что человек испытывает потребность не только в положительных 
эмоциях, но и в отрицательных. Вспомним «Мцыри» М. Ю. Лермонтова: 

Таких две жизни за одну, 
Но только полную тревог, 
Я променял бы, если б мог... 

Или у Ф. И. Тютчева: 

О Господи, дай жгучего страданья 
И мертвенность души моей рассей... 

Полнота удовлетворения эмоциональной потребности зависит от качества пред­
мета удовлетворения. Это отчетливо проявилось в исследовании В. Д. Балина и 
А. А. Меклер (1998), которые показали, что прослушивание музыки при ее воспро­
изведении на аппаратуре высшего качества с пластинки вызывает эмоции большей 
интенсивности и в большем количестве, чем с кассетного магнитофона третьего клас­
са. По аналогии можно сказать, что глубина и интенсивность эмоционального пере­
живания при прослушивании музыки на стереофоническом проигрывателе будет 
больше, чем на монофоническом, а присутствие на концерте доставит большее эмо­
циональное наслаждение, чем прослушивание того же музыкального произведения 
дома. Точно так же большее эмоциональное впечатление окажет посещение картин­
ной галереи, чем просматривание дома альбомов, слайдов и открыток. 

Активационно-энергетическая роль эмоций 

Влияние эмоций на физические возможности человека и животных было известно 
давно. Еще Б. Спиноза писал, что эмоции увеличивают или уменьшают «способность 
тела к действию». 

Активационно-энергетическая роль эмоционального реагирования проявляется 
в основном за счет его физиологического компонента: изменения вегетативных функ­
ций и уровня возбуждения корковых отделов мозга. По влиянию на поведение и де­
ятельность человека немецкий философ И. Кант (1964) разделил эмоциональные 
реакции (эмоции) на стенические («стена» по-гречески — сила), усиливающие жиз­
недеятельность организма, и астенические — ослабляющие ее. Стенический страх 
может способствовать мобилизации резервов человека за счет выброса в кровь допол­
нительного количества адреналина, например при активно-оборонительной его фор­
ме (бегстве от опасности). Именно он заставил лермонтовского Гаруна бежать быст­
рее лани. Способствует мобилизации сил организма и воодушевление, радость 
(«окрыленный успехом», говорят в таких случаях). 

Активационная функция эмоций отмечается многими авторами. Э. Гельгорн 
(1948) считает, например, что ускорение и усиление реакций, поддерживающих ин­
дивидуальное и видовое существование живых систем, представляет одну из самых 
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ярких черт эмоционального реагирования. Она состоит в том, что при возникнове­
нии эмоций происходит активация нервных центров, осуществляемая неспецифиче­
скими структурами ствола мозга и передаваемая неспецифическими путями возбуж­
дения (Линдсли, 1960; Арнольд, 1967). Согласно «активационным» теориям, эмоции 
обеспечивают оптимальный уровень возбуждения центральной нервной системы и 
ее отдельных подструктур. Активация нервной системы и, прежде всего, ее вегета­
тивного отдела приводит к изменениям во внутренних органах и организма в целом, 
приводя либо к мобилизации энергоресурсов, либо к их демобилизации. Отсюда 
можно говорить о мобилизационной функции эмоций. 

П. К. Анохин говорил о «мотивационном тонусе», благодаря которому все жиз­
ненные процессы поддерживаются на оптимальном уровне. 

Об этом же пишет П. В. Симонов (1987): «Будучи активным состоянием системы 
специализированных мозговых структур, эмоции оказывают влияние на другие це­
ребральные системы, регулирующие поведение, процессы восприятия внешних сиг­
налов и извлечения энграмм этих сигналов из памяти, вегетативные функции орга­
низма...» (с. 84). 

При этом он отмечает, что «при возникновении эмоционального напряжения 
объем вегетативных сдвигов (учащение сердцебиения, подъем кровяного давления, 
выброс в кровяное русло гормонов и т. д.), как правило, превышает реальные нужды 
организма. По-видимому, процесс естественного отбора закрепил целесообразность 
этой избыточной мобилизации ресурсов. В ситуации прагматической неопределен­
ности (а именно она так характерна для возникновения эмоций), когда неизвестно, 
сколько и чего потребуется в ближайшие минуты, лучше пойти на излишние энерге­
тические траты, чем в разгар напряженной деятельности — борьбы или бегства — 
остаться без достаточного обеспечения кислородом и метаболическим "сырьем"» 
(Там же, с. 84). 

Это замечание действительно верно, непонятно только, почему избыточность 
мобилизации ресурсов Симонов рассматривает как проявление компенсаторной 
функции эмоций. 

Кстати, об избыточности эмоционального реагирования писал еще Г. Мюнстер-
берг: «Конечно, напряженность этой энергетической реакции имеет следствием 

Таблица 4.2 
Продуктивность физической работы лиц с разной силой нервной системы в зависимости 

от модальности эмоций, вызванных музыкой 

Показатель 

продуктивности 

Продолжительность, с 

Частота 
движений, кол-во 

Мощность, 
кгм/мин/кг 

Объем работы, кгм/ кг 

Нервная система 

Сильная 

Слабая 

Сильная 

Слабая 

Сильная 

Слабая 

Сильная 

Слабая 

Эмоция радости 

104,1 

86,6 

67,4 

53,2 

25,7 

24,7 

44,7 

35,7 

Эмоция страдания 

93,6 + 

83,0 

57,3 + 

55,1 

25,0 

26,7 + 

38,3 + 

37,0 
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огромный избыток энергии, и потому получается много излишних побочных резуль­
татов. Но они неизбежны в интересах большой задачи — сосредоточения всего орга­
низма на реакции определенного рода» (1997, с. 200). 

Показано (Дорфман, 1986), что физическая работоспособность у лиц с сильной 
нервной системой больше при эмоции радости, чем при эмоции страдания, а у лиц со 
слабой нервной системой — при эмоции страдания, чем при эмоции радости (правда, 
на уровне достоверности только по показателю мощности работы) (табл. 4.2). 

Деструктивная роль эмоций 

Эмоции могут играть в жизни человека не только положительную, но и отрицатель­
ную (разрушительную) роль. Они могут приводить к дезорганизации поведения и 
деятельности человека. 

Эта роль эмоций в первой трети XX века признавалась едва ли не единственной. 
Ряд французских психологов (Клапаред, 1928; Janet, 1928; Pieron, 1928 и др.) одно­
временно высказали мысль, что эмоции могут нарушать целенаправленную деятель­
ность. Так, Э. Клапаред писал: «Бесполезность и даже вредность эмоций известна 
каждому. Представим, например, человека, который должен пересечь улицу; если он 
боится автомобилей, он потеряет хладнокровие и побежит. Печаль, радость, гнев, 
ослабляя внимание и здравый смысл, часто вынуждают нас совершать нежелатель­
ные действия. Короче говоря, индивид, оказавшийся во власти эмоций, "теряет голо­
ву"» (1984, с. 95). 

П. Жане указывал, что эмоция — это дезорганизующая сила. Эмоция вызывает 
нарушения памяти, навыков, приводит к замене трудных действий более простыми. 
О дезорганизующей роли некоторых эмоций психологи говорили и позже (Форту­
натов, 1976; Young, 1961). Выявлено отрицательное влияние переживаний, связан­
ных с предыдущим неуспехом, на быстроту и качество интеллектуальной учебной 
деятельности подростков (Носенко, 1998). 

Во многих случаях дезорганизующая роль эмоций, очевидно, связана не столько 
с их модальностью, сколько с силой эмоционального возбуждения. Здесь проявляет­
ся «закон силы» И. П. Павлова (при очень сильных раздражителях возбуждение пе­
реходит в запредельное торможение) или что то же — закон Йеркса—Додеона. Сла­
бая и средняя интенсивность эмоционального возбуждения способствуют повыше­
нию эффективности перцептивной, интеллектуальной и двигательной деятельности, 
а сильная и сверхсильная — снижают ее (Hebb, 1949; Рейковский, 1979). 

Однако имеет значение и модальность эмоции. Страх, например, может нарушить 
поведение человека, связанное с достижением какой-либо цели, вызывая у него пас­
сивно-оборонительную реакцию (ступор при сильном страхе, отказ от выполнения 
задания). Это приводит либо к отказу от деятельности, либо к замедлению темпов ов­
ладения какой-либо деятельностью, представляющейся человеку опасной, например 
при обучении плаванию (Дашкевич, 1969; Шувалов, 1988). Дезорганизующая роль 
эмоций видна и при злости, когда человек стремится достичь цели во что бы то ни 
стало, повторяя одни и те же действия, не приводящие к успеху. При сильном волне­
нии человеку бывает трудно сосредоточиться на задании, он может позабыть, что ему 
надо делать. Один курсант летного училища при первом самостоятельном полете 
забыл, как сажать самолет, и смог совершить это только под диктовку с земли своего 
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командира. В другом случае из-за сильного вол­
нения гимнаст — чемпион страны — позабыл, 
выйдя к снаряду, начало упражнения и получил 
нулевую оценку. Отрицательное влияние силь­
ных эмоциональных реакций на поведение обна­
руживается и в опытах на животных. В опытах 
Е. Л. Щелкунова (1960) крыс обучали находить 
выход из лабиринта, а потом постепенно убира­
ли часть перегородок. Оказалось, что при силь­
ном болевом наказании они переходили к сте­
реотипному повторению однажды выработан­
ного навыка, вместо того чтобы искать короткий 
путь, как это наблюдалось при пищевом под­
креплении. 

Рис. 4.1. Изменение 
эффективности деятельности 

и поведения при различной 
выраженности эмоционального 

возбуждения 
Однако по мере изучения роли эмоций отно­

шение к ним стало меняться, и в настоящее вре­
мя дезорганизующая роль эмоций подвергается сомнению. Так, В. К. Вилюнас (1984) 
считает, что дезорганизующую роль эмоций можно принять лишь с оговорками. Он 
полагает, что дезорганизация деятельности связана с тем, что эмоции организуют 
другую деятельность, которая отвлекает силы и внимание от основной деятельнос­
ти, протекающей в тот же момент. Сама же по себе эмоция дезорганизующей функ­
ции не несет. «Даже такая грубая биологическая реакция, как аффект, — пишет Ви­
люнас, — обычно дезорганизующая деятельность человека, при определенных усло­
виях может оказаться полезной, например, когда от серьезной опасности ему 
приходится спасаться, полагаясь исключительно на физическую силу и выносли­
вость. Это значит, что нарушение деятельности является не прямым, а побочным 
проявлением эмоций, иначе говоря, что в положении о дезорганизующей функции 
эмоций столько же правды, сколько, например, в утверждении, что праздничная де­
монстрация выполняет функцию задержки автотранспорта» (с. 15). 

С этим можно согласиться. Такой функции, запрограммированной природой, у 
эмоций действительно нет. Было бы странно, если бы эмоции появились в эволюци­
онном развитии живых существ для того, чтобы дезорганизовывать управление по­
ведением. А вот дезорганизующую роль эмоции, помимо их «воли», играть могут, о 
чем и говорилось выше. Смысл разделения роли и функции эмоций как раз и состо­
ит в том, чтобы не путать то, что предначертано природой как признак прогрессиру­
ющего развития, с тем, что получается в качестве побочного эффекта, вопреки пред­
начертанной функции. 

4.4. Прикладная роль эмоций 

Коммуникативная роль эмоций 

Эмоции за счет своего экспрессивного компонента (главным образом — экспрессии 
лица) принимают участие в установлении контакта с другими людьми в процессе 
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общения с ними, в воздействии на них. Важность этой роли эмоций видна из того, 
что на Западе многие руководители принимают на работу сотрудников по коэффи­
циенту интеллекта (IQ), а повышают в должности — по эмоциональному коэффици­
енту (EQ), характеризующему способность человека к эмоциональному общению. 

Роль эмоционального реагирования в процессе общения многообразна. Это и со­
здание первого впечатления о человеке, которое часто оказывается верным именно 
из-за наличия в нем «эмоциональных вкраплений». Это и оказание определенного 
влияния на того, кто является субъектом восприятия эмоций, что связано с сигналь­
ной функцией эмоций. Роль этой функции эмоций отчетливо видна родителям, дети 
которых страдают болезнью Дауна. Родителей угнетает то обстоятельство, что дети 
не могут сообщать им о своих переживаниях посредством мимики и иных способов 
эмоциональной коммуникации (Emde et al., 1978). 

Регулирующая функция эмоций в процессе общения состоит в координации оче­
редности высказываний. Часто при этом наблюдается сочетайте проявление различ­
ных функций эмоций. Например, сигнальная функция эмоций часто сочетается с ее 
защитной функцией: устрашающий вид в минуту опасности способствует запугива­
нию другого человека или животного. 

Эмоция, как правило, имеет внешнее выражение (экспрессию), с помощью кото­
рой человек или животное сообщает другому о своем состоянии, что им нравится, а 
что нет и т. д. Это помогает взаимопониманию при общении, предупреждению агрес­
сии со стороны другого человека или животного, распознаванию потребностей и со­
стояний, имеющихся в данный момент у другого субъекта. 

Роль тендерных эмоциональных установок в процессе общения детей. Извест­
но, что уже у детей дошкольного возраста имеется половая эмоциональная диффе­
ренциация. Как отмечает В. Е. Каган (2000), дети обоего пола 4-6 лет считают, что 
девочки лучше мальчиков, с той разницей, что у мальчиков эмоциональная установ­
ка «мальчики хуже девочек и я плохой», а у девочек — «девочки лучше мальчиков и 
я хорошая». 

У детей школьного возраста эта тенденция остается. В исследовании Н. А. Васи­
льева и др. (1979) на большой выборке школьников было выявлено, что эмоциональ­
но-личностная оценка представителей своего и противоположного пола существен­
но разнится у мальчиков и девочек. Во всех классах (с 1-го по 10-й) девочки в абсо­
лютном большинстве случаев выше оценивали девочек, чем мальчиков. У мальчиков 
возрастная динамика оценок была сложнее. В младших классах они примерно оди­
наково часто эмоционально-положительно оценивали как мальчиков, так и девочек. 
В средних классах симпатии мальчиков явно были на стороне представителей свое­
го пола. В старших классах картина резко меняется: симпатия к представителям сво­
его пола встречалась редко, а частота проявления симпатий к девочкам даже превы­
шала количество симпатий, в равной степени относимых к представителям того и 
другого пола (рис. 4.2). 

Характерно, что статус школьников в классе не изменял выявленные эмоциональ­
ные отношения: у «отвергаемых» были обнаружены те же закономерности, что и во 
всем классе. 

О. П. Санниковой (1984) показано, что широкий или узкий круг общения, выби­
раемый человеком, зависит от доминирующих эмоций, которые он переживает. Ши-
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Рис. 4.2. Эмоциональная оценка школьниками разных классов своих одноклассников 
одинакового и противоположного пола 

А — оценки лицами женского пола; Б — оценки лицами мужского пола 

рокий круг общения характерен для лиц, склонных к положительным эмоциям, а 
узкий — для лиц, склонных к отрицательным переживаниям. 

Использование эмоций как средства манипулирования другими людьми. В рам¬ 
ках коммуникативной роли эмоции могут использоваться для манипулирования дру¬ 
гими людьми. Часто мы сознательно или по привычке демонстрируем те или иные 
эмоциональные проявления не потому, что они возникли у нас естественным обра¬ 
зом, а потому, что они желательным образом воздействуют на других людей. А. Шо¬ 
пенгауэр писал по этому поводу: «Как вместо серебра и золота ходят бумажные день¬ 
ги, так вместо истинного уважения и настоящей дружбы в свете обращаются наруж¬ 
ные их доказательства и как можно естественнее подделанные мимические гримасы 
и телодвижения... Во всяком случае, я больше полагаюсь на виляние хвостом чест¬ 
ной собаки, чем на сотню таких проявлений уважения и дружбы» (2000, с. 597). 

Об этой функции эмоций знает уже малыш, который использует ее для достиже¬ 
ния своих целей: ведь плач, крик, страдальческая мимика ребенка вызывает у роди¬ 
телей и взрослых сочувствие. Таким образом, эмоции помогают человеку добивать¬ 
ся удовлетворения своих потребностей через изменения в нужную сторону поведе¬ 
ния других людей. 

В качестве средств манипулирования используются улыбка, смех, угроза, крик, 
плач, показное равнодушие, показное страдание и т. п. 

При манипулировании воспроизводится «эмоциональная заготовка» — энграмма. 
Память запечатлевает ситуации, при которых «эмоциональная заготовка» дает нуж¬ 
ный эффект, и в последующем человек использует их в аналогичных ситуациях. Эн-
граммы составляют манипулятивный опыт человека. Они бывают положительного 
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и негативного свойства, если их рассматривать с точки зрения влияния на других 
людей. Первые призваны вызывать к себе положительное отношение (доверие, при­
знание, любовь). В этом случае в ход идут такие мимические средства, как улыбка, 
смех, голосовые интонации лирического и миролюбивого спектра, жесты, символи­
зирующие приветствие, принятие партнера, радость от общения с ним, движения 
головы, выражающие согласие, движения туловища, свидетельствующие о доверии 
к партнеру и т. д. Вторые наполнены символикой агрессии, вражды, гнева, отчужде­
ния, дистанцирования, угрозы, неудовольствия. Например, родитель делает грозное 
выражение лица, повышает голос и употребляет бранные слова в адрес ребенка. Но 
это не означает, что он в этот момент ненавидит ребенка, он лишь добивается от него 
желаемого поведения. 

Э. Шостромом (1994) описана роль эмоций в манипулировании другими людьми 
со стороны так называемых «манипуляторов». При этом их тактика может быть раз­
личной. В одном случае «манипуляторы», как, например, истеричные женщины, об­
рушивают на окружающих мешанину чувств, доведя их до полной растерянности. От 
истеричных женщин чувства отлетают, как искры, но ни одно из них не задерживает­
ся настолько, чтобы полностью сформироваться и выразиться. Едва возникнув, они 
лопаются, как мыльные пузыри. В другом случае «манипуляторы» приберегают свои 
эмоции про запас, чтобы воспользоваться ими в удобный момент. «Я обиделся на тебя 
на прошлой неделе», — может сказать манипулятор. Почему он это не сказал на про­
шлой неделе? — спрашивает Шостром. Потому что тогда ему было невыгодно заяв­
лять о своей обиде, а сейчас он может что-то выторговать. 

«Манипулятор» может испытывать многие чувства вполне искренне, но он непре­
менно попытается использовать их «на что-то полезное». То есть, как пишет Шост­
ром, в нагрузку к искренним слезам дается некая манипулятивная цель. 

Роль эмоций в когнитивных процессах и творчестве 

Наличие эмоциональных явлений в процессе познания отмечалось еще древнегречес­
кими философами (Платон, Аристотель). 

Однако начало обсуждению вопроса о роли эмоций в когнитивном процессе по­
ложили Ή. Жане и Т. Рибо. По мнению П. Жане, эмоции, являясь «вторичными дей­
ствиями», реакцией субъекта на свое собственное действие, регулируют «первичные 
действия», в том числе и интеллектуальные. Т. Рибо, наоборот, считал, что в интел­
лектуальном мышлении не должно быть никакой «эмоциональной примеси», так как 
именно аффективная природа человека и является чаще всего причиной нелогично­
сти. Он разделял интеллектуальное мышление и эмоциональное. 

Связи мышления с аффектами большое значение придавал Л. С. Выготский. Он 
писал: «Кто оторвал мышление с самого начала от аффекта, тот навсегда закрыл себе 
дорогу к объяснению причин самого мышления, потому что детерминистический 
анализ мышления необходимо предполагает вскрытие движущих мотивов мысли, 
потребностей и интересов, побуждений и тенденций, которые направляют движение 
мысли в ту или другую стороны» (1956, с. 54). 

С. Л. Рубинштейн также отмечал необходимость связывать мышление с аффек­
тивной сферой человека. «Психические процессы, взятые в их конкретной целост-



4.4. Прикладная роль эмоций 123 

ности, — это процессы не только познавательные, но и "аффективные", эмоциональ­
но-волевые. Они выражают не только знание о явлениях, но и отношение к ним» 
(1957, с. 264). В другой работе он заостряет еще больше этот вопрос: «Речь... идет не 
о том только, что эмоция находится в единстве и взаимосвязи с интеллектом или 
мышление с эмоцией, а о том, что самое мышление как реальный психический про­
цесс уже само является единством интеллектуального и эмоционального, а эмоция — 
единством эмоционального и интеллектуального» («Проблемы общей психологии», 
1973, с. 97-98). 

В настоящее время большинство психологов, занимающихся изучением интеллек­
туальной деятельности, признает роль эмоций в мышлении. Больше того, высказы­
вается мнение, что эмоции не просто влияют на мышление, но являются обязатель­
ным его компонентом (Симонов, 1975; Тихомиров, 1969; Виноградов, 1972; Вилюнас, 
1976; Путляева, 1979, и др.), или что большинство человеческих эмоций интеллекту­
ально обусловлено. Выделяют даже интеллектуальные эмоции, отличные от базовых 
(см. раздел 6.5). 

Правда, мнения авторов о конкретной роли эмоций в управлении мышлением не 
совпадают. С точки зрения О. К. Тихомирова, эмоции являются катализатором ин­
теллектуального процесса; они улучшают или ухудшают мыслительную деятель­
ность, убыстряют или замедляют ее. В другой работе (Тихомиров, Клочко, 1980) он 
идет еще дальше, считая эмоции координатором мыслительной деятельности, обес­
печивая ее гибкость, перестройку, коррекцию, уход от стереотипа, смену актуальных 
установок. По мнению же П. В. Симонова, эмоции являются лишь пусковым меха­
низмом мышления. Л. В. Путляева считает гиперболизированными обе эти точки 
зрения и выделяет, в свою очередь, три функции эмоций в мыслительном процессе: 
1) эмоции как составная часть познавательных потребностей, являющихся истоком 
мыслительной деятельности; 2) эмоции как регулятор самого познавательного про­
цесса на определенных его этапах; 3) эмоции как компонент оценки достигнутого 
результата, т. е. как обратная связь. 

Роль эмоций в интеллектуальном творческом процессе многообразна. Это и муки 
творчества, и радость открытия. «Горячее желание знания, — писал К. Бернар, — есть 
единственный двигатель, привлекающий и поддерживающий исследователя в его 
усилиях, и это знание, так сказать, постоянно ускользающее из его рук, составляет 
его единственное счастье и мучение. 

Кто не знал мук неизвестного, тот не поймет наслаждений открытия, которые, 
конечно, сильнее всех, которые человек может чувствовать» (1866, с. 64). 

Из мемуарной литературы также следует, что эмоция, лирическое настроение или 
вдохновение способствуют творческому воображению, фантазии, так как в сознании 
легко возникают яркие многочисленные образы, мысли, ассоциации. Об этом пре­
красно написано у А. С. Пушкина: 

...Но гаснет краткий день, и в камельке забытрм 
Огонь опять горит — то яркий свет лиет, 
То тлеет медленно, — а я пред ним читаю 
Иль думы долгие в душе моей питаю. 
И забываю мир — и в сладкой тишине 
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Я сладко усыплен своим воображеньем, 
И просыпается поэзия во мне: 
Душа стесняется лирическим волненьем, 
Трепещет, и звучит, и ищет, как во сне, 
Излиться наконец свободным проявленьем — 
И тут ко мне идет незримый рой гостей, 
Знакомцы давние, плоды мечты моей, 
И мысли в голове волнуются в отваге, 
И рифмы легкие навстречу им бегут, 
И пальцы просятся к перу, перо к бумаге, 
Минута — и стихи свободно потекут. 

Но вот что характерно: это вдохновение, радость по поводу творческого успеха не 
долговременны. К. Бернар писал по этому поводу: «.„По какому-то капризу нашей 
натуры, это наслаждение, которого мы так жадно искали, проходит, как скоро откры¬ 
тие сделано. Это похоже на молнию, озарившую нам далекий горизонт, к которому 
наше ненасытное любопытство устремляется еще с большим жаром. По этой причи¬ 
не в самой науке известное теряет свою привлекательность, а неизвестное всегда пол¬ 
но прелестей» (там же). 

Обсуждая связь мышления с эмоциями, некоторые психологи доходят до край¬ 
ности. Так, А. Эллис (Ellis, 1958) утверждает, что мышление и эмоции так тесно свя¬ 
заны друг с другом, что обычно сопровождают друг друга, действуя в круговороте 
отношений «причина и следствия», и в некоторых (хотя едва ли не во всех) отноше¬ 
ниях являются, по существу, одним и тем же, так что мышление превращается в эмо¬ 
цию, а эмоция становится мыслью. Мышление и эмоции, согласно этому автору, име¬ 
ют тенденцию принимать форму саморазговора или внутренних предложений; пред¬ 
ложения, которые люди проговаривают про себя, являются или становятся их 
мыслями и эмоциями. 

Что касается превращения мысли в эмоцию и наоборот, то это довольно спорное 
утверждение. Другое дело, что, как пишет Эллис, мысль и эмоцию едва ли возможно 
разграничить и выделить в чистом виде. Здесь с автором можно согласиться. 

Особая роль принадлежит эмоциям в различных видах искусства. К. С. Станислав¬ 
ский (1953) говорил, что из всех трех психических сфер человека — ума, воли и 
чувств — последнее является самым «трудновоспитуемым ребенком». Расширение 
и развитие ума гораздо легче поддается воле актера, чем развитие и расширение эмо¬ 
циональной сферы. Чувство, отмечал Станиславский, можно культивировать, под¬ 
чинять воле, умно использовать, но оно очень туго растет. Альтернатива «есть или 
нет» более всего относится к нему. Поэтому оно для актера дороже всего. Учащиеся 
с подвижными эмоциями, способностью глубоко переживать — это золотой фонд те¬ 
атральной школы. Их развитие идет быстро. В то же время Станиславский сетовал 
на то, что слишком много рассудочных актеров и сценических работ, идущих от ума. 

Важны переживания эмоций и для художника в процессе изобразительного акта. 
В. С. Кузин (1974) отмечает, что если натура (объект изображения) оставила худож¬ 
ника равнодушным, не вызвала никаких эмоций, процесс изображения будет пассивен. 
Необходимость взволнованности своей темой, «прочувствования природы», переда-
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чи настроения подчеркивали многие выдающиеся художники: Э. Манэ, А. К. Савра­
сов, И. И. Левитан, В. Д. Поленов и др. И. И. Левитан говорил, что картина — это 
кусок природы, профильтрованный через темперамент художника, а О. Роден счи­
тал, что, прежде чем копия того, что видит художник, пройдет через его руку, она дол­
жна пройти через его сердце. Именно поэтому В. В. Верещагин как-то воскликнул: 
«...Больше батальных картин писать не буду — баста! Я слишком близко к сердцу 
принимаю то, что пишу, выплакиваю (буквально) горе каждого раненого и убитого»1. 

Роль эмоций в педагогическом процессе 

Общеизвестно положение, что процесс обучения и воспитания протекает успешнее, 
если педагог делает его эмоциональным. Еще Я. А. Коменский, великий чешский 
педагог, писал во второй половине XVII века в своей «Пампедии»: «Проблема XVI. 
Достичь, чтобы люди учились всему с удовольствием. Дай человеку понять, 1) что 
он по своей природе хочет того, стремление к чему ты ему внушаешь, — и ему сразу 
будет радостно хотеть этого; 2) что он от природы может иметь то, чего желает, — и 
он сразу обрадуется этой своей способности; 3) что он знает то, что считает себя не 
знающим, — и он сразу обрадуется своему незнанию» (1982, с. 428). 

Об этом же писали и русские просветители и педагоги. «Через чувства должно 
вселять во младую душу первые приятные знания и представления и сохранять их в 
ней», — писал русский просветитель второй половины XVIII века Н. И. Новиков 
(1985, с. 333), «...ибо нет ни единой из потребностей наших, удовлетворение которой 
не имело бы в себе приятности» (Там же, с. 335). 

Важное значение эмоций для развития и воспитания человека подчеркивал в сво­
их трудах К. Д. Ушинский: «...Воспитание, не придавая абсолютного значения чув­
ствам ребенка, тем не менее в направлении их должно видеть свою главную задачу» 
(1950, т. 10, с. 537). Проанализировав различные педагогические системы и обнару­
жив в них, кроме бенековской, отсутствие всякой попытки анализа чувствований и 
страстей, он разработал учение о чувствованиях, многие положения которого акту­
альны и сегодня. В главе «Чувствования» своего основного труда «Человек как пред­
мет воспитания» он выделяет раздел, посвященный педагогическим приложениям 
анализа чувствований (Ушинский, 1974). Критически оценивая эффективность со­
ветов, даваемых педагогами для воспитания детей, Ушинский писал: «Не понимая 
вообще образования и жизни страстей в душе человеческой, не понимая психичес­
кого основания данной страсти и ее отношения к другим, практик-педагог мало мо­
жет извлечь пользы из этих педагогических рецептов...» (1974, с. 446). 

Ушинский, говоря о роли поощрения и наказания в воспитании, по существу под­
черкивал подкрепляющую функцию эмоций. По этому поводу он писал: «Сама при­
рода указывает нам на это отношение: если не всегда, то очень часто она употребляет 
наслаждение, чтобы вынудить человека к необходимой для него и для нее деятель­
ности, и употребляет страдание, чтобы удержать его от деятельности вредной. В та­
кое же отношение должен стать и воспитатель к этим явлениям человеческой души: 
наслаждение и страдание должны быть для него не целью, а средством вывести душу 

1 Мастера искусства об искусстве. — М; Л., 1937-1969. - Т. 4. — С. 301. 
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воспитанника на путь прогрессивного свободного труда, в котором оказывается все 
доступное человеку на земле счастье». Ушинский указывает на важность использо­
вания эмоциональных переживаний и в следующем своем высказывании: «Глубокие 
и обширные философские и психологические истины доступны только воспитателю, 
но не воспитаннику, и потому воспитатель должен руководствоваться ими, но не в 
убеждении воспитанника в их логической силе искать для того средств. Одним из 
действительнейших средств к тому являются наслаждения и страдания, которые вос­
питатель может по воле возбуждать в душе воспитанника и там, где они не возбужда­
ются сами собою как последствия поступка» (1950, т. 10, с. 512-513). 

К сожалению, это чувственное (аффективное) направление в формировании лич­
ности ребенка, указанное К. Д. Ушинским и другими великими педагогами прошло­
го, в настоящее время предано забвению. Как отмечает немецкий психоаналитик 
П. Куттер, сейчас проповедуется воспитание, лишенное чувств и эмпатии в отноше­
ниях с ребенком. Современное образование сводится к познанию, но не является аф­
фективным. С самого раннего возраста человека приучают к рационализму, он не по­
лучает ни одного урока чувственной жизни. А человек, не получивший урока сердеч­
ности — существо бесчувственное, заключает Куттер. 

Английский педагог и психолог А. Бэн полагал, что предметы, внушившие страх, 
сильно врезаются в память человека. Именно поэтому мальчиков секли на меже, что­
бы они тверже запоминали границы полей. Но, как отмечает К. Д. Ушинский, луч­
шее запоминание — это свойство всех аффективных образов, а не только страха. 
Правда, при этом возникает вопрос: какие эмоции — положительные или отрицатель­
ные сильнее влияют на запоминание, сохранение и воспроизведение информации. 

Влияние эмоций на умственную деятельность отмечал и А. Ф. Лазурский, однако 
его мнение существенно расходится с мнением других ученых. Находясь в бодром, 
веселом настроении, — писал он, — мы чувствуем, что делаемся находчивее, изобре­
тательнее, мысли наши текут живее и продуктивность умственной работы повыша­
ется. Однако в значительном большинстве случаев чувства влияют на умственную 
сферу неблагоприятным образом: течение представлений замедляется или даже вов­
се приостанавливается, восприятия и воспоминания искажаются, суждения делают­
ся пристрастными» (1995, с. 163). 

С. Л. Рубинштейн (1946) писал, что эффективность включения обучаемого в ра­
боту определяется не только тем, что стоящие задачи ему понятны, но и тем, как они 
внутренне приняты им, т. е. какой они нашли «отклик и опорную точку в его пережи­
вании» (с. 604). Таким образом, эмоции, включаясь в познавательную деятельность, 
становятся ее регулятором (Елфимова, 1987, и др.). 

П. К. Анохин подчеркивал, что эмоции важны для закрепления, стабилизации 
рационального поведения животных и человека. Положительные эмоции, возника­
ющие при достижении цели, запоминаются и при соответствующей ситуации могут 
извлекаться из памяти для получения такого же полезного результата. Отрицатель­
ные эмоции, извлекаемые из памяти, наоборот, предупреждают от повторного совер­
шения ошибок, блокируют образование условного рефлекса. Показательны в этом 
плане эксперименты на крысах. Когда им вводили морфин прямо в желудок, что 
быстро вызывало у них положительное эмоциональное состояние, условный рефлекс 
вырабатывался; когда же морфин вводили через рот, то благодаря своему горькому 
вкусу он перестал быть подкреплением условного сигнала, и рефлекс не вырабаты­
вался (Симонов, 1981). 
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Н. А. Леонтьев обозначал эту функцию эмоций как следообразование, что приво­
дит к появлению «знаемых» целей (средств и путей удовлетворения потребностей), 
т. е. целей, которые приводили ранее к успешному удовлетворению потребностей. 
Особенно ярко эта функция проявляется в случаях экстремальных эмоциональных 
состояний человека. Таким образом, эмоции участвуют в формировании личного опы­
та человека. 

Механизм, задействованный в осуществлении эмоциями подкрепляющей функ­
ции, в современной психологии называется мотивационным обусловливанием. О зна­
чимости этого механизма писал еще Б. Спиноза: «Вследствие одного того, что мы 
видели какую-либо вещь в аффекте... мы можем ее любить или ненавидеть» (1957, 
с. 469). В наше время об этом же пишет Я. Рейковский: «...Нейтральные раздражите­
ли, которые предшествуют появлению эмоциогенных раздражителей или их сопро­
вождают, сами приобретают способность вызывать эмоции» (1979, с. 90). А это зна­
чит, что они становятся значимыми, начинают учитываться при мотивации действий 
и поступков. 

Большое внимание уделил мотивационному (я бы сказал — эмоциональному) 
обусловливанию В. К. Вилюнас. «С психологической стороны, а именно при учете 
того, что выработка условной связи означает изменение субъективного отношения к 
условному раздражителю, этот механизм может быть изображен в виде передачи 
эмоционального (мотивационного) значения... новому содержанию», — пишет он 
(1990, с. 50). Главным «воспитателем» в случае обусловливания, по мнению Вилю-
наса, является конкретная и реально воспринимаемая ситуация. 

В этом случае от воспитателя может не потребоваться даже никаких разъяснений, 
наставлений, нотаций. Например, «когда ребенок обжигает себе палец или устраива­
ет пожар, то боль и страх в качестве реальных подкреплений без дополнительных 
разъяснений придают новое мотивационное значение спичкам и игре с ними, привед­
шей к этим событиям» (Там же, с. 74). 

В отношении обучения и воспитания детей это значит, что, для того чтобы воз­
действие воспитателя или педагога стало значимым для ребенка, его нужно сочетать 
с испытываемой ребенком в данный момент эмоцией, вызванной той или иной ситу­
ацией. Тогда это воздействие, слова воспитателя получат у воспитуемого эмоцио­
нальную окраску, а их содержание приобретет для его будущего поведения мотива-
ционную значимость. Но это означает, что педагог может рассчитывать лишь на слу­
чай, на то, что нужная ему эмоциогенная ситуация возникнет сама собой и тогда он 
ее использует в воспитательных целях. 

Вилюнас отмечает, что эмоционально-мотивационное обусловливание иногда 
принимает характер латентного (я бы сказал — отставленного) воспитания. Этот 
феномен проявляется в том, что ранее не принятое человеком всерьез назидание при 
непосредственных эмоциогенных воздействиях впервые получает подкрепление (че­
ловек осознает правоту этого назидания: «жаль, что не послушался...»). 

Говоря о важности и необходимости эмоционально-мотивационного обусловли­
вания в процессе воспитания ребенка, В. К. Вилюнас понимает ограниченность его 
использования и в связи с этим приводит высказывание К. Д. Ушинского: «Если бы 
всякое вредное для телесного здоровья действие человека сопровождалось немедлен­
но же телесным страданием, а всякое полезное телесным наслаждением, и если бы то 
же отношение существовало всегда между душевными наслаждениями и страдания­
ми, то тогда бы воспитанию ничего не оставалось делать в этом отношении и человек 
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мог бы идти по прямой дороге, указываемой ему его природой, так же верно и не­
уклонно, как магнитная стрелка обращается к северу» (1950, т. 10, с. 512-513). Одна­
ко, отмечает Вилюнас, «поскольку природной предопределенности к развитию соб­
ственно человеческих мотиваций нет, они могут возникать лишь вследствие целена­
правленного их формирования. Очевидно, эта задача является одной из главных, 
решаемых в практике воспитания» (1990, с. 61). 

Поскольку эмоционально-мотивационное обусловливание чаще всего педагогам 
осуществлять не удается, они вынуждены своими воздействиями не только переда­
вать детям то или иное содержание, но и одновременно пытаются вызвать у детей 
путем создания образов, представлений эмоциональный отклик (этот способ моти­
вирования Вилюнас называет мотивационным опосредствованием). Взрослый вы­
нужден специально организовывать это опосредствование, пытаясь добиться того же 
эффекта, что и при эмоционально-мотивационном обусловливании, «долго и с впе­
чатляющими деталями рассказывая об ужасах, к которым может привести игра со 
спичками» (с. 74). Эмоциональный отклик возникает в том случае, когда словесное 
мотивационное воздействие задевает какие-то струны в душе ребенка, его ценности. 
Правда, у детей это сделать гораздо труднее, чем у взрослых. Как пишет Вилюнас, 
эмоция из-за отсутствия непосредственных эмоциогенных воздействий перестает 
быть неминуемой и возникает в зависимости от искусства воспитателя, готовности 
воспитываемого вслушиваться в его слова (ребенок, втайне ожидающий окончания 
надоевших ему назиданий, вряд ли будет испытывать те эмоции, которые взрослый 
предполагает у него вызвать) и других условий. Именно трудность актуализации 
эмоций таким путем, по мнению Вилюнаса, является главной причиной малой эф­
фективности повседневных воспитательных воздействий и попыток компенсировать 
ее настойчивостью и количеством этих воздействий — и с этим нельзя не согласиться. 

Кроме того, вызванный таким образом эмоциональный отклик по своей интенсив­
ности уступает спонтанно возникающей эмоции, так как ни страшных ожогов, ни горя 
пострадавших от пожара, т. е. того, что служило бы безотказным подкреплением, при 
таком воспитательном воздействии нет, а только должно быть представлено ребен­
ком. 

Декларируя необходимость наличия в процессе обучения положительного эмоци­
онального фона, психологи и педагоги мало уделяют внимания изучению вопроса, 
что на самом деле имеет место в учебном процессе. Между тем исследования свиде­
тельствуют о явном эмоциональном неблагополучии учебного процесса. Н. П. Фе-
тискин (1993) обнаружил состояние монотонии (скуки) у студентов на лекциях мно­
гих преподавателей, у школьников на уроках, у учащихся ПТУ в процессе их произ­
водственного обучения. И. А. Шурыгиной (1984) выявлено развитие скуки на 
занятиях в детских музыкальных школах. А. Я. Чебыкин (1989а) показал, что эмоции, 
которые студенты хотели бы испытывать на занятиях, не совпадают с эмоциями, ко­
торые они испытывают реально (вместо увлечения, радости, любопытства часто от­
мечаются безразличие, скука, боязнь). Он также рассмотрел вопрос о том, какие эмо­
ции сопутствуют разным этапам усвоения учебного материала (Чебыкин, 19896). 

Оздоровительная роль эмоций 

С точки зрения П. К. Анохина, эмоциональные переживания закрепились в эволю­
ции как механизм, удерживающий жизненные процессы в оптимальных границах и 
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предупреждающий разрушительный характер недостатка или избытка жизненно 
важных факторов через переживание потребности. Таким образом, они участвуют в 
поддержании гомеостаза, т. е. постоянства внутренней среды организма, предупреж­
дая человека и животных не только от возникновения многих заболеваний, но и от 
гибели. Однако это скорее относится к эмоциональному тону ощущений, чем к эмо­
циям. Последние же могут оказывать на здоровье человека как благотворное, так и 
разрушительное воздействие. Все зависит от знака и интенсивности эмоции. 

Имеется много фактов, показывающих благотворное влияние положительных 
эмоций на состояние больных. По данным Д. Шпигеля и др. (Spiegel et al., 1989), боль­
ные раком женщины, посещающие группы поддержки, живут в среднем на два года 
дольше, чем их товарищи по несчастью, не получающие эмоциональной поддержки. 
Известен случай, когда, по заверению врачей, безнадежно больной, прикованный к 
постели молодой человек вылечил себя сам, ежедневно в течение трех месяцев смот­
ря комедийные фильмы по видеомагнитофону. 



Глава 5 

Классификация 
и свойства эмоций 

5.1. Причины разнообразия эмоций 

Зачем человеку и животным такое разнообразие эмоциональных реакций? Чем от¬ 
личаются механизмы возникновения одной эмоции от другой? Почему данный 
объект, сигнал, данная ситуация вызывает в нас именно эту, а не другую эмоцию? 
Является ли это «заслугой» раздражителя или спецификой работы определенных 
мозговых структур? 

У. Джемс (1991), исходя из своего понимания механизма возникновения эмоций, 
видел причину разнообразия эмоциональных реакций в бесчисленности рефлектор¬ 
ных актов, возникающих под влиянием внешних объектов и немедленно осознавае¬ 
мых нами. Поскольку в рефлекторном акте нет ничего неизменного, абсолютного, и 
рефлекторные действия могут варьировать до бесконечности, то варьируют до бес¬ 
конечности и психические отражения этих физиологических изменений, т. е. эмоции. 

Нельзя не отметить, что часто разнообразие эмоций является следствием некор¬ 
ректного расширения их списка, отнесения к эмоциям феноменов, никакого отноше¬ 
ния к ним не имеющих. Например, в работе С. О. Бердниковой и др. (2000) к эмоци¬ 
ям отнесены желание завоевать признание и уважение, желание взять реванш, чув¬ 
ство напряжения; чувство дали, которая манит; желание общаться, желание достичь 
успеха в своем деле, желание что-то неоднократно приобретать, стремление что-то 
сделать, проникнуть в суть явлений, преодолеть разногласия в собственных мыслях. 
Как следует из этого перечня, авторы расширили список эмоций за счет потребнос¬ 
тей, желаний, стремлений, т. е. спутали мотивы с эмоциями. 

5.2. Различные подходы к классификации эмоций 

Вопрос о количестве и видах эмоциональных реакций обсуждается давно. Еще Ари:_ 
стотель выделял любовь и ненависть, желание и отвращение, надежду и отчаяние, 
робость и смелость, радость и печаль, гнев. Представители древнегреческой философ¬ 
ской школы стоицизма утверждали, что эмоции, имея в своем основании два блага и 
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два зла, должны подразделяться на четыре основные страсти: желание и радость, пе­
чаль и страх. Далее они подразделяли их на 32 второстепенные страсти. Б. Спиноза 
считал, что существует столько видов удовольствия, неудовольствия и желания, сколь­
ко имеется видов тех объектов, со стороны которых мы подвергаемся аффектам. 
Р. Декарт признавал шесть главных страстей: удивление, любовь, ненависть, жела­
ние, радость и печаль. Как видим, отделение мотивационных образований (желаний) 
от чувств и эмоций в этих представлениях отсутствует, как и разделение чувств и эмо­
ций. 

Попытки дать универсальные классификации эмоций предпринимали многие 
ученые, и каждый из них выдвигал для этого собственное основание. Так, Т. Браун в 
основу классификации положил временной признак, разделив эмоции на непосред­
ственные, т. е. проявляемые «здесь и сейчас», ретроспективные и проспективные. Рид. 
строил классификацию на основании отношения к источнику действия. Все эмоции 
он делил на три группы: 1) которым свойственно механическое начало (инстинкты, 
привычки); 2) эмоции с животным началом (аппетит, желание, аффектации); 3) эмо­
ции с рациональным началом (самолюбие, долг). Классификация Д. Стюарта отличает­
ся от предыдущей тем, что первые две ридовские группы объединены в один класс 
инстинктивных эмоций. И. Кант сводил все эмоции к двум группам, в основе кото­
рых лежала причина возникновения эмоций: эмоции сенсуальные и интеллектуаль­
ные. При этом аффекты и страсти он относил к волевой сфере. 

Г. Спенсер предлагал разделять чувства по признаку их возникновения и воспро­
изведения на четыре класса. К первому он отнес презентативные чувства (ощуще-
*н4я), возникающие непосредственно при действии внешних раздражителей. Ко вто­
рому классу — презентативно-репрезентативные, или простые, эмоции, например 
страх. К третьему классу он отнес репрезентативные эмоции, вызываемые поэзией как 
раздражителем, не имеющим конкретного предметного воплощения. Наконец, к чет­
вертому классу Спенсер отнес высшие, отвлеченные, эмоции, образующиеся без помо­
щи внешнего раздражителя абстрактным путем (например, чувство справедливости). 

А. Бэн (1902) выделял 12 классов эмоций. 
Основоположник научной психологии В. Вундт считал, что число эмоций (точ­

нее было бы сказать — оттенков эмоционального тона ощущений) настолько велико 
(значительно больше 50 000), что язык не располагает достаточным количеством слов 
для их обозначения. 

Противоположную позицию занимал американский психолог _Э. Титченер 
(Titchener, 1899). Он полагал, что существует только два вида эмоциональноготона 
ощущений: удовольствие и неудовольствие. По его мнению, Вундт смешивал два 
различных явления: чувства и чувствование. Чувствование, по представлению Тит-
ченера, это сложный процесс, состоящий из ощущения и чувства удовольствия или 
неудовольствия (в современном понимании — эмоционального тона). Видимость 
существования большого количества эмоций (чувств), по мнению Титченера, созда­
ется тем, что эмоциональный тон может сопровождать неисчислимые комбинации 
ощущений, образуя соответствующее число чувствований. 

Титченер различал эмоции, настроение и сложные чувства (sentimentes), в кото­
рых существенную роль играют состояния удовольствия и неудовольствия. 

Сложность классификации эмоций состоит и в том, что, с одной стороны, трудно 
определить, является ли выделяемая эмоция действительно самостоятельным видом 
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или же это обозначение одной и той же эмоции разными словами (синонимами), а с 
другой стороны, не является ли новое словесное обозначение эмоции лишь отраже­
нием степени ее выраженности (например, тревога — страх — ужас). 

На это обращал внимание еще У. Джемс, который писал: «Затруднения, возника­
ющие в психологии при анализе эмоций, проистекают, мне кажется, от того, что их 
слишком привыкли рассматривать как абсолютно обособленные друг от друга явле­
ния. Пока мы будем рассматривать каждую из них как какую-то вечную, неприкос­
новенную духовную сущность наподобие видов, считавшихся когда-то в биологии 
неизменными сущностями, до тех пор мы можем только почтительно составлять ка­
талоги различных особенностей эмоций, их степеней и действий, вызываемых ими. 
Если же мы станем их рассматривать как продукты более общих причин (например, 
в биологии различие видов рассматривается как продукт изменчивости под влияни­
ем окружающих условий и передачи приобретенных изменений путем наследствен­
ности), то установление различий и классификация приобретут значение простых 
вспомогательных средств» (1991, с. 274). 

Как отмечает П. В. Симонов (1970), ни одна из предложенных классификаций не 
получила широкого признания и не стала эффективным инструментом дальнейших 
поисков и уточнений. По мнению Симонова, это объясняется тем, что все эти клас­
сификации были построены на неверной теоретической основе, а именно: на пони­
мании эмоций как силы, непосредственно направляющей поведение. В результате по­
явились эмоции, которые побуждают стремиться к объекту или избегать его, стенич-
ные и астеничные эмоции и т. д. 

Деление эмоций по виду контакта живых существ. П. В. Симонов (1966), исхо­
дя из характера взаимодействия живых существ с объектами, способными удовлет­
ворить имеющуюся потребность (контактного или дистанционного), предложил 
классификацию эмоций, представленную в табл. 5.1. 

Т а б л и ц а 5.1 
Классификация эмоций человека в зависимости от характера действия 

Величина 
потребности 

Нарастает 

Небольшая 

Нарастает 

Оценка 
вероятности 
удовлетво­
рения 

Превы­
шает 
имевший­
ся прогноз 

Высокая 

Падает 

Контактное 
взаимодействие 
с объектом 

Наслаждение, 
удовольствие 

Безразличие 

Неудоволь­
ствие, 
отвращение, 
страдание 

Дистанционные действия 

овладения, 
обладания 
объектом 

Восторг, 
счастье, 
радость 

Спокой­
ствие 

Беспокой­
ство, 
печаль, 
горе, 
отчаяние 

защиты, 
сохранения 
объекта 

Бесстра­
шие, 
смелость, 
уверен­
ность 

Расслаб­
ление 

Насторо­
женность, 
тревога, 
страх, 
ужас 

преодоления, 
борьбы 
за объект 

Торжество, 
воодушев­
ление, 
бодрость 

Невозмути­
мость 

Нетерпение, 
негодование, 
гнев, ярость, 
бешенство 
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Автор этой классификации считает, что она справедлива и для тех эмоций чело­
века, которые вызваны потребностями высшего социального порядка, поэтому не 
согласен с С. X. Раппопортом (1968), оценившим ее как отражение биологической 
теории мотивации. 

На мой взгляд, достоинством этой классификации является попытка найти кри­
терий, по которому можно дифференцировать эмоциональный тон ощущений от соб­
ственно эмоций (контактные формы взаимодействия — для первых и дистантные — 
для вторых). Но в целом эта классификация мало способствует прояснению истины, 
так как в ней почему-то присутствуют не только эмоции, но и волевые качества (сме­
лость, бесстрашие) или эмоционально-личностные особенности (невозмутимость, 
оптимизм). 

Позже Симонов (1983), несмотря на заявление о безнадежности построения пол­
ной классификации эмоций, снова воспроизводит свою классификацию, правда в 
укороченном виде. В ее основу он кладет систему из осей двух координат: отноше­
ние к своему состоянию и характер взаимодействия с объектами, способными удов­
летворить имеющуюся потребность. В результате он получил четыре пары «базис­
ных» эмоций: удовольствие—отвращение, радость—горе, уверенность—страх, торже­
ство—ярость. Каждая из этих эмоций имеет качественные различия в переживаниях 
(оттенки), которые целиком определяются потребностью, в связи с удовлетворени­
ем которой возникает данное эмоциональное состояние. Автор считает, что данная 
классификация с непреложностью вытекает из развиваемой им «теории эмоций». Так 
это или нет, судить трудно, но возникает вопрос: почему уверенность — это эмоция, 
да еще базовая, почему при радости я не могу испытывать удовольствие, а при ярос­
ти — отвращение? А если могу, то какая тогда эмоция будет базовой, а какая — нет? 

Возможно, ответом на последний вопрос может быть то, что помимо базовых по­
ложительных и отрицательных эмоций, проявляющихся в чистом виде, Симонов 
выделяет еще сложные смешанные эмоции, которые возникают при одновременной 
актуализации двух или нескольких потребностей. В этом случае, как пишет Симо­
нов (1981), могут возникать сложнейшие эмоциональные аккорды (табл. 5.2). 

В этой таблице, как подчеркивает ее автор, приведенные эмоциональные состоя­
ния являются только достаточно приблизительными и условными примерами, поэто­
му ее не следует рассматривать как развернутую классификацию смешанных эмоций. 

Классификации эмоций в связи с потребностями. Некоторые психологи при 
классификации эмоций исходят из потребностей, которые провоцируют появление 
этих эмоций. Такую позицию занимают П. В. Симонов, который считает, что удо­
вольствие от поедания шашлыка не равнозначно удовольствию от созерцания кра­
сивой картины, и Б. И. Додонов, который солидарен с мнением Симонова. 

Исходя из выделения базовых и вторичных потребностей эмоции делят на пер­
вичные (базовые) — радость, страх и вторичные (интеллектуальные) — интерес, вол­
нение (Владиславлев, 1881; Кондаш, 1981; Ольшанникова, 1983). В этом делении 
непонятно зачисление волнения в интеллектуальные эмоции (если вообще о таких 
целесообразно говорить), и причисление к эмоциям интереса, — с моей точки зрения, 
мотивационного, а не эмоционального образования. Если следовать этому принци­
пу, тогда все мотивационные образования (влечения, желания, направленность лич­
ности и др.) надо отнести к эмоциям (что, к сожалению, и наблюдается у некоторых 
авторов). 
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Т а б л и ц а 5.2 
Примеры ситуаций и смешанных эмоциональных состояний, возникающих на базе двух 

сосуществующих потребностей 

Вторая 
потребность 

Удовольствие 

Отвращение 

Радость 

Горе 

Страх 

Гнев 

Первая потребность 

удовольствие 

Суммация 

Пороговые 
состояния, 
пресыщение 

Сочетаются 
нередко 

Религиозное 
«принять 
страдание» 

Аттрак­
ционы, риск 

Месть 

отвращение 

-

Суммация 

Повер­
женный 
негодяй 

Необходи­
мость что-
то делать 
в горе 

Вид змеи 

Презрение 

радость 

-

Суммация 

Встреча 
перед 
разлукой 

Желанная 
встреча 
с неизвест­
ным исхо­
дом 

Злорад­
ство, 
торжество 

горе 

-

Суммация 

Новая 
опасность 
на фоне 
уже по­
несенной 
утраты 

Возму­
щение 

страх 

— 

Сум­
мация 

Разно­
видность 
не­
нависти 

гнев 

— 

Сум­
ма­
ция 

J5. И. Додонов (1978) отмечает, что создать универсальную классификацию эмо­
ций вообще невозможно, поэтому классификация, пригодная для решения одного 
круга задач, оказывается недейственной при решении другого круга задач. 

Он предложил свою классификацию эмоций, притом не для всех, а только для тех 
из них, в которых человек чаще всего испытывает потребность и которые придают 
непосредственную ценность самому процессу его деятельности, приобретающей бла­
годаря этому качество интересной работы или учебы, «сладостных» мечтаний, отрад­
ных воспоминаний и т. д. По этой причине в его классификацию вошла грусть (так 
как есть люди, любящие слегка погрустить) и не вошла зависть (так как даже о за­
вистниках нельзя сказать, что им нравится завидовать). Таким образом, предложен­
ная Додоновым классификация касается только «ценных», по его терминологии, эмо­
ций» По существу,,основой этой классификации являются потребности и цели, т. е. 
мотивы, которым служат те или иные эмоции. Нельзя не отметить, что в разряд «эмо­
ционального инструментария», т. е. признаков выделения данной группы эмоций, у 
автора нередко попадают желания и стремления, что создает путаницу. 

1. Альтруистические эмоции. Эти переживания возникают на основе потребности в 

содействии, помощи, покровительстве другим людям, в желании приносить лю-
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дям радость и счастье. Альтруистические эмоции проявляются в переживании 
чувства беспокойства за судьбу кого-либо и в заботе, в сопереживании радости и 
удачи другого, в чувствах нежности, умиления, преданности, участия, жалости. 

2. Коммуникативные эмоции. Возникают на основе потребности в общении. По мне­
нию Додонова, не всякая эмоция, возникающая при общении, является коммуни­
кативной. При общении возникают разные эмоции, но коммуникативными явля­
ются только те из них, которые возникают как реакция на удовлетворение или 
неудовлетворение стремления к эмоциональной близости (иметь друга, сочув­
ствующего собеседника и т. п.), желания общаться, делиться мыслями и пережи­
ваниями, найти им отклик. К проявляемым при этом эмоциям автор относит чув­
ство симпатии, расположения, чувство уважения к кому-либо, чувство призна­
тельности, благодарности, чувство обожания кого-либо, желание заслужить 
одобрение от близких и уважаемых людей. 

3. Глорические эмоции (от лат. gloria — слава). Эти эмоции связаны с потребностью в 
самоутверждении, славе, в стремлении завоевать признание, почет. Они возника­
ют при реальном или воображаемом «пожинании лавров», когда человек стано­
вится предметом всеобщего внимания и восхищения. В противном случае у него 
возникают отрицательные эмоции. Проявляют себя эти эмоции в чувстве уязвлен­
ного самолюбия и желании взять реванш, в приятном щекотании самолюбия, в 
чувстве гордости, превосходства, в удовлетворении тем, что человек как бы вырос 
в своих глазах. 

А.Праксические эмоции (или праксические чувства, по П. М. Якобсону). Это эмоции, 
возникающие в связи с деятельностью, ее успешностью или неуспешностью, же­
ланием добиться успеха в работе, наличием трудностей. Додонов связывает их 
появление с «рефлексом цели», по И. П. Павлову. Выражаются эти эмоции в чув­
стве напряжения, увлеченности работой, в любовании результатами своего тру­
да, в приятной усталости, в удовлетворении, что день прошел не зря. 

5. Пугнические эмоции (от лат. pugna — борьба). Они связаны с потребностью в пре­
одолении опасности, на основе которой возникает интерес к борьбе. Это жажда 
острых ощущений, упоение опасностью, риском, чувство спортивного азарта, 
«спортивная злость», предельная мобилизация своих возможностей. 

6. Романтические эмоции. Это эмоции, связанные со стремлением ко всему необыч­
ному, таинственному, неизведанному. Проявляются в ожидании «светлого чуда», 
в манящем чувстве дали, в чувстве особой значимости происходящего или в зло­
веще-таинственном чувстве. 

7. Гностические эмоции (от греч. gnosis — знание). Это то, что обычно называют ин­
теллектуальными чувствами. Они связаны не просто с потребностью в получении 
любой новой информации, а с потребностью в «когнитивной гармонии», как пи­
шет Додонов. Суть этой гармонии в том, чтобы в новом, неизвестном отыскать 
знакомое, привычное, понятное, проникнуть в сущность явления, приводя, та­
ким образом, всю наличную информацию к «общему знаменателю». Типичная 
ситуация, возбуждающая эти эмоции, — это проблемная ситуация. Проявляют­
ся эти эмоции в чувстве удивления или недоумения, чувстве ясности или смут­
ности, в стремлении преодолеть противоречие в собственных рассуждениях, 
привести все в систему, в чувстве догадки, близости решения, в радости откры­
тия истины. 
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8. Эстетические эмоции. По отношению к этим эмоциям существуют две основные 
точки зрения. Первая: эстетические эмоции в чистом виде не существуют. Это 
переживания, в которых переплетаются различные эмоции (Кубланов, 1966; 
Шингаров, 1971; Юлдашев, 1969). Вторая: эстетическая эмоция есть не что иное, 
как чувство красоты (Молчанова, 1966). По Додонову, не всякое восприятие про­
изведения искусства вызывает эстетические эмоции. Проявляются эстетические 
эмоции в наслаждении красотой, в чувстве изящного, грациозного, возвышенно­
го или величественного, волнующего драматизма («сладкая боль»). Разновидно­
стью эстетических чувств являются лирические чувства светлой грусти и задум­
чивости, растроганности, горьковато-приятное чувство одиночества, сладость вос­
поминаний о прошлом. 

9. Гедонистические эмоции. Это эмоции, связанные с удовлетворением потребности 
в телесном и душевном комфорте. Выражаются эти эмоции в наслаждении при­
ятными физическими ощущениями от вкусной пищи, тепла, солнца и т. д., в чув­
стве беззаботности и безмятежности, в неге («сладкой лени»), в легкой эйфории, 
в сладострастии. 

Ю.Акизитивные эмоции (от франц. acquisition — приобретение). Эти эмоции возни­
кают в связи с интересом к накоплению, коллекционированию, приобретению 
вещей. Проявляются в радости по случаю приобретения новой вещи, увеличения 
своей коллекции, в приятном чувстве при обозрении своих накоплений и т. д. 
Мне эта классификация представляется несколько надуманной. Смысл классифи­

кации эмоций должен быть не в том, чтобы соотнести их с конкретными видами по­
требностей (для этого нужно еще иметь обоснованную и непротиворечивую класси­
фикацию самих потребностей, чего до сих пор нет), а в том, чтобы выявить группы 
эмоций, различающиеся по качеству переживаний и их роли для человека и живот­
ных. Трудно согласиться, что удовольствие, получаемое от любимого дела, слушания 
музыки или поедания пищи будет качественно различным как отношение к воспри­
нимаемому и ощущаемому. Другое дело, что к этому отношению примешиваются 
различные специфические ощущения, которые и могут создавать иллюзию различ­
ных испытываемых человеком эмоций. 

Более адекватное понимание проведенной Б. И. Додоновым классификации, с 
моей точки зрения, имеется у Е. И. Семененко (1986). Автор рассматривает выделен­
ные Додоновым эмоции как типы эмоциональной направленности. У студентов пе­
дагогического института эти типы по яркости проявления расположились следую­
щим образом: 

— при оценке себя: праксический, коммуникативный, альтруистический, эстети­
ческий, гностический, глорический, гедонистический, романтический, пугнический, 
акизитивный; 

— при оценке товарищами: праксический, акизитивный, коммуникативный, гедо­
нистический, романтический, глорический, эстетический, гностический, альтруисти­
ческий, пугнический. 

Как видно из этого перечня, совпадение наблюдалось в отношении только прак-
сического и пугнического типов эмоциональной направленности. 

Эмоциональную направленность личности спортсменов в соответствии с класси­
фикацией Б. И. Додонова изучали С. О. Бердникова, Я. Ю. Копейка и В. И. Лысый 
(2000). 
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Деление эмоций на первичные (базисные) и вторичные. Этот подход характерен 
для сторонников дискретной модели эмоциональной сферы человека. Однако разные 
авторы называют различное число базисных эмоций — от двух до десяти. П. Экман с 
сотрудниками на основе изучения лицевой экспрессии выделяют шесть Таких эмо­
ций: гнев, страх, отвращение, удивление, печаль и радость. Р. Плутчик (Plutchik, 
1966) выделяет восемь базисных эмоций, деля их на четыре пары, каждая из которых 
связана с определенным действием: 
1) разрушение (гнев) — защита (страх); 
2) принятие (одобрение) — отвержение (отвращение); 
3) воспроизведение (радость) — лишение (уныние); 
4) исследование (ожидание) — ориентация (удивление). 

К. Изард называет 10 основных эмоций: гнев, презрение, отвращение, дистресс 
(горе-страдание), страх, вину, интерес, радость, стыд, удивление. 

С его точки зрения, базовые эмоции должны обладать следующими обязательны­
ми характеристиками: 
1) имеют отчетливые и специфические нервные субстраты; 
2) проявляются при помощи выразительной и специфической конфигурации мы­

шечных движений лица (мимики); 
3) влекут за собой отчетливое и специфическое переживание, которое осознается 

человеком; 
4) возникли в результате эволюционно-биологических процессов; 
5) оказывают организующее и мотивирующее влияние на человека, служат его адап­

тации. 
Однако сам Изард признает, что некоторые эмоции, отнесенные к базовым, не об­

ладают всеми этими признаками. Так, эмоция вины не имеет отчетливого мимичес­
кого и пантомимического выражения. С другой стороны, некоторые исследователи 
приписывают базовым эмоциям и другие характеристики. 

Очевидно, что базовыми можно называть те эмоции, которые имеют глубокие 
филогенетические корни, т. е. имеются не только у человека, но и у животных. Ос­
тальные эмоции, присущие только человеку (стыд, вина) к ним не относятся. Вряд 
ли можно назвать эмоциями также интерес и застенчивость. 

Близко к этому и деление эмоций Р. Плутчиком на первичные и вторичные (под 
последними подразумеваются комбинации двух или нескольких первичных эмоций). 
Так, к вторичным эмоциям он относит гордость (гнев + радость), любовь (радость + 
принятие), любопытство (удивление + принятие), скромность (страх + принятие) 
и т. д. Не трудно заметить, что в эмоции у него попали и чувства, и нравственные ка­
чества (скромность) и весьма странная эмоция — принятие. 

Деление эмоций на ведущие и ситуативные. В. К. Вилюнас (1986) делит эмоции 
на две фундаментальные группы: ведущие и ситуативные (производные от первых). 

Первую группу составляют переживания, порождаемые специфическими меха­
низмами потребностей и окрашивающие непосредственно относящиеся к ним пред­
меты. Эти переживания возникают обычно при обострении некоторой потребности 
и отражении отвечающего ей предмета. Они предшествуют соответствующей дея­
тельности, побуждают к ней и отвечают за общую ее направленность. Они в значи­
тельной степени определяют направленность других эмоций, поэтому они и названы 
автором ведущими. 
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Ко второй группе относятся ситуативные эмоциональные явления, порождаемые 
универсальными механизмами мотивации и направленные на обстоятельства, опо­
средующие удовлетворение потребностей. Они возникают уже при наличии ведущей 
эмоции, т. е. в процессе деятельности (внутренней или внешней), и выражают мотива-
ционную значимость условий, благоприятствующих ее осуществлению или затрудняю­
щих его (страх, гнев), конкретных достижений в ней (радость, огорчение), сложившихся 
или возможных ситуаций и др. Производные эмоции объединяет их обусловленность 
ситуацией и деятельностью субъекта, зависимость от ведущих эмоциональных явле­
ний. 

Если ведущие переживания открывают субъекту значимость самого предмета 
потребности, то производными эмоциями эта же функция выполняется по отноше­
нию к ситуации, условиям удовлетворения потребности. В производных эмоциях 
потребность как бы объективируется вторично и уже более широко — по отношению 
к условиям, окружающим ее предмет. 

Анализируя ситуативные эмоции у человека, Вилюнас выделяет класс эмоций 
успеха—неуспеха с тремя подгруппами: 
1) констатируемый успех—неуспех; 
2) предвосхищающий успех—неуспех; 
3) обобщенный успех—неуспех. 

Эмоции, констатирующие успех—неуспех, отвечают за смену стратегий поведе­
ния; обобщенная эмоция успеха—неуспеха возникает в результате оценки деятель­
ности в целом; предвосхищающие эмоции успеха—неуспеха формируются на основе 
констатирующих в результате ассоциации их с деталями ситуации. При повторном 
возникновении ситуации эти эмоции позволяют предвосхищать события и побужда­
ют человека действовать в определенном направлении. 

Л. В. Куликов (1997) делит эмоции («чувства») на активационные, к которым 
относит бодрость, радость, азарт, тензионные (эмоции напряжения) — гнев, страх, 
тревога, и самооценочные — печаль, вина, стыд, растерянность. 

Очевидно, что речь может идти не о какой-то всеобъемлющей единой классифика­
ции эмоциональных явлений, а об их классификациях, каждая из которых подчерки­
вает какой-нибудь признак, по которому эти явления объединяются в группы и в то 
же время отделяются от других групп. Такими признаками могут быть механизмы 
появления, причины, вызывающие эмоциональные реакции, знак переживаний, их 
интенсивность и устойчивость, влияние эмоций на поведение и деятельность чело­
века. 



Глава 6 

Характеристика 
различных эмоций 

6.1. Эмоции ожидания и прогноза 

Волнение 

В психологии эмоций волнение не рассматривается как самостоятельная категория. 
Оно является скорее бытовым понятием, отражающим состояние беспокойства, си¬ 
туативной тревожности, страха. О нем писал еще Б. Спиноза. Выделял его и 
К. Д. Ушинский, относя его к первой ступени душевного страха. «...Мы еще не знаем, 
как придется новое явление к нашим жизненным стремлениям, а отсюда возникает 
то сердечное беспокойство, которое соответствует умственному беспокойству или со¬ 
мнению... На этой ступени мы можем назвать страх сердечным беспокойством или 
сердечным сомнением», — пишет он (1974, с. 398). 

Из сказанного выше ясно, что речь идет о волнении, проявляемом человеком пе¬ 
ред значимой для него деятельностью или встречей, а также об эмоциональном на¬ 
строе на это. Волнение в таком недифференцированном по знаку переживаний виде 
понимается как повышенный уровень эмоционального возбуждения. 

Эмоциональное возбуждение, связанное с настроем человека на предстоящее со¬ 
бытие, изучено психологами в спорте на примере предстартовых и стартовых состо¬ 
яний спортсменов. Однако очевидно, что эти состояния имеют место не только при 
спортивной деятельности, но и у артистов перед выступлениями, у учащихся перед 
экзаменами и т. д. 

А. Ц. Пуни (1959) разделил предстартовые состояния по уровню активации (эмо¬ 
ционального возбуждения) на три вида: состояние лихорадки, боевого возбуждения 
и апатии (рис. 6.1). 

Предстартовая лихорадка, впервые описанная О. А. Черниковой (1937), связана 
с сильным эмоциональным возбуждением. Она сопровождается рассеянностью, не¬ 
устойчивостью переживаний (одни переживания быстро сменяются другими, проти¬ 
воположными по характеру), что в поведении приводит к снижению критичности, к 
капризности, упрямству и грубости в отношениях с близкими, друзьями, тренерами. 
Внешний вид такого человека сразу позволяет определить его сильное волнение: руки 
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Рис. 6.1. Динамика предстартового эмоционального возбуждения 

БГ— боевая готовность, СП — стартовая лихорадка, СА — стартовая апатия (Источник: Психология 
физического воспитания и спорта. — М.: ФиС, 1979) 

и ноги дрожат, на ощупь холодные, черты лица заостряются, на щеках появляется 
пятнистый румянец. При длительном сохранении этого состояния человек теряет 
аппетит, нередко наблюдаются расстройства кишечника, пульс, дыхание и артериаль­
ное давление повышены и неустойчивы. 

Предстартовая апатия противоположна лихорадке. Она возникает либо при от­
рицательном отношении человека к предстоящей деятельности, либо при большом 
желании осуществлять деятельность (во втором случае — как следствие «перегора­
ния» из-за длительно продолжавшегося возбуждения) и сопровождается сниженным 
уровнем активации, торможением. При апатии наблюдается общая вялость, сонли­
вость, замедленность движений, ухудшение внимания и восприятия, урежение и не­
равномерность пульса, ослабление волевых процессов. 

Боевое возбуждение, с точки зрения А. Ц. Пуни, является оптимальным пред­
стартовым состоянием, во время которого наблюдается желание и настрой человека 
на предстоящую деятельность. Эмоциональное возбуждение средней интенсивности 
помогает мобилизации и собранности человека. 

Надо отметить, что отнесение апатии только к эмоциональному возбуждению, 
пусть даже и низкому, вряд ли оправдано. Апатичное состояние характеризуется 
преобладанием тормозных реакций над возбудительными, что будет показано при 
обсуждении состояния монотонии. Но и без этого можно доказать, что апатия связа­
на с преобладанием тормозных реакций, так как часто она является следствием пере­
возбуждения человека и перехода возбуждения в запредельное торможение. Более 
точно было бы сказать, что при апатии наблюдается низкий уровень активации коры 
головного мозга, а не эмоционального возбуждения. 
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Считается, что предстартовая лихорадка и предстартовая апатия мешают эффек­
тивному выполнению деятельности. Однако практика показывает, что это не всегда 
так. Во-первых, нужно учитывать, что порог возникновения этих состояний у разных 
людей неодинаков. У людей возбудимого типа предстартовое эмоциональное возбуж­
дение значительно сильнее, чем у лиц тормозного типа. Следовательно, тот уровень 
возбуждения, который для последних будет близким к «лихорадке», для первых бу­
дет обычным предстартовым состоянием. Отсюда необходим учет индивидуальных 
особенностей эмоциональной возбудимости и реактивности разных людей. Во-вто­
рых, в ряде видов деятельности состояние стартовой лихорадки может даже способ­
ствовать успешности деятельности (например, при кратковременной интенсивной 
деятельности). Так, известная в свое время польская бегунья, рекордсменка мира в 
беге на 100 и 200 м И. Киршенштейн (Шевиньская) так описывала свое типичное 
стартовое состояние: «Предстартовая лихорадка непрерывно усиливается вплоть до 
того момента, когда я встаю на стартовые колодки, и исчезает с выстрелом стартера» 
(Советский спорт. — 1972. — 17 декабря). 

Вероятно, отрицательное влияние предстартовой лихорадки зависит от ее дли­
тельности и вида работы. Олимпийская чемпионка по плаванию Г. Степанова гово­
рила: «Я в Мюнхене за неделю до старта места себе не находила. Было огромное же­
лание победить — не могу передать, как я этого хотела. А вылилось это в психологи­
ческий сбой, 150 м плыла прекрасно, а потом не выдержала, зачастила. Я на этом и 
раньше "горела" и вот опять» (Советский спорт. — 1973. — 10 июня). А. В. Родионо­
вым (1971) выявлено, что у боксеров, проигравших бои, предстартовое волнение бо­
лее ярко проявилось еще тогда, когда до боя оставалось один-два дня. У победителей 
предстартовое волнение развилось в основном перед боем. Таким образом, можно 
предполагать, что первые просто «перегорели». Вообще надо отметить, что у квали­
фицированных спортсменов предстартовое возбуждение точнее приурочено к нача­
лу работы, чем у новичков (К. М. Смирнов). 

Снижение эффективности деятельности может быть не только при «лихорадке», 
но и при сверхоптимальном эмоциональном возбуждении. Это было установлено 
многими психологами (Дашкевич, Фехретдинов, 1977; Киселев, 1970, 1983; Черни­
кова, 1967, 1970; Шерман, 1976). То же показано О. Н. Трофимовым и др. (1975) на 
художественных гимнастках. Вместе с ростом предстартового возбуждения возрас­
тали частота сердечных сокращений и мышечная сила. Однако в дальнейшем рост 
эмоционального возбуждения приводил к падению мышечной силы. 

Вопрос о том, насколько человек может адекватно судить об уровне своего эмо­
ционального возбуждения, изучен плохо, несмотря на то что практическая значи­
мость его очевидна: ведь знание своего состояния важно для его регуляции перед 
ответственной деятельностью. 

С целью изучения этого вопроса И. М. Елисеевой и др. (1981) было проведено 
сопоставление самооценки уровня своего эмоционального возбуждения (по семибал­
льной шкале от + 3 балла до - 3 балла) с его объективными показателями — измере­
нием «внешнего» баланса между возбуждением и торможением и частоты сердечных 
сокращений (ЧСС). Эмоциональное возбуждение проявлялось студентами перед 
экзаменом и после него. 

Совпадение оценки уровня своего эмоционального возбуждения или отсутствия 
такового с объективными показателями было выявлено только в 39 % случаев. За-
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вышенные самооценки были в 22 % случаев, а заниженные — в 39 % случаев. При этом 
завышение оценок чаще наблюдалось до экзамена, а занижение — после экзамена. 

Интересно и то, что при делении студентов на уверенных и неуверенных в успеш­
ности сдачи экзамена более высокие оценки своего эмоционального возбуждения 
были у последних, в то время как сдвиги баланса в сторону возбуждения и ЧСС были 
выше у первых. До экзамена студентки оценили уровень своего эмоционального воз­
буждения гораздо выше, чем студенты. Выше у них была и неуверенность в успеш­
ной сдаче экзаменов. В то же время по ЧСС различий между теми и другими не было. 
После экзамена спад своего эмоционального возбуждения был оценен студентками 
значительно выше, чем студентами. Таким образом, женщины более экстремально 
оценивают как подъем эмоционального возбуждения, так и его спад. 

В целом же проведенное исследование показало, что в большинстве случаев че­
ловеку трудно дать адекватную оценку имеющемуся уровню эмоционального воз­
буждения. 

Подчас это беспокойство становится невыносимым для человека, и он стремится 
оградить себя от ситуации, вызывающей его, например не присутствовать на важном 
для него событии. Известно, что А. Ф. Львов, автор музыки к гимну Российской им­
перии, очень волновался перед прослушиванием гимна комиссией, решавшей, чей 
вариант музыки предпочесть, и чтобы не подвергать себя излишним волнениям, 
остался дома. Однако за время ожидания приговора императора и его свиты он стал 
седым. 

Тревога 

Тревога как психологическое понятие. Понятие «тревога» было введено в психоло­
гию 3. Фрейдом (1925) и в настоящее время многими учеными рассматривается как 
разновидность страха. Так, Фрейд наряду с конкретным страхом (Furcht) выделял 
неопределенный, безотчетный страх (Angst), О. А. Черникова пишет о тревоге как 
«страхе ожидания», а О. Кондаш (1981) — о страхе перед испытанием. Ф. Перлз 
(Perls, 1969) определяет тревогу как разрыв между «теперь» и «позже» или как «страх 
перед аудиторией». Тревога является результатом активности воображения, фанта­
зии будущего. Тревога появляется у человека вследствие наличия незаконченных си­
туаций, заблокированной активности, не дающей возможности разрядить возбужде­
ние. В связи с этим тревога понимается как эмоциональное состояние острого внут­
реннего мучительного бессодержательного беспокойства, связываемого в сознании 
индивида с прогнозированием неудачи, опасности или же ожидания чего-то важно­
го, значительного для человека в условиях неопределенности. 

Выраженная тревога проявляется как тягостное неопределенное ощущение «бес­
покойства», «дрожания», «кипения», «бурления» в различных частях тела, чаще в 
груди, и нередко сопровождается различными сомато-вегетативными расстройства­
ми (тахикардией, потливостью, учащением мочеиспускания, кожным зудом и т. п.). 
У маленьких детей вследствие неразвитости речи тревога может быть установлена 
на основании своеобразного поведения: беспокойный взгляд, суетливость, напряжен­
ность, плач или отчаянный крик при изменении ситуации. Дети постарше выражают 
жалобы следующим образом: «как-то не по себе», «неспокойно», «внутренняя 
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дрожь», «нет покоя». Как пишет Э. Шостром (1994), тревога подобна сосущему чув­
ству голода. Человек, пребывающий в тревоге, не осуществляет полное действие и за­
нят тем, что подавляет растущую агрессию, в результате чего впадает в апатию. 

Тревога, как правило, нарастает вечером и сопровождается двигательным беспо­
койством. Показано также (Ханин, 1978, и др.), что по мере приближения важного 
для человека события уровень тревоги нарастает, причем в большей степени у высо­
котревожных субъектов. В связи с этим автор выделяет предрабочую и рабочую тре­
вогу. 

Хотя тревога связана с опасением человека за благополучный исход важного для 
него дела и поэтому близка психологически к эмоции боязни, она все же отличается 
от страха. Боязнь имеет конкретный источник переживания, связана с определенным 
объектом, который оценивается как безусловно опасный. Тревога же не имеет четко­
го и конкретного повода для своего возникновения. Это вероятностное переживание 
неудачи («а вдруг...»). В отличие от страха, являющегося биологической реакцией на 
конкретную угрозу, тревога часто понимается как переживание неопределенной, 
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диффузной или беспредметной угрозы человеку как социальному существу, когда 
опасности подвергаются его ценности, представление о себе, положение в обществе. 
Таким образом, в данном контексте тревога понимается как переживание возможно­
сти фрустрации социальной потребности. 

К. Ясперс считает, что тревога отражает беспокойство и не обязательно связана с 
пониманием угрозы. Поэтому кроме «объективной» тревоги, связанной с реально 
существующей угрозой, выделяют и собственно тревогу («неадекватную» тревогу), 
появляющуюся в нейтральных, не угрожающих ситуациях. Такому взгляду соответ­
ствует возникновение тревоги у детей. Маленькие дети могут тревожиться о том, что 
родители бросят их или перестанут любить (когда родители, например, в виде нака­
зания ребенка лишают его своего расположения). Дети часто думают, что рождение 
братика или сестренки обязательно заставит родителей отвергнуть их самих. 

К. Изард считает, что тревога — это не некий отдельный самостоятельный фено­
мен, а комбинация состояния страха с одной или несколькими другими эмоциями: 
гневом, виной, стыдом, интересом. 

Стадии развития тревоги. Ф. Б. Березин описал стадии (уровни) развития трево­
ги по мере нарастания ее интенсивности («явления тревожного ряда»). Наименьшую 
интенсивность тревоги выражает ощущение внутренней напряженности, выражаю­
щееся в переживаниях напряжения, настороженности, дискомфорта. Оно не несет 
еще в себе признака угрозы, а служит лишь сигналом приближения более выражен­
ных тревожных явлений. На второй стадии появляются гиперестезические реакции, 
которые либо присоединяются к ощущению внутреннего напряжения, либо сменя­
ют его. Ранее нейтральные стимулы приобретают значимость, а при усилении — от­
рицательную эмоциональную окраску. Это недифференцированное реагирование, 
характеризуемое как раздражительность. На третьей стадии — собственно тревоги — 
человек начинает переживать неопределенную угрозу, чувство неясной опасности. 
На четвертой стадии при нарастании тревоги появляется страх, когда человек конк­
ретизирует бывшую ранее неопределенной опасность. При этом объекты, связывае­
мые со страхом, не обязательно представляют действительную угрозу. На пятой ста­
дии у человека возникает ощущение неотвратимости надвигающейся катастрофы. 
Человек переживает ужас. При этом данное переживание связано не с содержанием 
страха, а лишь с нарастанием тревоги, так как подобное переживание может вызы­
вать и неопределенная, бессодержательная, но очень сильная тревога. Наконец, на 
шестой стадии появляется тревожно-боязливое возбуждение, выражающееся в пани­
ческом поиске помощи, в потребности в двигательной разрядке. Дезорганизация по­
ведения и деятельности на этой стадии достигает максимума. 

Источники тревоги. Л. В. Куликовым (2000) совместно с М. Ю. Долиной и 
М. С. Дмитриевой были изучены с помощью шкалы трений Каннера значимость раз­
личных источников тревоги и эмоционального дискомфорта (табл. 6.1). Оценивая 
эти данные, следует иметь в виду, что опрашивались в основном лица женского пола, 
гуманитарии (студенты, врачи, работники детских дошкольных учреждений). 

Личности, относимые к категории высокотревожных, склонны воспринимать 
угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций и 
реагировать весьма напряженно выраженным состоянием тревожности. Если психо­
логический тест выявляет у испытуемого высокий показатель личностной тревожное-
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Т а б л и ц а 6.1 
Значимость причин эмоционального дискомфорта 

Номер п/п 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

И 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

Причины эмоционального дискомфорта 

Забота о состоянии здоровья члена семьи 

Финансовая ненадежность 

Трудности с возможностью выразить себя 

Перегруженность делами 

Внутриличностные конфликты 

Раздумья о смысле жизни 

Недостаточность отдыха 

Неудовлетворенность внешним видом 

Проблемы с сексуальным партнером 

Недостаток активности, энергии 

Проблемы в общении с сотрудниками на работе 

Неудовлетворенность своей работой 

Проблемы с детьми 

Растущие цены 

Нехватка времени для семьи 

Проблемы с покупками 

Сексуальные проблемы 

Заботы о здоровье вообще 

Чувство одиночества 

Проблемы с родителями 

Раскаяние по поводу прошлых решений 

Физический недуг 

Перегруженность семейными обязанностями 

Проблемы с транспортом 

Беспокойство о надежности места работы 

Осуждение и дискриминация со стороны других 

Беспокойство по поводу обстановки в стране 

Столкновения с начальством 

Неприятные соседи 

Проблемы с подчиненными 

Проблемы с местом работы из-за своего пола 

Балл 

4,64 

4,29 

4,00 

4,00 

3,90 

3,87 

3,80 

3,74 

3,72 

3,71 

3,61 

3,56 

3,56 

3,56 

3,54 

3,49 

3,49 

3,47 

3,47 

3,46 

3,41 

3,33 

3,29 

3,24 

3,20 

3,20 

3,19 

3,04 

2,92 

2,66 

2,49 
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ти, то это дает основание предполагать у него появление состояния тревоги в разно­
образных ситуациях и особенно, когда они касаются оценки его компетенции и 
престижа. 

А. Н. Фоминова (2000) установила, что более половины детей в начальной школе 
испытывают повышенную и высокую степень тревоги по отношению к проверке зна­
ний и до 85 % связывают это со страхом наказания и боязнью расстроить родителей. 
Вторая причина тревоги — «трудности в обучении». По данным А. Д. Андреевой 
(1994), наиболее значительным фактором, вызывающим отрицательные эмоции у 
младших подростков, продолжает оставаться школьная жизнь. Причем этот фактор 
выражен сильнее у девочек, чем у мальчиков. Как показали Б. И. Кочубей и Е. В. Но­
викова (1988), тревогу часто испытывают не только двоечники, но и школьники, 
которые хорошо и даже отлично учатся, ответственно относятся к учебе, обществен­
ной жизни, школьной дисциплине. Однако это видимое благополучие достается им 
неоправданно большой ценой и чревато срывами, особенно при резком усложнении 
деятельности. У таких школьников отмечаются выраженные вегетативные реакции, 
неврозоподобные и психосоматические нарушения. 

Тревога в этих случаях часто порождается конфликтностью самооценки, наличи­
ем в ней противоречия между высокими притязаниями и достаточно сильной не­
уверенностью в себе. Подобный конфликт, заставляя этих школьников постоянно 
добиваться успеха, одновременно мешает им правильно оценить его, порождая чувство 
постоянной неудовлетворенности, неустойчивости, напряженности. Это ведет к гипер­
трофии потребности в достижении, к тому, что она приобретает ненасыщаемый ха­
рактер, следствием чего являются отмечаемые учителями и родителями перегрузка, 
перенапряжение, выражающиеся в нарушениях внимания, снижении работоспосо­
бности, повышенной утомляемости. 

И двоечники, и отличники 11-12 лет, как показали Б. И. Кочубей и Е. В. Новико­
ва, сильно ориентируются на то, как их отметки влияют на отношение к ним. Но если 
двоечников в первую очередь волнует отношение одноклассников, то отличников — 
отношение родителей и учителей. У тех, кто учится на «четверки» или «четверки» и 
«пятерки», уровень тревоги тоже достаточно высок, но он не зависит от отношения к 
ним окружающих. Наиболее эмоционально спокойными оказались троечники. 

Распространенными причинами тревоги у школьников являются (Кочубей, Но­
викова, 1988; Уварова, 2000, и др.): 

— проверка знаний во время контрольных и других письменных работ; 
— ответ учащегося перед классом и боязнь ошибки, что может вызвать критику 

учителя и смех одноклассников; 
— получение плохой отметки (причем плохой может быть названа и тройка, и чет­

верка в зависимости от притязаний школьника и его родителей); 
— неудовлетворенность родителей успеваемостью ребенка; 
— личностно-значимое общение. 
В седьмом и восьмом классах успеваемость уже не является таким эмоциогенным 

фактором, как у школьников младших и средних классов (Толстых, 1995). 
В зависимости от реального положения школьника среди сверстников, его успеш­

ности в обучении и т. п. выявленная высокая (или очень высокая) тревога будет требо­
вать различных способов коррекции. Если в случае реальной неуспешности усилия 
во многом должны быть направлены на формирование необходимых навыков работы, 
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общения, которые позволят преодолеть эту неуспешность, то во втором случае — на 
коррекцию самооценки, преодоление внутренних конфликтов. 

Однако параллельно с работой по ликвидации причин, вызывающих тревогу, 
необходимо развивать у школьника способность справляться с повышенной тревогой. 
Известно, что тревога, закрепившись, становится достаточно устойчивым образова­
нием, переходит в свойство личности — тревожность. Школьники с повышенной тре­
вожностью тем самым оказываются в ситуации «заколдованного психологического 
круга», когда тревожность ухудшает возможности учащегося и результативность его 
деятельности. 

Страх 

По мнению К. Изарда, результаты ряда исследований убеждают в том, что необходи­
мо различать страх и тревогу, хотя ключевой эмоцией при тревоге является страх. 

Страх — это эмоциональное состояние, отражающее защитную биологическую 
реакцию человека или животного при переживании ими реальной или мнимой опасно­
сти для их здоровья и благополучия. Следовательно, для человека как биологическо­
го существа возникновение страха не только целесообразно, но и полезно. Однако для 
человека как социального существа страх часто становится препятствием для дости­
жения поставленных им целей. 

Причины страха. Состояние страха является довольно типичным для человека, 
особенно в экстремальных видах деятельности и при наличии неблагоприятных ус­
ловий и незнакомой обстановки. Во многих случаях механизм появления страха у 
человека является условнорефлекторным, в результате испытанной ранее боли или 
какой-либо неприятной ситуации. Возможно и инстинктивное проявление страха. 

В зависимости от авторов отмечаются различные причины, вызывающие страх. 
Дж. Боулби (Boulby,1973) отмечает, что причиной страха может быть как присут­
ствие чего-либо угрожающего, так и отсутствие того, что обеспечивает безопасность 
(например, матери для ребенка). Дж. Грэй (Gray, 1971) считает, страх может возник­
нуть, если событие не происходит в ожидаемом месте и в ожидаемое время. Многие 
авторы отмечают, что страх вызывается объектом (предметом, человеком, явлением 
природы), но что бывают и беспредметные страхи, т. е. не связанные ни с чем конк­
ретным. 

Дж. Боулби выделил две группы причин страха: «природные стимулы» и «их про­
изводные» (рис. 6.2). Он полагает, что врожденные детерминанты страха связаны с 
ситуациями, которые действительно имеют высокую вероятность опасности. Произ­
водные стимулы больше подвержены влиянию культуры и контекста ситуации, чем 
природные стимулы. Дж. Боулби считает одиночество наиболее глубокой и важной 
причиной страха. Он связывает это с тем, что как в детстве, так и в старости вероят­
ность опасности при болезни или одиночестве значительно возрастает. Кроме того, 
такие природные стимулы страха, как незнакомость и внезапные изменения стиму­
ляции, значительно сильнее пугают на фоне одиночества. 

К. Изард подразделяет причины страха на внешние (внешние процессы и собы­
тия) и внутренние (влечения и гомеостатические процессы, т. е. потребности, и ког­
нитивные процессы, т. е. представление человеком опасности при воспоминании или 
предвидении). Во внешних причинах он выделяет культурные детерминанты стра-
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ха, являющиеся, как показано С. Речменом (Rachman, 1974), результатом исключи­
тельно научения (например, сигнал воздущной тревоги). С этой точкой зрения не 
согласен Дж. Боулби, который полагает, что многие культурные детерминанты стра­
ха при ближайшем рассмотрении могут оказаться связанными с природными детер­
минантами, замаскированными различными формами неправильного истолкования, 
рационализации или проекции. Например, боязнь воров или привидений может быть 
рационализацией страха темноты, страх перед попаданием молнии — рационализа­
цией страха грома и т. д. Многие страхи связаны с боязнью боли: ситуации, которые 
вызывают боль (угроза боли), могут вызывать страх независимо от наличного ощу­
щения боли. Речмен возражает против концепции травматического обусловливания 
страха, которая импонирует многим ученым (среди отечественных ученых большое 
место связи боли и различных видов страха уделяет В. С. Дерябин). Он отмечает тот 
факт, что многие люди боятся змей, однако никогда не имели с ними контакта, тем 
более болезненного. 

Е. А. Калинин (1970) в качестве детерминант страха у гимнастов отмечает недо­
леченную травму, недостаточный опыт выступления в ответственных соревновани­
ях, длительный перерыв в выступлениях. 

А. С. Зобов (1983) все опасности, вызывающие страх, разделил на три группы: 
1) реальные, объективно угрожающие здоровью и благополучию личности; 2) мни­
мые, объективно не угрожающие личности, но воспринимаемые ею как угроза благо­
получию; 3) престижные, угрожающие поколебать авторитет личности в группе. 

Очевидно, что в каждой стране и регионе проживания могут иметься свои специ­
фические страхи. Вот, например, чего боялись россияне в конце XX века по данным 
НИИ социального анализа и статистики: 32 % боятся, что их родные и близкие могут 
серьезно заболеть; собственным здоровьем озабочены 25%; преступностью — 20%; 
возможной бедностью — 19%; боятся произвола властей 18%; ухудшения экологи­
ческой обстановки — 14 %; наступления старости и физической боли — 13 %; начала 
крупномасштабной войны —11%; развязывания межнациональных конфликтов — 
9 %; одиночества — 8 %; массовых репрессий типа сталинских — 7 %; гибели челове­
чества — 6 %; гнева Божьего — 3 %; собственной смерти — 2 % (Аргументы и факты. — 
№8(1009) .-С. 24). 
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Факторы, облегчающие или затрудняющие возникновение страха и влияющие 
на его интенсивность. Некоторые факторы облегчают возникновение страха. К ним 
относят: 
1) контекст, в котором происходит событие, вызывающее страх (Sroufe, Waters, Ма-

tas, 1974); 
2) опыт и возраст человека (Jersild, Holmes, 1935; Gray, 1971; Izard, 1971; Bowlby, 

1973); 
3) индивидуальные различия в темпераменте или предрасположенностях (Скрябин, 

1972, 1974; Charlesworth, 1974; Kagan, 1974). 
Так, Η. Д. Скрябин выявил, что величина и качество вегетативных и нейродина-

мических сдвигов при страхе зависит от того, насколько у человека развито самооб­
ладание (смелость). У лиц, склонных к трусливости, частота сердечных сокращений 
при оценке ситуации как опасной может не повыситься, а снизиться, а вместо покрас­
нения лица наблюдается его побледнение. Трусливые характеризуются меньшей 
устойчивостью баланса нервных процессов и для них наиболее характерен сдвиг его 
в сторону торможения (в отличие от смелых, у которых баланс чаще сдвигается в сто­
рону возбуждения). 
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Боязнь 

Виды страха. Переживание человеком страха описывается многими словами: 

Бояться Страшиться Дрожать 
Оробеть Устрашиться Трепетать 
Стушеваться Испугаться Трястись 
Опасаться Трусить Оторопеть 
Остерегаться Дрейфить Паниковать 

Отсутствие конкретного и обоснованного содержания в каждом термине, обозна­
чающим страх, приводит к таким казусам, как «страх — это эмоция, о которой мно­
гие люди думают с ужасом» (Изард, 2000, с. 294), или «...переживание страха пугает 
человека» (Там же, с. 295), «...большинство людей боится этой эмоции» (страха. — 
Е. И.) (Там же, с. 324). Ясно, что, не придав каждому термину четкого и специфично­
го содержания (если это возможно), разобраться в том, как человек может испыты­
вать страх и даже ужас перед страхом, невозможно. 

Некоторые авторы пытаются вложить в различные словесные обозначения стра­
ха конкретное содержание, выделить таким образом различные его виды. Однако при 
этом им следовало бы учитывать предостережение У. Джемса, который писал, что 
«подразделения эмоций, предлагаемые психологами, в огромном большинстве слу­
чаев простые фикции, и претензии их на точность терминологии совершенно неосно­
вательны» (1991, с. 273). Он отмечает, что подавляющее большинство психологиче­
ских исследований эмоций носит чисто описательный характер. Отсюда и некоторая 
произвольность в описании тех или иных синонимичных понятий, необоснованность 
их дифференцирования. 

Одним из первых (в 1927 году) предпринял попытку дифференцировать разные 
виды страха психолог и психиатр Η. Е. Осипов (2000). Он писал, что при восприя­
тии реальной опасности у человека появляется страх, при восприятии таинственно­
го, фантастического — жуть, а при восприятии комбинации того и другого — боязнь. 
Ужас испытывается при наличии всяких моментов опасности одновременно. Эта 
классификация опирается лишь на внешние причины появления страха, но не рас­
крывает психофизиологические различия разных видов страха. Поэтому остается 
вопрос: не являются ли разные словесные обозначения страха просто синонимами? 

Слабая обоснованность используемых терминов, обозначающих страх, видна и у 
О. А. Черниковой (1980), которая выделяет следующие формы проявления страха: 
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боязнь, тревожность, робость, испуг, опасение, растерянность, ужас, паническое со­
стояние. 

Боязнь как ситуативную эмоцию она связывает с определенной и ожидаемой опас­
ностью, т. е. с представлениями человека о возможных нежелательных и неприятных 
последствиях его действий или развития ситуации. 

Эмоция опасения, полагает Черникова, — это чисто человеческая форма пережи­
вания опасности, которая возникает на основании анализа встретившейся ситуации, 
сопоставления и обобщения воспринимаемых явлений и прогнозирования вероятно­
сти опасности или степени риска. Это интеллектуальная эмоция, «разумный страх», 
связанный с предугадыванием опасности. 

Отсутствие четкого разделения этих двух видов отношения к опасности в описа­
нии Черниковой очевидно. Разве боязнь как ожидание опасности не связана с про­
гнозом, с предугадыванием опасности, когда человек представляет неприятные для 
него последствия? И разве не может быть опасение «неразумным» из-за неведения 
человека? Ведь и сама Черникова пишет, что опасение может возникать без доста­
точного основания, т. е. бывает не всегда разумным. Да и высказывания «я боюсь, что 
у меня ничего не получится» и «я опасаюсь, что у меня ничего не выйдет» по смыслу 
одинаковы. 

Надо сказать, что и в обыденной речи существует большая неопределенность в 
использовании этих слов. Так, в «Словаре русского языка» С. Ожегова написано, что 
опасаться — значит бояться, т. е. испытывать беспокойство, страх. Опасение — это 
беспокойство, чувство тревоги, предчувствие опасности. Наконец, опасливый — это 
человек осторожный, действующий с опаской («как бы чего не вышло»). Отсюда 
опасение и боязнь — это скорее синонимы, отражающие чаще тревогу, чем страх. 

Скорее всего, боязнь, опасение — это обобщающие термины, характеризующие 
отношение человека к опасным ситуациям, но не обязательно связанные с пережи­
ваниями той или иной эмоции. Эти ситуации могут вызвать у него тревогу, которая 
может перерасти в страх различной степени выраженности (от робости до ужаса и 
паники), т. е. сопровождаться переживаниями, но могут быть восприняты и без пе­
реживаний, когда человек ограничивается лишь констатацией ее опасности (напри­
мер, когда он говорит, что боится змей, это не значит, что он переживает в данный 
момент эмоцию страха; в данный момент никакой угрозы для него нет). Последнее 
означает, что у человека возникла эмоциональная установка на отношение к тому или 
иному объекту. Это знаемый страх, зафиксированный в эмоциональной памяти вме­
сте с вызвавшим его объектом, но не обязательно переживаемый. Такая же установка 
может возникать и в отношении возникновения у человека тех или иных эмоций. 
И именно с этих позиций можно понять выражения К. Изарда, приведенные выше: 
бояться страха — это значит иметь негативную установку (отрицательное отноше­
ние) к его возникновению и переживанию. 

Знаемые страхи существенно отличаются от так называемых аффективных стра­
хов, т. е. страхов реальных, переживаемых и проявляемых человеком в экспрессии. 
К аффективным страхам относятся робость, ужас, паническое состояние, испуг. 

Робость, по О. А. Черниковой, — это слабо выраженная эмоция страха перед но­
вым, неизвестным, неиспытанным, непривычным, которая иногда может носить си­
туативный характер, но чаще всего — обобщенный. Характеризуется тормозными 
влияниями на поведение и действия человека, что приводит к скованности движе-
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ний исужению объема внимания (оно приковано к собственному внутреннему состо­
янию и в меньшей степени направлено на внешнюю ситуацию, отчего действия ста­
новятся нецеленаправленными и беспомощными). 

Ужас и паническое состояние характеризуются автором как наиболее интенсив­
ные формы выражения страха, и здесь с ней трудно спорить, хотя с их физиологиче­
ской интерпретацией (только как сильным корковым торможением) согласиться 
трудно, особенно в отношении паники. Человек в панике убегает от опасности не 
потому, что в результате торможения коры головного мозга растормаживается под­
корка, а потому, что заражается эмоцией страха от других людей, подчас не понимая 
даже саму опасность. Об этом пишет и Черникова: «В панике человек бежит от опас­
ности, стремясь только к одному — спастись. Властное стремление уйти от опаснос­
ти гонит его слепо и неудержимо, умножая физические силы. Но в этом бегстве нет 
разумного контроля и здоровой оценки создавшихся условий. Доводы морали и ра­
зума тускнеют перед властью панического страха — самого сильного деморализую­
щего чувства, которому может быть подвержен человек» (с. 36-37). 

Таким образом, рассмотренные выше формы страха, о которых говорит Чернико­
ва, по сути не являются формами, а характеризуют лишь различную степень (силу) 

152 Глава 6. Характеристика различных эмоций 



6.1. Эмоции ожидания и прогноза 153 

выраженности страха — от боязни и робости до ужаса и паники. Качественные раз­
личия между этими переживаниями опасности в описании их Черниковой не обна­
руживаются. 

Выделенные ею другие формы страха — тревожность, неуверенность, растерян­
ность тем более не могут считаться формами страха, так как прямо не относятся к 
нему. 

Неуверенность (сомнение) — это оценка вероятности совершения того или иного 
события, когда отсутствует достаточная информация, необходимая для прогнозиро­
вания. Чувство неуверенности — это бытовой штамп, характеризующий лишь мно­
гозначность и неадекватность использования этого понятия. Неуверенность в своих 
силах может вызвать и опасение за успех осуществляемой деятельности, но сама опа­
сением и тем более страхом не является. 

Растерянность — это интеллектуальное состояние, характеризуемое потерей ло­
гической связи между осуществляемыми или планируемыми действиями. Наруша­
ется восприятие ситуации, ее анализ и оценка, вследствие чего затрудняется приня­
тие разумных решений. Поэтому растерянность характеризуется нецелесообразны­
ми действиями или полным бездействием. Она может сопровождать панику, но сама 
по себе не является переживанием опасности, хотя может являться ее следствием. 

Испуг. Особой, фило- и онтогенетически первой формой страха является испуг 
или «неожиданный страх». Испуг, как отмечал И. И. Сеченов, — явление инстинк­
тивное (поэтому К. Д. Ушинский называл его инстинктивным, или органическим, 
страхом), а возникающие в результате его защитные действия — непроизвольные. Он 
возникает в ответ на неожиданно появляющийся сильный звук, какой-либо объект и 
проявляется в трех формах: оцепенении, паническом бегстве и беспорядочном мы­
шечном возбуждении. Для него характерна кратковременность протекания: оцепене­
ние быстро проходит и может смениться двигательным возбуждением. 

Изучение вегетативных сдвигов и тремора при испуге, осуществленное Н. Д. Скря­
биным (1974а), показало, что реакция испуга протекает у лиц с различным уровнем 
смелости по-разному. У лиц с низкой степенью смелости выражено учащение пуль­
са, причем сразу после выстрела нередко бывают «паузы» в сокращении сердца. У лиц 
с высокой степенью смелости таких «пауз» нет. У боязливых тремор возрастает зна­
чительно больше, чем у смелых. Зато кожно-гальваническая реакция (КГР) у после­
дних может быть более выраженой (рис. 6.3). 

При ожидании сильного звука («выстрела») боязливые обнаруживают большую 
кожно-гальваническую реакцию (как по высоте пика, так и по общей площади), чем 
смелые. Кроме того, реакция ожидания у боязливых выражена сильнее, чем при нео­
жиданном «выстреле» (это соответствует поговорке, что пуганая ворона больше бо­
ится), в то время как у смелых ожидаемая реакция меньше, чем при неожиданном 
«выстреле». 

Внешнее и внутреннее выражение страха. Внешние проявления сильного стра­
ха описаны еще Ч. Дарвином и весьма характерны. У человека дрожат ноги, руки, 
нижняя челюсть, срывается голос. Глаза при страхе раскрыты более широко, чем в 
спокойном состоянии, нижнее веко напряжено, а верхнее слегка приподнято. Брови 
почти прямые и кажутся несколько приподнятыми. Внутренние углы бровей сдви­
нуты друг к другу, имеются горизонтальные морщины на лбу. По данным П. Экмана 
и В. Фрайзена (Ekman, Friesen, 1975), если из всех этих проявлений присутствует 



Рис. 6.3. Индивидуальные показатели КГР у лиц с различной степенью смелости 

Условные обозначения: А — испытуемый с высокой степенью смелости, Б — испытуемый с низкой 
степенью смелости. I — КГР, II — отметка времени в сек. 

НВ — момент неожиданного «выстрела», С — сигнал о повторном «выстреле», ОВ — ожидаемый 
выстрел 

, только положение бровей, то это свидетельствует либо о предчувствии страха, бес­
покойстве, либо о контролируемом страхе. Рот открыт, губы напряжены и слегка 
растянуты. Это придает рту форму, близкую к овальной. 

При страхе затормаживаются процессы восприятия, оно становится более узким, 
сфокусированном на каком-то одном объекте. Мышление замедляется, становится 
более ригидным. Ухудшается память, сужается объем внимания, нарушается коор­
динация движений. Наблюдается общая скованность. Все это свидетельствует об 
ослаблении у человека самоконтроля, он с трудом владеет собой. Иногда сильный 
страх сопровождается потерей сознания. 

К. Д. Ушинский дал яркое психологическое описание сильного страха: «Действие 
страха именно потому и ужасно, что он, останавливая деятельность души, в то же 
время приковывает ее внимание к предмету страха. В эти минуты, по меткому выра­
жению народной психологии, мы "ни живы, ни мертвы": мы не живем потому, что де­
ятельность нашей души остановлена, а деятельность есть жизнь нашей души; мы не 
умерли еще потому, что чувствуем во всей силе эту страшно мучительную остановку 
жизни» (1974, с. 403). 

Вегетативные изменения при сильном страхе тоже ярко выражены. Обычно это 
учащение сокращений сердца, подъем артериального давления, нарушение ритма 
дыхания, расширенные зрачки. Поверхность кожи холодна, поэтому часто выступа­
ющий на лбу и ладонях пот называют «холодным». Однако могут наблюдаться и про­
тивоположные сдвиги, например урежение сокращений сердца, резкое побледнение 
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лица. При сильном страхе может наблюдаться рвота, непроизвольное опорожнение 
мочевого пузыря и кишечника. 

Описание различной степени страха у впервые прыгающих парашютистов дано в 
ряде работ (Горовой-Шалтан, 1934; Хлебников, Лебедев, 1964, и др.). Уже сама пер­
спектива предстоящего прыжка вызывает у многих изменение состояния. Накануне 
дня, на который назначен прыжок, появляются беспокойство, сомнения и опасения, 
сон становится тревожным; артериальное давление, пульс, дыхание, потливость по­
вышены. При посадке в самолет частота сердечных сокращений увеличивается до 
120-140 уд./ мин, появляется резкое побледнение или покраснение кожных покро­
вов, сухость во рту, из-за чего голос становится сиплым, глухим, наблюдается расши­
рение зрачков. Изменяется и поведение. У одних появляется оцепенение, дрожь, со­
средоточенность и заторможенность, в отдельных случаях с угнетением психики и с 
безучастностью к окружающему (пассивно-оборонительная форма страха). У других 
обнаруживается двигательное возбуждение, говорливость, отвлекаемость внимания, 
трудность сосредоточения. 

Когда страх возрастает до аффекта (ужаса), картина несколько меняется. Ч. Дар­
вин описывает ее следующим образом: «Сердце бьется совершенно беспорядочно, 
останавливается, и наступает обморок; лицо покрыто мертвенной бледностью; дыха­
ние затруднено, крылья ноздрей широко раздвинуты, губы конвульсивно двигаются, 
как у человека, который задыхается, впалые щеки дрожат, в горле происходит глота­
ние и вдыхание, выпученные, почти не покрытые веками глаза устремлены на объект 
страха или безостановочно вращаются из стороны в сторону... Зрачки при этом бы­
вают непомерно расширены. Все мышцы коченеют или приходят в конвульсивные 
движения: кулаки попеременно то сжимаются, то разжимаются, нередко эти движе­
ния бывают судорожными. Руки бывают или простерты вперед или могут беспоря­
дочно охватывать голову. В других случаях появляется неудержимое стремление 
обратиться в бегство, это стремление бывает столь сильно, что самые храбрые солда­
ты могут быть охвачены внезапной паникой» (цит. по У. Джемсу, 1991, с. 285).Субъек­
тивно страх может переживаться как предчувствие, неуверенность, как полная неза­
щищенность, ненадежность своего положения, как чувство опасности и надвигающе­
гося несчастья, как угроза (физическая и психологическая) своему существованию. 

По данным С. А. Зобова (1983), на эффективность действий в ситуациях угрозы 
оказывает влияние эмоциональная реактивность (эмоциональность): чем она выше, 
тем в большей мере снижается эффективность. При обучении плаванию негативное 
влияние высокой эмоциональной реактивности резко проявилось при освоении 
субъектами глубокой части бассейна. Негативное влияние высокой эмоциональной 
реактивности усугубляется факторами новизны, неожиданности и внезапности воз­
действия опасного раздражителя. 

Формы проявления страха. Страх, как отмечает К. К. Платонов (1984), проявля­
ется в двух основных формах — астенической и стенической. Первая проявляется в 
пассивно-оборонительных реакциях (например, в оцепенении, ступоре с общим мы­
шечным напряжением, дрожи — «рефлекс мнимой смерти») и в активно-оборони­
тельных реакциях — в мобилизации своих возможностей для предупреждения опас­
ного исхода (бегство). Пассивно-оборонительные реакции И. П. Павлов связывал с 
торможением корковых центров. «То, что психологически называется страхом, тру-



Удовольствие от страха 

состью, боязливостью, имеет своим физиологическим субстратом тормозное состоя­
ние больших полушарий» (1951, с. 432). Примером такого ярко выраженного страха 
является упоминаемый В. С. Дерябиным (1974) случай, когда после знаменитого 
землетрясения в Мессине одна женщина оставалась трое суток в своей постели с ре­
бенком на третьем этаже, онемев и без движения, хотя без труда могла спастись; ре­
бенок за это время умер. 

И. П. Павлов, однако, слишком узко трактовал механизмы страха, не учитывая, 
что он может быть связан и с состоянием возбуждения корковых клеток, с «двига­
тельной бурей», т. е. с бессистемной двигательной активностью человека. 

Стеническое проявление страха выражается в состоянии «боевого возбуждения», 
по терминологии Б. М. Теплова. Оно связано с активной сознательной деятельнос­
тью в момент опасности и положительно окрашено, т. е. человек испытывает своеоб­
разное наслаждение и повышение психической активности. Это «упоение страхом», 
о котором писал А. С. Пушкин: «Все, все что гибелью грозит, для сердца смертного 
таит неизъяснимы наслажденья» («Пир во время чумы»). 

Возрастные особенности проявления страха. В различном возрасте проявляют­
ся разные страхи, что зависит от процессов созревания и развития детей (Lewis, 
Rosenblum, 1974). Первичная эмоция страха на сильный раздражитель (испуг) на­
блюдается уже у новорожденного. Страх перед незнакомыми людьми возникает на 
первом году жизни между шестью и девятью месяцами (Bronson, 1974; Sroufe et al., 
1974). Раньше этот страх не может возникать по той причине, что младенец не умеет 
еще отличать знакомые лица от незнакомых. Боязнь животных и темноты обычно 
появляется у детей после трех лет, достигая пика в четыре года. Дети боятся спать 
одни при выключенном свете. Обсуждая природу этого страха, К. Д. Ушинский пи­
сал: «Некоторые, как напр., Рид и отчасти Руссо, думают, что дети уже по природе 
боятся темноты, но мы скорее согласны с Бэном, отвергающим эту боязнь. Темнота, 
скрывая от нас окружающее, может сильно способствовать развитию в нас всякого 
рода страхов, которые зависят уже от других причин, но сама по себе темнота едва ли 
может быть причиной страха. 
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Вообще трудно решить, есть ли в приро­
де предметы, внушающие страх человеку и 
животному даже и тогда, когда они видят эти 
предметы в первый раз. Кажется, что такие 
предметы есть для животных: голубь, никог­
да не видевший змеи, выказывает все при­
знаки сильного страха, когда она наведет на 
него глаза свои. Но есть ли такие предметы 
для человека — мы не знаем. Кажется, мы 
можем принять за истину, что человек не 
боится ничего, пока собственные опыты или 
рассказы других не покажут ему, что у него 
не всегда станет сил для преодоления пре­
пятствий, и не познакомят его с душевным 
страхом, с чувством силы, отступающей от 
препятствий, вместо того чтобы кинуться на 
них...» (1974, с. 400). 

Рис. 6.4. Стимулы, вызывающие страх 
у детей до шести лет 

По поводу неразумного воспитания де­
тей, приводящих к появлению детских стра­
хов, писал и В. М. Бехтерев: «Вряд ли нуж­
но говорить, что эмоция страха особенно 
вредна для здоровья ребенка, и потому надо 
избегать всего, что приводит ребенка в испуг 
и вгоняет в страх. Сколько тяжких нервных страданий, иногда даже неизлечимых, 
развивается под влиянием испуга в детском возрасте, а между тем все еще распрост­
ранены забавы с детьми, основанные на испуге ребенка каким-либо внезапным по­
явлением с угрожающими звуками или переодеванием... Вместе с тем следует стара­
тельно оберегать ребенка от всех страшных рассказов, например о бабе-яге, о страш­
ных великанах, о злой и доброй дочке, о медведе с поломанной ногой и т. п. Благодаря 
таким рассказам, уже рано ребенок начинает страшиться многого, начинает беспокой­
но спать, тревожимый страшными сонными грезами. Сколько вреда принесли уже 
разные детские книжки с страшными рассказами, а между тем до сих пор еще не мо­
гут их изгнать из употребления в детских» (1997, с. 231-232). 

В настоящее время выявлено, что и у маленьких детей незнакомые объекты, в част­
ности люди, могут вызывать страх. Феномен реакции страха на незнакомца привлек 
внимание ряда западных психологов. 

А. Джерсилд и Ф. Холмс (Jersild, Holms, 1935) показали, что в возрасте от одного 
года до шести лет постепенно уменьшается боязнь звуков и незнакомых предметов, а 
страх перед воображаемыми ситуациями в возрасте пяти-шести лет заметно усили­
вается (рис. 6.4). Через полвека было показано, что страх темноты, боязнь одиноче­
ства, чужих людей и незнакомых предметов стали появляться в более раннем возра­
сте (Draper, James, 1985). 

По данным П. С. Зобова (1983), в дошкольном возрасте преобладают мнимые 
(выдуманные, фантастические) страхи над реальными, в содержании которых фи­
гурируют фантастические образы из прочитанных сказок, фильмов ужасов и т. п.; 



в последующие годы значимость 
мнимых опасностей снижается, а 
реальных — возрастает. 

Среди реальных страхов в до­
школьные годы первое место зани­
мает боязнь воды. Второе место за­
нимает страх, вызванный угрозой 
нападения животных, третье — бо­
язнь падения с большой высоты и 
боязнь дорожно-транспортных про­
исшествий. 

Рис. 6.5. Количество страхов у детей разного 
возраста 

Школьники младших и средних 
классов чаще всего отмечают реаль­
ные опасности, затем — мнимые. 

Имеют место и престижные опасности. Из реальных страхов преобладает боязнь 
воды и высоты, боязнь животных, опасения за здоровье родных и близких. Среди 
мнимых страхов выделяются боязнь темноты и недовольства взрослых. Из престиж­
ных страхов называются боязнь получения плохой отметки, выступления перед боль­
шой аудиторией и др. Это подтверждается и данными Н. К. Сурогиной (1998): у 
школьников семи-девяти лет в 72 % случаев присутствуют страхи, связанные со шко­
лой и обучением, в 53 % — с неуверенностью в отношениях с учителем. Это свидетель­
ствует о наличии дистанции между учителем и учениками, отсутствии между ними 
полноценного контакта, о недостатке или отсутствии у преподавателей интереса к 
детям. 

В старшем школьном и студенческом возрасте на первое место выходят престиж­
ные опасности, затем реальные и только потом — мнимые. Из престижных опаснос­
тей больше всего боятся неудачи на экзаменах и контрольных, одиночества, безраз­
личия со стороны товарищей, выступления перед большой аудиторией. Из реальных 
страхов преобладают тревога за здоровье или потерю родных и близких, страх перед 
хулиганами, бандитами, страх перед большой высотой, страх войны и др. Мнимые 
опасности связаны с насекомыми, мышами, крысами, медицинскими процедурами. 
Отмечается боязнь покойников, вида крови, новой обстановки, темноты. Девушки от­
мечают мнимые опасности в шесть раз чаще, чем юноши. 

А. И. Захаров (1995), выделив 29 страхов детей, путем опроса последних выявил 
существенное увеличение их количества в преддошкольном возрасте (рис. 6.5). Кро­
ме того, обнаружилось, что, кроме трехлеток, у девочек количество страхов больше, 
чем у мальчиков. 

У взрослых, по данным Захарова, из детских страхов остаются страхи высоты 
(больше у мужчин) и смерти родителей (больше у женщин). У женщин в значитель­
но большей степени выражены также страх войны, сделать что-либо неправильно или 
неуспеть (в отношении последнего случая я бы предпочел говорить о тревоге, а не о 
страхе). 

Что касается лицевой экспрессии страха и ее различении от других негативных 
эмоций, то у младенцев одни и те же индикаторы могут свидетельствовать как о стра­
хе, так и о страдании. Отчетливые различия в мимике этих состояний появляются у 
более старших детей. 
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Преодоление страха. Игнорирование этого эмоционального состояния, равно как 
и высмеивание, скорее всего, даст отрицательный результат. Разумнее признать на­
личие у человека страха и помочь ему преодолеть его, показывая, что нет никаких 
реальных причин для его возникновения. 

Для снятия страха может использоваться психотерапевтический метод, называе­
мый десенсибилизацией, основанный на классическом обусловливании; он осуществ­
ляется поэтапно с постепенным нарастанием интенсивности стимульного воздей­
ствия. 

Страх у детей чаще всего проявляется при катании на коньках, спуске с горок на 
лыжах, при освоении езды на велосипеде и т. п. Поэтому разработан ряд приемов, 
помогающих преодолеть страх при выполнении двигательных действий спортивно­
го характера. По В. Г. Темпераментовой (1982), такими приемами являются: 

— постепенное повышение сложности препятствий, которые нужно преодолеть; 
— расчленив сложных действий на части и выполнение их в облегченных услови­

ях (на полу, на невысокой опоре); 
— разучивание специальных и подготовительных действий, создающих уверен­

ность в выполнении и основного действия; 
— обеспечение страховки на первом этапе разучивания действия; 
— приведение в пример других детей, легко выполнивших данное действие; 
— исключение нетактичных замечаний с подчеркиванием боязни ребенка; 
— ободрение ребенка, внушение ему уверенности в том, что он сумеет выполнить 

данное действие. 
Для преодоления страха используют также психорегулирующую тренировку, вну­

шенный сон, медикаментозные средства. 
Однако все эти приемы, помогая адаптироваться к данной опасной ситуации, не 

делают человека смелым. Попадая в новую незнакомую для него ситуацию, человек 
снова становится дезадаптированным к опасности (Скрябин, 1975). 

Отчаяние 

Отчаяние, по мнению К. Д. Ушинского, — это отсутствие чаяния, или надежды. От­
чаяние — это состояние крайней безнадежности (Ожегов, 1975). Конкретные причи­
ны, которые могут привести человека в отчаяние, разнообразны, но все они должны 
создать у человека впечатление о непреодолимости грозящей ему опасности (непос­
тупления в институт, невыздоровления и т. п.). 

К. Д. Ушинский (1974), например, писал, что привести человека в отчаяние мо­
жет ужас в своей крайней степени. Он же показал и внешнее отличие этих двух «са­
мых страшных тиранов человеческого сердца» друг от друга. Ужас леденит кровь, 
отчаяние волнует ее; ужас выражается оцепенением тела и полным бессилием, отча­
яние характеризуется страшными порывами; ужас отнимает голос, отчаяние выры­
вается воплями. 

В то же время Ушинский не видит психологического различия между ужасом и 
отчаянием: и то и другое характеризуют полную безнадежность. Будет ли эта безна­
дежность приводить к ужасу или отчаянию, зависит от того, как человек глядит на 
предстоящее ему несчастье: если он измеряет его величину, то испытывает отчаяние, 
если же он измеряет его приближение, то им овладевает ужас. В обоих случаях он 
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страдает, но от разных причин: в отчаянии — от самого несчастья, в ужасе — от его 
неизбежности и его приближения, перед которыми силы человека слабеют. 

Здесь можно не согласиться с великим педагогом. Отчаяние возникает тем силь­
нее, чем больше слабеют силы человека, сопротивляющегося какому-то несчастью, и 
чем неизбежнее оно становится. Ужас же как раз определяется величиной предстоя­
щей опасности. 

6.2. Удовлетворение и радость 

Удовлетворение 

В «Словаре русского языка» С. И. Ожегова удовлетворение определяется как чувство 
(переживание) удовольствия, которое испытывает тот, чьи стремления, желания, 

потребности удовлетворены, исполнены. Важно подчер­
кнуть, что удовлетворение не является физическим удо­
вольствием, которое отражает положительный эмоцио­
нальный тон ощущений. Это психическое удовольствие, 
которое сродни положительному эмоциональному тону 
впечатлений. Главное в генезисе этого удовольствия — 
достижение цели. 

Удовлетворение 

Высшее удовлетворение называется восхищением, во­
сторгом. Трогательно-восторженное состояние, обычно 
проявляемое сентиментальными людьми в отношении 
маленьких детей, называется умилением. В психологии 
оно остается практически не изученным феноменом. 

Если обычное удовлетворение может ничем внешне 
не проявляться, то восхищение, восторг выражаются в 
различных психомоторных реакциях (мимике, позе, кри­
ках, аплодисментах и т. п.). Вот как описано восхищение 
пением Якова-Турка в рассказе И. С. Тургенева «Пев­
цы»: 

«Все вдруг заговорили шумно, радостно. Обалдуй под­
прыгнул кверху, залепетал, замахал руками, как мельни­
ца крыльями; Моргач, ковыляя, подошел к Якову и стал 
с ним целоваться; Николай Иваныч приподнялся и тор­
жественно объявил, что прибавляет от себя еще осьмуху 
пива; Дикий Барин посмеивался каким-то добрым сме­
хом, которого я никак не ожидал встретить на его лице; 
серый мужичок то и дело твердил в своем уголку, утирая 

обеими руками глаза, щеки, нос и бороду: "А хорошо, ей-Богу хорошо, ну вот будь я 
собачий сын, хорошо!", а жена Николая Иваныча, вся раскрасневшая, быстро встала 
и удалилась»1. 

1 Тургегнев И. С. Записки охотника. — М.: Гослитиздат, 1958. — С. 217. 
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Радость 

Пытаясь определить сущность радости, психологи испытывают значительные за­
труднения. Поэтому некоторые из них идут в ее понимании от противного — чем она 
не является. В. С. Дерябин (1974), Е. Шахтель (Schachtel, 1959), С. Томкинс (Tom-
kins, 1962), К. Изард (2000) не сводят ее к чувству 
сенсорного удовольствия (эмоциональному тону 
ощущений). Последний, как отмечает В. С. Деря­
бин, локализован по органам чувств, в то время как 
радость не имеет локализации, она захватывает 
весь организм. Кроме того, радостно настроенный 
человек испытывает неудовольствие от вкуса хини­
на и удовольствие от запаха цветов. Как пишет 
К. Изард, «...вряд ли вы отправитесь на поиски ра­
дости в ближайшее кафе-мороженное» (2000, с. 147). 
Радость и эмоциональный тон возникают на раз­
ных уровнях эмоциональной сферы. 

Радость победы 

В. Квин (2000) определяет радость как актив­
ную положительную эмоцию, выражающуюся в хо­
рошем настроении и ощущении удовольствия. То, 
что при радости у человека хорошее настроение, 
спорить не приходится. Однако достаточно ли это­
го, чтобы определить радость? Разве всякое хоро­
шее настроение — обязательно радость? 

В. С. Дерябин (1974) и К. Изард отделяют ра­
дость от веселья, хотя и признают, что различие 
между ними трудно поддается определению. На­
пример, Дерябин пишет, что нерезко выраженное 
переживание радости может быть без веселья («ти­
хая радость»). Можно добавить, что и веселье мо­
жет быть без наличия радости, хотя очень часто 
радость является поводом для веселья. Изард отмечает, что радость сопровождается 
переживанием удовлетворенности самим собой и окружающим миром. Очевидно, это 
и является ее главной отличительной чертой. Поэтому я бы определил радость как 
сильное удовлетворение. Очень сильная радость (удовлетворение) принимает форму 
поведения, называемого буйством. 

Радость может быть следствием творческого успеха, но вовсе не обязательно ему 
сопутствует. Она возникает не только по поводу удовлетворения желания, достиже­
ния цели, но и по поводу предвидения удовлетворения желания (предвкушения). 
Впрочем, разница между этими двумя случаями небольшая. В последнем случае ра­
дость возникает как следствие уже свершившегося в мыслях желаемого события. Имен­
но поэтому человек может испытывать радость и при мечтаниях, грезах (Singer, 1966). 

Характерным для радости является ее очень быстрое возникновение, чем она при­
ближается к аффекту. Не случайно В. С. Дерябин определяет радость как реакцию 
на неожиданное получение чего-то приятного, желанного. Чем неожиданнее успех и 
чем дольше он ожидаем, тем больше радость по его поводу. 



Шнайдер. Победа дьявола 

Как показала М. С. Неймарк (1961), бурная радость при успехе свойствена лицам 
с заниженной самооценкой. 

Радость легко распознаваема, о ее наличии свидетельствуют улыбка и смех. 
К. Г. Ланге (1896), один из крупных специалистов по изучению эмоций, привел опи­
сание физиологических и поведенческих характеристик радости. Она сопровожда­
ется возбуждением двигательных центров, приводящим к разряду моторного возбуж­
дения (жестикуляция, подпрыгивания, хлопание в ладоши), усилением кровотока в 
мелких сосудах (капиллярах), вследствие чего кожа тела краснеет и становится теп­
лее, а внутренние ткани и органы начинают лучше снабжаться кислородом и обмен 
веществ в них начинает происходить интенсивнее. 

Сильную и кратковременную радость переживающие ее часто принимают за сча­
стье. Отсюда выражения: «счастливый миг», «птица счастья» и т. п. 

В. Квин называет счастьем длительное переживание радости. Правда, она тут же 
добавляет, что счастье — это нечто большее, чем просто интенсивные удовольствие 
или радость. Очевидно, это ее замечание можно отнести не к испытываемой сильной 
эмоции радости по поводу свершившегося события, а к философской категории сча­
стья, которая скорее отражает удовлетворенность человека своей жизнью, т. е. к тому 
психологическому явлению, которое называется чувством (см. раздел 12.11). 

Радость (торжество) по поводу неудачи соперника, конкурента, к которому чело­
век испытывает неприязнь, называется злорадством (злобной радостью). 

Проявление радости в онтогенезе. Признаки радости (улыбка), отмечает К. Изард 
(2000), наблюдаются уже у трехнедельного младенца. С четвертой-пятой недели до 
четвертого-пятого месяца жизни ребенок улыбается любому человеческому лицу, 
если оно близко от него и если человек кивает ему. Это имеет большое значение в ус­
тановлении психологического контакта между ребенком и материю. Мать, наклоня­
ясь к ребенку, вызывает у него улыбку; в свою очередь улыбка ребенка вызывает 
улыбку у матери, заставляет ее ласково разговаривать с малышом. Это является для 
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ребенка подкрепляющей стимуляцией, которая имеет важное значение для его здо­
ровья и благополучия. 

В последующие годы круг обстоятельств, по поводу которых ребенок радуется, 
расширяется: ребенок испытывает радость от игры, от учения, от общения со сверст­
никами и т. д. 

6.3. Фрустрационные эмоции 

Понятие «фрустрация» (от лат. frustratio — расстройство (планов), крушение (за­
мыслов, надежд)) используется в двух значениях: 1) акт блокирования или преры­
вания поведения, направленного на достижение значимой цели (т. е. фрустрацион-
ная ситуация); 2) эмоциональное состояние человека, возникающее после неудачи, 
неудовлетворения какой-либо сильной потребности, упреков со стороны. Последнее 
сопровождается возникновением сильных эмоций: враждебности, гнева, вины, доса­
ды, тревоги. 

Фрустратором выступает непреодолимое для человека препятствие, блокирую­
щее достижение поставленной им цели. Фрустрацию вызывают и внутренние конф­
ликты. Курт Левин (Levin, 1935) выделил три их типа: 
1) конфликт равнозначных положительных возможностей, или ситуация «бурида­

нова осла»: у человека имеются две или больше привлекательные цели, но их не­
возможно достичь одновременно; особенность этого типа конфликтов состоит в 
том, что при любом выборе человек все же останется в выигрыше, поэтому этот 
конфликт вызывает слабую фрустрацию; 

2) конфликт равнозначных отрицательных возможностей, или ситуация «из двух 
зол...»: человеку приходится выбирать из двух непривлекательных перспектив; 
при любом выборе он окажется в проигрыше, поэтому фрустрация при этом типе 
конфликта бывает самой сильной, и частой реакцией на нее является попытка 
бегства от нее, а если это невозможно, то возникает гнев; 

3) конфликт положительно-отрицательных возможностей или «проблема выбора»: 
у цели есть как положительная, так и отрицательная сторона (хочется съесть бу­
лочку или пирожное, но не хочется толстеть, и т. п.); этот тип конфликта встреча­
ется в жизни чаще всего. При разрешении этих конфликтов сначала преобладает 
положительная тенденция — человек уступает желанию, но затем появляется опа­
сение в связи с возможными неприятностями, и по мере приближения к цели эта 
негативная тенденция усиливается и может привести к отказу от достижения 
цели. При этом типе конфликтов фрустрация бывает средней силы. 
С точки зрения С. Розенцвейга (Rosenzweig, 1960), всякая реакция на фрустратор 

направлена на поддержание равновесия внутри организма. Отечественные же психо­
логи справедливо считают, что состояние фрустрации — это реакция личности. 

Состояние фрустрации возникает не сразу. Для его появления требуется преодо­
леть так называемый фрустрационный порог. Он определяется рядом моментов: 

— повторением неудовлетворения: при повторном неудовлетворении (неудаче) 
происходит его суммация с эмоциональным следом от прежней неудачи; 



Обида 

— глубиной неудовлетворения: чем сильнее была потребность, тем ниже порог 
фрустрации; 

— эмоциональной возбудимостью: чем она выше, тем ниже фрустрационный по­
рог; 

— уровнем притязаний человека, его привычкой к успеху: чем дольше человек не 
терпел неудачу, тем ниже порог; 

— этапом деятельности: если препятствие возникает в начале деятельности, агрес­
сия выражена слабее, чем когда неудача постигла человека в самом конце. 

Фрустрация может оказать различное влияние на деятельность человека. В одних 
случаях она мобилизует его для достижения отдаленной по времени цели, повышает 
силу мотива. Однако при этом формы поведения могут носить импульсивный и ир­
рациональный характер. В других случаях фрустрация демобилизует человека, ко­
торый либо стремится путем замещающих действий уйти от конфликтной ситуации 
(запрещенная или недостижимая цель выполняется мысленно или только частично 
или решается похожая задача), либо вообще отказывается от деятельности. 
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Частые фрустрации у детей невротизируют их, развивают у них агрессивность как 
личностное свойство, чувство вины, неуверенность, приводят к изоляции и эгоцент­
ризму, озлобленности. 

Обида 

Обида как эмоциональная реакция на несправедливое отношение к себе появляется 
тогда, когда задевается чувство собственного достоинства человека, когда человек 
сознает, что его незаслуженно унижают. Это бывает в случае оскорбления, обмана 
человека, неоправданных обвинений и упреков в его адрес. М. С. Неймарк (1961) 
показала, что обида как реакция на неуспех легко возникает у детей с завышенными 
самооценкой и уровнем притязаний. Они обижаются на задания, на эксперимента­
тора. 

Цицерон сказал, что оскорбление причиняет боль, которую с трудом выносят муд­
рейшие и лучшие люди. Обида действительно является сильной душевной болью, 
огорчением. Она может оставаться затаенной и либо постепенно проходит, либо при­
водит к разработке плана мести обидчику. Нередко обида переживается остро, в виде 
гнева, и ведет к агрессивным действиям. 

Обида появляется у человека в онтогенезе очень рано. Ее проявления обнаружи­
ваются уже у детей 5-11 месяцев (Блейлер, 1929). 

Разочарование 

Если ожидавшееся или обещанное событие не сбываются, то появляется неудовлет­
воренность, неудовольствие, которое называют разочарованием. Чем больше было 
обещано или чем важнее было ожидавшееся событие, тем большее разочарование 
испытывает человек, если его ожидания не оправдались. Особенно легко возникает 
разочарование, когда ожидают от кого-то или чего-то сверхъестественного, какого-
то чуда. 

Досада 

Досада — это раздражение, недовольство вследствие собственной неудачи или неуда­
чи близкого человека, любимой спортивной команды и т. п. Это сожаление часто с 
примесью злости на обстоятельства, человека, помешавших достижению задуманно­
го. Злость при досаде часто выражается («разряжается») с помощью «крепких» вы­
ражений, в том числе и мата. 

Гнев 

Понятие «гнев» синонимично понятиям «негодование», «возмущение», «злость». По 
Э. Шострому, негодование — это блокированная или неполная, а также лживая эмо­
ция. Он считает, что негодование ненатурально и сдавленно выражает страх. Многие 
из нас (так называемые «манипуляторы») выражают гнев, хотя на самом деле чув­
ствуют обиду и боль. Это происходит потому, что гнев — более предсказуемая эмо­
ция. Легко предположить, что может случиться после гневного выступления одного 



Досада 

человека: другая сторона тоже рассердится. Когда же один человек признается дру­
гому, что он обижен, случиться может все что угодно и реакция другой стороны не­
предсказуема. Другой человек может рассердиться, расплакаться, холодно удивить­
ся. Подход Шострома к пониманию гнева излишне односторонен в связи с тем, что 
он рассматривает только случай замены истинной эмоции ложной. Однако гнев и сам 
может быть истинной эмоцией, например при нанесенном человеку оскорблении; X. 
Коут (Kohut, 1975) называет этот вид гнева «нарцистическим». Говорят и о «бессиль­
ном гневе» при фрустрации, когда нет никакой возможности снять барьер, стоящий 
на пути к цели. 

Сильный гнев обозначают как ярость, при которой появляется ничем не сдержи­
ваемое агрессивное поведение. Ярость бывает «благородная», «праведная» («Пусть 
ярость благородная вскипает, как волна. Идет война народная, священная война»), 
конструктивная (когда яростно, со злостью отстаивают в горячем споре свою точку 
зрения) и деструктивная (находящая выражение в насилии, жестокости). 

Причины гнева. Гнев может быть вызван личным оскорблением, обманом и дру­
гими моральными причинами, особенно если они неожиданны для субъекта. Но чаще 
всего причиной гнева является фрустрация, непреодоленное препятствие к достиже-
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нию какой-либо цели. Поэтому у ребенка уже в первые дни жизни можно вызвать 
рефлекторный приступ гнева стеснением движений (Watson, 1926). 

По Д. Паттерсону (1982), гнев возникает постепенно из цепочек негативного пове­
дения, когда двое людей становятся на тропу взаимных обвинений (т. е. когда возника­
ет ситуация «слово за слово»). Чаще всего такие цепочки возникают между людьми, 
имеющими равные права: между мужем и женой, между родителем и ребенком, меж­
ду сослуживцами. 

Зарождаются эти негативные цепочки чаще всего в связи с достаточно безобид­
ными событиями и до какого-то определенного момента себя не проявляют. Понача­
лу обмен раздраженными репликами выглядит вполне банально, поэтому общающи­
еся не придают значения зарождению негативной цепочки. Но если цепочка включа­
ет в себя больше трех-четырех реплик, то конфликт начинает сопровождаться 
криками, угрозами, физической агрессией. Последнее звено в цепочке, после кото­
рого прорывается гневная вспышка, называется «запускающим». 

Паттерсон приводит список вербальных «звеньев», которые чаще всего способ­
ствуют зарождению опасной негативной цепочки. 

1. Настойчивые советы. 
2. Резкая критика. 
3. Повторяющиеся незаслуженные и унизительные упреки («Ты никогда мне не 

помогаешь...»; «И это ты называешь едой?»). 
4. Решительное установление границ разговора («Все, хватит. Забудь об этом» или: 

«Сейчас же прекрати!»). 
5. Угрозы. 
6.Чрезмерное обобщение, навешивание ярлыков («Все вы, женщины (мужчины), 

одинаковы...»). 
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7. Бранные слова. 
8. Обструктивное поведение («Я вообще отказываюсь это обсуждать!»). 
9. Необъективная интерпретация намерений собеседника («Я знаю, чего ты добива­

ешься; ты хочешь...»). 
10. Ирония, постоянные поддразнивания, «уколы». 
11. Уничижительные заявления («Я не могу показаться с тобой в приличном обще­

стве»). 
12. Высказывания, имеющие целью «выпустить пар» («Убирайся из моей жизни!»; 

«Мне осточертела твоя физиономия!»). 
13. Проклятия. 
14. Сарказм («Знаю, как ты починишь! Как в прошлый раз, когда пришлось вызывать 

водопроводчика»). 
15. Обвинения. 
16. Ультиматумы («Если ты не изменишься, я ухожу»). 

Гнев можно спровоцировать не только вербально (через слово, высказывание), но 
и невербально (через мимику, жест, телодвижение). 

Проявление гнева. Человек при гневе чувствует себя раздраженным («кровь ки­
пит»). Это сопровождается резким покраснением («пылающий гневом») или же по-
бледнением лица, напряжением мышц шеи, лица и рук (сжимание пальцев в кулак). 
Мышцы лба сдвигаются внутрь и вниз, придавая лицу нахмуренное и угрожающее 

выражение глаз, фиксированных на объекте 
гнева. Ноздри расширяются, крылья носа при­
поднимаются. Губы раздвигаются и оттягива­
ются назад, обнажая стиснутые или скрежещу­
щие зубы (рис. 6.6). С возрастом люди науча­
ются скрывать экспрессию гнева, поэтому его 
выражением могут быть и плотно сжатые 
губы. У одних глаза широко раскрыты, блестят 
(«сверкают гневом»), иногда наливаются кро­
вью и выпячиваются, зрачки расширены, у 
других прищурены. Дыхание учащенное и глу­
бокое. В моче появляется сахар, прекращается 
секреция желудочного сока (Кеннон, 1927). 
Тело прямое, напряженное, иногда наклонено 
по направлению к объекту гнева. Жесты стано­
вятся совершенно бесцельными, движения не­
координированными, наблюдается дрожь, 
губы не повинуются человеку, голос обрывает­
ся. Если человек много говорит, то появляется 
пена у рта. Маленькие дети кричат, брыкают­
ся, катаются по полу, царапаются и кусаются. 

Выражение лица при гневе — ярости 
(из К. Изарда) 

Роль гнева. Эволюционное значение гнева 
состоит в мобилизации энергии для активной 
самозащиты индивида. С развитием цивилиза­
ции эта роль гнева стала не столь важной. По­
этому гнев и различную степень его проявле­
ния (злость как слабый гнев и ярость как силь-
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ный гнев) можно отнести к отрицательным аффектам, хотя многие по-прежнему рас­
сматривают его как средство самозащиты (Мак-Кей М. и др., 1997). Он сопровожда­
ется приливом сил, энергии (за счет выброса в кровь адреналина, способствующего 
мобилизации энергоисточников организма). Это повышает уверенность в себе, 
уменьшает страх при наличии опасности. При ярости мобилизация энергии и возбуж­
дение столь велики, что человек чувствует, что он взорвется, если «не откроет кла­
пан и не выпустит из себя пар». Человек становится склонным к импульсивным по­
ступкам, готовым напасть на источник гнева или проявить агрессию в вербальной 
форме. Однако, как говорил Л. Н. Толстой, «то, что начато в гневе, кончается в сты­
де». 

Исступление 

Исступление — это крайняя степень возбуждения с потерей самообладания, чаще 
всего возникающая при фрустрации и проявляемая в этом случае как состояние бес­
сильного гнева. Это состояние описано М. Ю. Лермонтовым в поэме «Мцыри», ког­
да ее герой бежал из монастыря и заблудился в лесу: 

Моя кружилась голова; 
Я стал влезать на дерева, 
Но даже на краю небес 
Все тот же был зубчатый лес. 
Тогда на землю я упал; 
И в исступлении рыдал; 
И грыз сырую грудь земли, 
И слезы, слезы потекли 
В нее горючею рекой...1 

Печаль 
Печаль — эмоция (как написано в «Словаре русского языка» С. И. Ожегова, состоя­
ние душевной горечи), которая хорошо описана С. Есениным: 

Грустно... Душевные муки 
Сердце терзают и рвут, 
Времени скучные звуки 
Мне и вздохнуть не дают. 
Ляжешь, а горькая дума 
Так и не сходит с ума... 
Голову кружит от шума. 
Как же мне быть... и сама 
Моя изнывает душа. 
Нет утешенья ни в ком. 
Ходишь едва-то дыша. 
Мрачно и дико кругом. 

1 Лермонтов М. Ю. Собрание соч. В 4-х т. - М.; Л.: Изд-во АН СССР, 1958. - Т. 2 - С. 481. 



Страдание 

Доля, зачем ты дана! 
Голову негде склонить, 
Жизнь и горька и бедна, 
Тяжко без счастия жить.2 

Печаль вызывается разлукой, психологической изоляцией (так называемым чув­
ством одиночества) и неудачей в достижении цели, разочарованием, т. е. несбывшей­
ся надеждой. Последняя означает не что иное, как утрату мечты. Таким образом, глав­
ной и универсальной причиной печали является утрата чего-то значимого для челове­
ка: непосредственного психологического контакта с дорогим человеком или с 
другими людьми (ощущение одиночества), утрата перспективы в достижении жела­
емой цели. 

Роль печали в духовной жизни человека, в формировании устойчивых связей с 
людьми, которыми мы дорожим, очевидна (например, проявление печали в виде 
скорби по поводу смерти любимого человека). Правда, хотя печаль относят к нега­
тивным эмоциям, она может сопровождать и положительные переживания и чувства 

1 Есенин С. Собрание соч. В 2-х т. — М.: Советская Россия; Современник, 1991. — Т. 2 — С. 28. 
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человека. Недаром в одной песне поется, что «любовь никогда не бывает без грусти», 
потому что разлука с любимым человеком приводит к печали. Тихая печаль может 
быть приятна человеку. 

Как отмечает К. Изард, «печаль, замедляя общий темп жизни человека, дает ему 
возможность "оглянуться назад". Замедление психических и соматических процес­
сов, которыми сопровождается эмоция печали, позволяет по-новому взглянуть на 
мир, увидеть его иначе. Эта новая перспектива может усугубить печаль, но она же 
может освежить взгляд на вещи, позволит понять то, о чем человек прежде не заду­
мывался. Так, в печали вы вдруг осознаете, сколько драгоценных возможностей, пре­
доставленных вам жизнью, вы упустили. Подчас, только потеряв близкого человека, 
мы начинаем понимать, что значат в нашей жизни родственные и семейные узы. Пе­
чаль может напомнить вам, как важно оказывать знаки внимания дорогим людям, 
позволит остро оценить ценность жизни» (2000, с. 201). Важна и сигнальная роль 
эмоции печали: выражая печаль, человек показывает другим людям, что ему плохо, 
что он нуждается в помощи, поддержке. И действительно, выражение печали вызы­
вает сочувствие со стороны других людей, даже если печаль выражается на лице пре­
ступника (Savitsky, Sim, 1974). 

При печали происходят сдвиги, обратные тем, которые наблюдаются при радос­
ти: торможение моторики, сужение кровеносных сосудов. Это вызывает ощущение 
холода и озноба. Сужение мелких сосудов легких приводит к оттоку из них крови, в 
результате ухудшается поступление кислорода в организм и человек начинает ощу­
щать недостаток воздуха, стеснение и тяжесть в груди. Стараясь облегчить это состо­
яние, он начинает делать продолжительные и глубокие вздохи. Внешний вид тоже 
выдает печального человека. Его движения медленные, руки и голова опущены. Его 
голос слабый, а речь замедленная, растянутая. Печаль может сопровождаться плачем 
или рыданиями. У опечаленного человека внутренние концы бровей приподняты и 
сведены к переносице, глаза слегка сужены, уголки рта опущены. Характерно при 
этом, что отчетливо мимика печали может выражаться всего несколько секунд, а ее 
переживание может длиться очень долго. Правда, при этом кое-какие мимические 
признаки все же остаются: лицо выглядит поблекшим, лишенным мышечного тону­
са, глаза кажутся тусклыми. 

Характерным для переживания печали является ощущение тяжести во всем теле. 
Воспринимая окружающий мир, человек видит вокруг себя только мрак и пустоту, 
жизнь кажется ему серой и унылой. При сильной печали у человека появляются бо­
лезненные ощущения в груди. 

Печаль замедляет не только физическую, но и умственную активность человека. 
Эмоция печали лежит в основе такого психического расстройства, как депрессия. 

По С. И. Ожегову, безнадежная печаль — это уныние, а легкая печаль — грусть. 

Уныние 

Это эмоциональное состояние С. И. Ожеговым (1985) понимается двояко: как гне­
тущая скука и как безнадежная печаль. Мне представляется это понимание уныния 
с психологической точки зрения не совсем точным. Понимание уныния как скуки ско­
рее бытовое, так как в разговорном и литературном языке говорят: «унылый пейзаж», 
что значит однообразный, наводящий скуку. Вспомним А. С. Пушкина, писавшего 
про осень: «Унылая пора! Очей очарованье!» Другое дело — уныние как эмоциональ-
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ное состояние человека. Конечно, в какой-то степени в нем может присутствовать и 
скука как потеря интереса к происходящему, но главной когнитивной составляющей 
этой эмоции представляется оценка безысходности ситуации, связанной с удовлет­
ворением потребности, влечения, с достижением задуманного и желаемого. Уныние 
охватывает болельщиков после проигрыша их любимой командой матча, который 
являлся важным для завоевания призового места. Уныние испытывает абитуриент, 
получивший на первом вступительном экзамене в институт низкую оценку, остав­
ляющую ему мало шансов на общий успех. Таким образом, уныние связано с небла­
гоприятным прогнозом на исход еще не закончившегося процесса, когда еще остают­
ся какие-то шансы на успех, достижение цели. Когда же человеком завладевает ощу­
щение безнадежности или итог становится ясным окончательно, возникают другие 
эмоции — разочарование, отчаяние, печаль, горе. 

Тоска и ностальгия 

Тоска в «Словаре русского языка» С. И. Ожегова определяется как душевная трево­
га, соединенная с грустью, как уныние. 

Особым видом тоски является ностальгия. Это тоска по родине, по прошлому, 
особенно сильно проявляющаяся у эмигрантов после некоторого срока проживания 
за границей. По мнению Н. С. Хрусталевой (1997), ностальгию следует рассматри­
вать как устойчивое психическое состояние, отражающее эмоциональное и социаль­
ное неблагополучие человека в чужом обществе. Она подчеркивает различие между 
эмигрантами и проживающими за границей, но имеющими возможность вернуться 
на родину. Последние испытывают качественно иное состояние: они могут скучать 
по дому, но не «ностальгировать». 

Как отмечает Хрусталева, у ностальгии могут быть различные причины: 
1. Разлука с привычными чувственными переживаниями: дефицит в новом обществе 

привычных для человека зрительных, слуховых, осязательных, обонятельных и 
вкусовых образов. 

2. Утрата чувства собственной значимости, нарушение представления о самом себе. 
Изменение социальных ролей и статуса, социального окружения и образа жизни 
приводят к растерянности и стремлению вновь оказаться там, где человек был 
спокоен и защищен. Это заставляет его постоянно вспоминать и рассказывать о 
прошлой жизни. Уход в иллюзорный мир прежней жизни свойственен почти всем 
эмигрантам, переживающим шок от столкновения с другой культурой, языком, 
общественным укладом. 

3. Потеря корней. Отмечается путаница в самоидентификации: кто мы теперь, где 
наша история, история нашей семьи? 
Легкость или трудность возникновения ностальгии зависит от личностных осо­

бенностей эмигрантов. Так называемые «космополиты» с достаточно высоким уров­
нем профессиональных и социальных притязаний, которым безразлично, в какой 
стране эти притязания будут реализованы, почти не переживают ностальгию. Так 
называемые «практичные», для которых ценностями являются материально-быто­
вые условия, возможность «посмотреть мир», ощущение физической безопасности, 
переживают ностальгию, но она не носит у них болезненного характера. «Рефлексив­
ные» (это, как правило, представители интеллигенции, которые не могут найти ра-
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боту по специальности) испытывают острое чувство социального дискомфорта, по­
терю самоуважения. Ностальгические переживания у них выражены сильно. «Твор­
ческие» личности — поэты, писатели, журналисты, музыканты и т. п. если не нахо­
дят работы, переживают ностальгию сильнее всего, что ведет к полному разрушению 
их личности. 

Горе 

Горе ~ это глубокая печаль по поводу утраты кого-либо или чего-либо ценного, не­
обходимого. Причинами горя могут быть: 
1) длительная разлука или утрата (смерть, разрыв любовных отношений) человека, 

к которому имеется привязанность; при смерти близкого человека утрачивается 
роль отца, матери, сына, друга и т. д., т. е. происходит разрушение ставших при­
вычными функциональных связей (Averill, 1968); 
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2) серьезная болезнь или увечье самого себя или близкого человека; 
3) утрата ценного имущества, потеря источника средств к существованию; это озна­

чает потерю источника удовольствия, радости, благополучия. 
Все это свидетельствует о том, что горе может рассматриваться как фрустрирую-

щее переживание. Например, потеря любимого человека означает, что не могут быть 
осуществлены намеченные с ним планы, удовлетворены желания, связанные с этим 
человеком. 

Н. Д. Левитов (1964) пишет, что в аффективном переживании горя можно выде­
лить ряд компонентов: жалость к тому, с кем случилось несчастье, и отчасти к себе, 
ощущение беспомощности, невозможности вернуть все назад, в редких случаях — 
отчаяние. 

К. Изард рассматривает горе как взаимодействие печали, страдания с другими 
базовыми эмоциями: страхом, гневом и чувством вины. Дж. Эйврил полагает, что горе 
имеет биологическую основу и генетические механизмы возникновения. Вследствие 
этого оно проявляется и у высокоразвитых животных (обезьян, собак) и, являясь 
биологической реакцией, служит для обеспечения групповой сплоченности. Отлу­
чение от группы или от определенных членов группы вызывает крайнее физиологи­
ческое и психологическое напряжение. По К. Изарду, горе сводится главным обра­
зом к страданию, печали, унынию (для него эти эмоциональные переживания сино­
нимичны). 
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Однако уныние, как уже говорилось, понимается и как безнадежная печаль, и как 
гнетущая скука (Ожегов, 1985), поэтому к горю может относиться только первое 
понимание уныния. Кроме того, уныние отражает не всякое горе, точнее — не всякой 
интенсивности. Аффективно проявляемое горе при потере близкого человека никак 
не сводится к унынию. Лишь когда аффективные проявления горя утихнут, оно мо­
жет перейти в безнадежную печаль. Не случайно П. Экман и В. Фрайзен (Ekman, 
Friesen, 1975), рассматривающие уныние как форму страдания, все же отмечают и 
различия между ними: страдание побуждает активные действия, а уныние пассивно. 

Дж. Боулби (Bowlby, 1960) отмечает приспособительное значение горя для чело­
века. Оно позволяет ему «превозмочь себя» и приспособиться к потере, показать 
людям, какой он любящий и заботливый человек, вызвать со стороны других состра­
дание и помощь. По мнению Дж. Уордена (Worden, 1982), переживание горя помо­
гает направить в другое русло ту эмоциональную энергию, которую они раньше вкла­
дывали в отношения с потерянным человеком. 

Стадии переживания горя. Авторы, изучавшие переживание горя (Василюк, 1991; 
Дж. Боулби, 1973), выделяют в нем ряд стадий. Первоначальной реакцией при пере­
живании горя может быть шок, оцепенение, отрицание случившегося, неверие, ощу­
щение нереальности происходящего. На лице отражается страдание и печаль. В не­
которых случаях возможны гнев и обвинение. Вот как эту острую стадию пережива­
ния горя описал Л. Н. Толстой в романе «Война и мир» в той сцене, где графиня 
Ростова узнает о гибели ее младшего сына Пети: 

«Графиня лежала на кресле, странно-неловко вытягиваясь, и билась об стену. — 
Наташу! Наташу!.. — кричала графиня. — Неправда, неправда, неправда... Он лжет... 
Наташу! — кричала она, отталкивая от себя окружающих. — Подите прочь все, не­
правда! Убили!., ха-ха-ха!., неправда!»1. 

Фаза шока продолжается несколько дней, поэтому при погребении близкого че­
ловека люди могут быть в оглушенном состоянии и производить впечатление отре­
шенного от происходящего. Во второй фазе (на 5- 12-й день) они ведут себя более ак­
тивно: плачут, причитают, испытывают тоску по умершему и живут как бы двойной 
жизнью. Наряду с обычной жизнью у них есть другая, в которой они как бы ждут 
встречи с умершим (при звонке в дверь возникает мысль — это он, рассказывают об 
умершем, как о живом), надеются на чудо. 

В третьей фазе, длящейся до 6-7 недель с момента трагического события, появля­
ется отчаяние, депрессия. У некоторых людей в состоянии горя появляется бессони-
ца, пропадает аппетит, они чувствуют слабость, разбитость, опустошенность. У них 
пропадает интерес к своим обычным занятиям, увлечениям. Часто возникает чувство 
собственной вины перед умершим из-за того, что с ним не было лучших отношений, 
что для него не было сделано всего того, что было, как кажется, возможным (Block, 
1957). На этой фазе происходит преобразование психологического времени: погиб­
ший в сознании скорбящего человека переходит из настоящего времени в прошед­
шее. 

В четвертой фазе (остаточных толчков), длящейся в течение года, происходит 
постепенный отход от угнетенного и депрессивного состояния. Люди возвращаются 
к повседневой деятельности и заботам. 

1 Толстой Л. Н. Война и мир. Собр. соч. В 14 т. — М.: Гослитиздат, 1952. — Т. 7. — С. 182. 
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Интенсивность переживания горя обусловлена рядом обстоятельств. В частно­
сти, если смерть близкого человека происходит после его длительной болезни, то 
близкие ему люди имеют возможность подготовить себя психологически к его смер­
ти. У них возникает так называемое антиципаторное горе, меньшее по интенсивно­
сти, чем горе при внезапной смерти близкого человека. С другой стороны, если бо­
лезнь длится больше 18 месяцев, близкие могут внушить себе, что смертельно боль­
ной человек на самом деле не умрет. И тогда его смерть может вызвать большее 
потрясение, чем внезапная смерть (Rando,1986). 

Серьезной угрозой для здоровья, особенно для мужчин, является развитие де­
прессии и злоупотребление алкоголем после смерти близкого человека. Выходу из 
этого состояния помогает социальная поддержка, особенно тех, кто сам пережил по­
добную утрату. Поэтому поддержка молодой вдовы сверстницами, тоже переживши­
ми утрату мужа, более эффективна, чем поддержка семьи (Bankoff, 1986). Родители, 
потерявшие ребенка, также часто находят утешение в общении с людьми, пережив­
шими сходную утрату (Edelstein, 1984). 

Горе сплачивает людей, перенесших одинаковую потерю. Дж. Эйврил отмечает, 
что горе имеет своим следствием особый тип поведения — скорбь (горевание), о ко­
тором речь пойдет дальше. 

6.4. Коммуникативные эмоции 

Веселье 

В «Словаре русского языка» С. И. Ожегова веселье определяется как беззаботно-ра­
достное настроение, выражающееся в склонности к забавам, смеху. Однако не вся­
кая забава вызывает эмоцию веселья. Забавой может быть и серьезная игра (напри­
мер, в шахматы) и вообще любое интересное времяпрепровождение. Когда же гово­
рят о веселье, то имеют в виду особый вид забавы, связанный с шутками, дурачеством, 
т. е. со странными, озорными, глупыми выходками, несерьезным поведением. Такое 
поведение связано с юмором, т. е. беззлобно-насмешливым отношением к кому- или 
чему-нибудь. 

Часто веселье и смех возникают по пустяковым поводам, например когда ребенку 
показывают «козу» и он ожидает щекотку. Веселье и смех могут доходить до величи­
ны аффекта, проявляясь в гомерическом хохоте, получившим название от имени твор­
ца «Одиссеи» и «Иллиады», и означающим нечто необычайной силы, подобно геро­
ям Гомера. Реакция веселья может появиться у человека в состоянии алкогольного 
опьянения и в начальной стадии наркоза. 

Веселое настроение выражается, кроме упоминавшегося смеха, в общем возбуж­
дении, приводящем к восклицаниям, хлопанью в ладоши, бесцельным движениям. 

Смущение 

Сущность понятия. Смущение (состояние застенчивости) определяют как замеша­
тельство, ощущение неловкости. У маленьких детей смущение возникает без види­
мой причины, при обращении к ним незнакомых людей. Дети отворачиваются, пря-
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чутся в юбке матери. При этом некоторые из них украдкой посматривают на смутив­
шего их человека. Характерным для смущения считается наличие легкой улыбки, 
пробегающей по лицу человека. В обыденной речи говорят «человек сконфузился». 
У взрослых смущение может вызываться как неудачей в каком-нибудь деле, так и 
удачей. 

Смущение стало предметом систематических исследований сравнительно недав­
но. Например, показано, что самая большая степень смущения наблюдается в том 
случае, если человек терпит неудачу в группе. При неуспехе в одиночной ситуации 
смущение бывает выражено слабо вследствие предполагаемого отсутствия других 
(Modigliani, 1971). Хотя смущение является эмоцией общения, связи между застен­
чивостью и общительностью либо не существует, либо она очень слабая (Crozier, 
1986). Правда, В. Крозьер отмечает, что у таких людей есть проблемы в общении с не­
знакомыми людьми, что делает вышеприведенный вывод этого автора сомнительным. 

Переживание смущения часто протекает на фоне, с одной стороны, интереса к 
людям, а с другой стороны, страха перед социальным взаимодействием. Поэтому 
Э. Шостром называет стеснительность странной эмоцией, которая обозначает одно­
временно тенденцию к созданию контакта и избеганию его. В результате она мешает 
человеку, ограничивая его свободу. 

Причины смущения. П. Пилконис и П. Зимбардо (Pilkonis, Zimbardo, 1979) опро­
сили молодых людей о причинах, вызывающих застенчивость, неловкость. Получен­
ные ими результаты представлены в табл. 6.2. 

Типы смущения. Из того факта, что исследователи смущения выявили разные его 
проявления, К. Изард выделяет два типа смущения — социальное и личностное. Пер­
вое связано с обеспокоенностью человека тем, какое впечатление он производит на 
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Т а б л и ц а 6.2 
Частота встречаемости причин, вызывающих застенчивость 

Причины 

Ситуации 

Когда я в центре внимания большой группы 
(например, при публичном выступлении) 

Большая компания 

Более низкий статус 

Ситуация общения вообще 

Новая ситуация вообще 

Ситуация, требующая твердости 

Когда меня хвалят 

Когда я в центре внимания малой группы 

Небольшая группа 

Наедине с человеком другого пола 

Ситуация уязвимости (необходима помощь) 

Небольшая группа, ориентированная 
на выполнениеопределенного задания 

Наедине с человеком того же пола 

Другие люди 

Незнакомые 

Группа противоположного пола 

Люди, превосходящие меня по знаниям 

Люди, превосходящие меня по своему положению 

Группа того же пола 

Родственники 

Люди старшего возраста 

Друзья 

Дети 

Родители 

Количество студентов, 
отметивших данную причину (в %) 

72,6 

67,6 

56,2 

55,3 

55,0 

54,1 

53,2 

52,1 

48,5 

48,5 

48,2 

8,2 

13,8 

69,7 

62,9 

55,3 

39,7 

33,5 

19,7 

12,4 

10,9 

10,0 

8,5 

людей, насколько он сможет соответствовать их ожиданиям. При втором типе основ­
ной проблемой является субъективное чувство дискомфорта, само переживание сму­
щения. Мне представляется такое деление несколько искусственным: ведь первое не 
исключает второе. 
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Легкость возникновения смущения характеризует эмоциональное свойство лич­
ности, называемое застенчивостью (см. раздел 14.4). 

Смятение 

Тревога может выражаться в смятении, в панической растерянности. Вспомним, в 
каком смятении оказалась Татьяна при появлении Онегина на балу в ее доме: 

И утренней луны бледней 
И трепетней гонимой лани, 
Она темнеющих очей 
Не подымает: пышет бурно 
В ней страстный жар; ей душно, дурно; 
Она приветствий двух друзей 
Не слышит, слезы из очей 
Хотят уж капать; уж готова 
Бедняжка в обморок упасть; 
Но воля и рассудка власть 
Превозмогли. Она два слова 
Сквозь зубы молвила тишком 
И усидела за столом.1 

Стыд 

Одним из проявлений смущения является стыд. О нем писал еще Аристотель в «Ри­
торике» (гл. VI, параграф 1): стыд — это такое неприятное чувство, которое ведет к 
дурной славе. Он отметил важный момент в понимании природы стыда: никто не сты­
дится младенцев и животных, и что стыд, ощущаемый нами в присутствии других 
людей, соразмеряется с тем уважением, которое мы имеем к их мнению. Известно, 
что римляне и римлянки не стыдились своих рабов. Спиноза понимал стыд как пе­
чаль, сопровождаемую представлением о своем действии, которое подлежит осужде­
нию со стороны других. Но и Аристотель, и Спиноза, как отмечает К. Д. Ушинский 
(1974), не отличали стыд от раскаяния, а между тем, считает он, различия между ними 
весьма существенные. По этому поводу он пишет: «Раскаиваться мы можем и тогда, 
когда уверены, что никто не узнает о нашем поступке, и не имея в виду мнения дру­
гих людей; стыд же при таком условии невозможен. Еще яснее выражается различие 
между раскаянием и стыдом в той борьбе между этими двумя душевными состояни­
ями, которую мы нередко можем заметить и в себе, и в других. Весьма обыкновенно 
то явление, что чувство стыда побуждает человека скрывать свой поступок, а чувство 
раскаяния побуждает открыть его» (с. 409). 

К. Изард (2000) пишет, что стыд — это осознание собственной неумелости, непри­
годности или неадекватности в некой ситуации или при исполнении некоего задания, 
сопровождаемое негативным переживанием — огорчением, беспокойством или тре-

1 Пушкин А. С. Евгений Онегин. Строфа XXX. 
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вогой. Это определение стыда мне представляется не­
правильным. Осознание собственной неумелости — 
это лишь повод для возникновения эмоции стыда, а не 
сам стыд, а основное негативное переживание при 
стыде — не огорчение и не беспокойство, а смущение. 
Не забив гол из трудного положения, футболист не 
испытывает стыда, но огорчается. Стыд у него может 
появиться в том случае, если он не попадет в пустые 
ворота с близкого расстояния, что сумел бы сделать и 
новичок в футболе. Точно так же, вопреки утвержде­
нию Изарда, не всякий проигрыш ведет к неловкости, 
к стыду. 

Стыд — это сильное смущение от сознания совер­
шения предосудительного поступка или попадания в 
унизительную ситуацию, в результате чего человек 
чувствует себя опозоренным, обесчещенным. Стыд — 
это унизительное переживание или, как пишет 
С. Томкинс (Tomkins, 1963), внутреннее мучение, бо­
лезнь души. 

Феноменология стыда. При стыде все сознание 
человека сфокусировано на этом чувстве или положе­
нии (ситуации), в котором он оказался. Ему кажется, 
что все то, что он скрывал от посторонних глаз, нео­
жиданно оказалось выставленным на всеобщее обо­
зрение, и он оказался нагим, беззащитным, беспомощ­
ным. Человеку кажется, что он стал объектом презре­

ния и насмешек. От этого человек, как писал Ч. Дарвин, теряет присутствие духа, 
говорит нелепые вещи, заикается, страшно гримасничает, становится неуклюжим. 
Неожиданную потерю самоконтроля при стыде отмечает и Э. Эриксон (Erikson, 
1950). Поэтому стыд может вызывать отчаяние или гнев, которые иногда сопровож­
даются слезами. 

Внешним выражением стыда может быть опускание головы и век (иногда глаза 
совсем закрыты, а иногда «бегают из стороны в сторону» или часто мигают; поэтому 
Аристотель приводит греческую пословицу «стыд живет в глазах»), отведение взгля­
да (а если человек этого не делает, то в народе говорят «бесстыжие глаза»), отворачи­
вание лица в сторону. Человек испытывает стремление сжаться, сделаться малень­
ким, незаметным, «провалиться сквозь землю». 

Типичным выражением стыда Ч. Дарвин считал покраснение лица, однако мно­
гие люди, испытывая стыд, не краснеют. Очевидно, имеет значение индивидуальная 
вегетативная реакция, преобладание симпатического или парасимпатического реа­
гирования. Кроме того, показано, что у детей и подростков покраснение наблюдает­
ся чаще, чем у взрослых. Очевидно, это связано с тем, что с возрастом человек науча­
ется контролировать экспрессию своих эмоций. 

Помимо покраснения лица переживание стыда сопровождается и другими веге­
тативными изменениями. Люди, пережившие его, отмечают, что у них наблюдались 
учащение пульса («колотящееся сердце»), перебои дыхания, специфические ощуще­
ния в животе (Zimbardo et al., 1974). 
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Порог эмоции стыда обусловлен тем, насколько чувствителен человек к отноше­
нию к себе и к мнению о нем со стороны окружающих его людей. 

Стыд может иметь следующие причины. 
1. Осознание допущенной ошибки при встрече с незнакомым человеком: многим 

приходилось переживать ситуацию, когда увидев на улице человека, мы призна­
ем в нем знакомого и здороваемся с ним, но потом неожиданно понимаем, что обо­
знались. 

2. Критика, презрение, насмешка со стороны других или себя самого; вспомним, че­
рез какое самоунижение прошла пушкинская Татьяна в «Евгении Онегине»: 

Я к вам пишу — чего же боле? 
Что я могу еще сказать? 
Теперь, я знаю, в вашей воле 
Меня презреньем наказать. 
Но вы, к моей несчастной доле 
Хоть каплю жалости храня, 
Вы не оставите меня. 
Сначала я молчать хотела; 
Поверьте: моего стыда 
Вы не узнали б никогда, 
Когда б надежду я имела 
Хоть редко, хоть в неделю раз 
В деревне нашей видеть вас... 

3. Осознание того, что высказанное или совершенное неуместны, неправильны или 
неприличны в данной ситуации. 
Учитель истории, прежде чем выставить нарушителя дисциплины из класса, имел 

обыкновение делать замысловатый жест рукой, указующий на дверь. Этот жест очень 
нравился одному ученику, сидевшему напоротив учителя на первой парте. Однаж­
ды, когда учитель назвал фамилию очередного нарушителя с намерением выставить 
его за дверь, ученик повернулся к этому нарушителю и, опередив учителя, проделал 
его знаменитый жест. Возникла долгая пауза, после которой ученик сообразил, что 
он передразнил учителя и готов был сгореть от стыда. 
4. Чрезмерная или неуместная похвала, о чем писал еще Ч. Дарвин. Правда, здесь 

нужно учитывать, что стыд вызовет лишь та похвала, которая воспринимается 
самим субъектом как незаслуженная. В противном случае похвала вызовет лишь 
смущение, сочетающееся с радостью, но не стыд. 
Один школьник, поленившись прочитать литературное произведение, по которо­

му нужно было написать домашнее сочинение, решил отделаться «малой кровью» и 
своими словами изложил то, что было написано по поводу этой книги в учебнике по 
литературе. Учительнице его сочинение почему-то понравилось, и на следующем 
уроке она стала хвалить его, сказав при этом: «Сразу видно, что ты, пожалуй, един­
ственный в классе, который до конца прочитал это произведение». Эта реплика очень 
смутила ученика, которому стало стыдно перед товарищами, знавшими, как он пи­
сал сочинение, и он стал доказывать учительнице, что не читал книгу, а сочинение 
писал на основе учебника. К сожалению, его выступление было не столь убедитель­
ным, как написанное им сочинение, и учительница осталась при своем мнении. 
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5. Раскрытый обман. 
6. Грязные, аморальные мысли. 
7. Переживание за дорогого и любимого человека, попавшего в неловкую для него 

ситуацию или совершившего проступок. Родители, например, могут испытывать 
стыд за поступок своего ребенка. 
Однажды, принимая гостей, родители выставили к чаю коробку шоколадных кон­

фет. Одна из гостей открыла коробку и взяла конфету. Поднеся ее ко рту, она вдруг 
заметила, что конфета надкушена. Тогда она положила эту конфету обратно и взяла 
другую. Та тоже оказалась надкушенной, как и третья и все последующие. Гостья с 
обидой в голосе спросила родителей — зачем же они угощают надкусанными конфе­
тами. Родители, ничего не подозревавшие о том, что их сын уже попробовал все кон­
феты, но так, чтобы этого не заметили, естественно, были очень смущены. Им было 
стыдно не только за свою оплошность, но и за поведение своего сына. 
8. Несостоятельность человека в той или иной ситуации, невыполненные обещания 

и обязательства. 
9. Негативное представление о какой-то своей особенности (полноте, длинном носе, 

оттопыренных ушах), привлекшей внимание других; при этом негативное пред­
ставление об одной черте легко генерализуется до представления о своей лично­
сти в целом. 
С точки зрения X. Льюис (Lewis, 1971), универсальной предпосылкой стыда яв­

ляется невозможность соответствовать своему идеальному «Я». Переживание сты­
да, отмечает она, возможно лишь на фоне эмоциональной связи с другим человеком, 
причем с таким, чье мнение и чьи чувства имеют особую ценность. 

Природа стыда. Является ли стыд самостоятельной эмоциональной единицей или 
же он представляет модификацию другой базовой эмоции или эмоционального со­
стояния — страха, тревоги, печали? Если рассматривать его как социальную эмоцию, 
то более правомочна вторая точка зрения, если же признать стыд биологической эмо­
цией, то верной должна быть первая точка зрения. Но тогда стыд должен быть и у 
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животных, чему нет никаких прямых доказательств, хотя Ч. Дарвин полагал, что 
животные способны к проявлению смущения и стыда и приводил примеры стыдли­
вого и смущенного поведения собак. 

К. Д. Ушинский настаивал на врожденной природе стыда и по этому поводу пи­
сал: «Отличив чувство стыда от чувства раскаяния и чувства совести... мы уже легко 
поймем, в чем состоит ошибка тех мыслителей, которые, замечая, как различны пред­
меты стыда у различных людей и различных народов, считают самый стыд за какое-
то искусственное произведение человеческой жизни: не признают его за самостоя­
тельное, прирожденное человеку чувство, полагая, что чувство стыда образуется от­
того, что человека стыдят тем, что признано постыдным в том или другом кругу 
людей, а не потому, что человеку врождено стыдиться. Это мнение, повторяющееся 
очень часто, ссылается обыкновенно на те несомненные явления, что то же самое, чего 
стыдятся одни, нисколько не кажется постыдным для других, и даже одни часто хва­
лятся тем, чего другие стыдятся. Это явление действительно не подлежит сомнению. 
Иной стыдится бездеятельности, другой стыдится труда и хвалится тем, что он ниче­
го не делает. Один стыдится разврата, другой хвастает им, один стыдится женствен­
ности в характере, другой самодовольно выставляет ее напоказ. Это явление разно­
образия и часто противоположности предметов стыда выразится еще яснее, когда мы 
будем изучать различие и часто противоположность представлений, вызывающих это 
чувство у различных народов, и особенно у народов, стоящих на различной степени 
образования. Трудно себе представить, что можно, например, стыдиться надеть пла­
тье, а между тем есть именно дикари, которые, не стыдясь своей наготы, стыдятся 
платья, и есть другие, которые почитают за величайший стыд открыть свое лицо и 
оставляют открытым все тело или, считая за позор невиннейшие действия в глазах 
европейца, считают в то же время невинными действиями такие, от которых красне­
ет самый беззастенчивый европеец... 

Все эти факты, — продолжает Ушинский, — доказывая, что люди стыдятся не од­
ного и того же, доказывают в то же время, что все люди чего-нибудь да стыдятся: вся­
кий же стыдится того, что признается постыдным в кругу людей, мнение которых он 
уважает. Следовательно, предметы стыда даются человеку историей и воспитанием, 
но самое чувство стыда дано ему природою. 

Словом, от чувства стыда так же нельзя отделаться, как нельзя отделаться от чув­
ства страха. Самые понятия о предмете стыда могут быть страшно извращены, но 
стыд останется. И представления, возбуждающие гнев и страх, также часто бывают 
различны и даже противоположны, но от этого и гнев, и страх не перестают считать­
ся чувствами, общими всем людям и даже животным» (1950, т. 10 — с. 409-410). 

Однако биологическая роль стыда в этом случае не вполне понятна. Легче обосно­
вать, что стыд является трансформированной в результате социализации биологиче­
ской эмоцией страха (тревоги) за свое «Я». С этой точки зрения стыд можно рас­
сматривать как боязнь потерять самоуважение и уважение других (К. Д. Ушинский 
писал о «чувстве какой-то тревоги в нервах»). Не случайно клиническое понятие тре­
вожности часто включает в себя застенчивость, а презрение со стороны другого или 
самого себя так легко вызывает переживание стыда (как указывает К. Изард, по­
следнее особенно характерно для японцев по сравнению с другими нациями — аме­
риканцами, немцами, французами, шведами и др., что еще раз демонстрирует роль со­
циальных факторов в проявлении этой эмоции). В соответствии с такой трактовкой 
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можно понять определение стыда А. Модильяни: стыд — это утрата ситуационного 
самоуважения. 

Появление стыда в онтогенезе. С. Томкинс считает, что стыд может переживать­
ся уже младенцами в возрасте четырех-пяти месяцев, т. е. с того момента, когда они 
научаются отличать чужие лица от материнского. Вначале ребенок радуется любому 
появляющемуся перед ним лицу. Когда же он начинает распознавать незнакомые 
лица, эта радость прерывается, так как он узнает, что вместо матери он видит чужое 
лицо и что, следовательно, он напрасно стал радоваться. По Томкинсу, это и являет­
ся поводом для возникновения стыда. Если ребенок часто переживал такие неприят­
ные ощущения, он постепенно понимает, что встреча с незнакомцем всегда вызывает 
стыд. Гипотеза довольно смелая, но мало правдоподобная. Вряд ли в таком раннем 
возрасте ребенок может переживать стыд. Да и позже ребенок может бояться незна­
комого лица или смущаться при обращении к нему незнакомого человека (малень­
кий ребенок прячется за юбку матери), но с какой стати ему стыдиться? Он еще не­
достаточно социализирован и не знает «что такое хорошо, а что такое плохо». Это он 
еще должен узнать, усвоить установки, даваемые ему взрослыми. Взять хотя бы та­
кой факт в познании друг друга мальчиками и девочками как исследование половых 
органов у представителей противоположного пола: четырех-пятилетние дети охотно 
демонстрируют их друг другу, не испытывая при этом никакого стыда. Да и поведе­
ние взрослых нудистов тоже свидетельствует, что порог стыда устанавливается кон­
кретным сообществом людей, т. е. социальными нормами поведения. По Томкинсу 
же, получается, что стыд чуть ли не генетически обусловлен. 

Очевидно, переживание стыда не может появиться раньше, чем начнет формиро­
ваться образ «я». Этой точки зрения придерживается Хелен Льюис. В одном из иссле­
дований (Lewis et al., 1989) было установлено, что признаки появления образа «я»наб-
людаются у детей лишь в возрасте 15-18 месяцев. Приблизительно этому же возрасту 
(22 месяца) соответствует и появление первых признаков поведенческого паттерна 
неловкости и стыда, и то не у всех наблюдавшихся детей, а только у четверти из них. 
Отсюда X. Льюис и др. делают вывод, что переживание стыда базируется на чем-то вро­
де знания о самом себе. Вообще же вопрос об онтогенезе стыда остается белым пятном. 

Роль стыда. К. Изард отмечает, что приспособительная роль стыда не так очевид­
на, как в отношении некоторых других эмоций. На первый взгляд эта эмоция имеет 
для человека только отрицательное значение. Однако такая оценка, по мнению авто­
ра, не совсем точна. Он предполагает, что стыд может выполнять некоторые жизнен­
но важные функции. Стыд делает человека восприимчивым к эмоциям и оценкам 
окружающих. Он убеждает членов коллектива, что данный человек восприимчив к 
критике. Стыд способствует развитию и поддержанию конформности по отношению 
к групповым нормам. Он также способствует общительности, действуя как ограни­
читель эгоцентризма и эгоизма и, таким образом, поощряет стремление к созданию 
положительных отношений с другими людьми. 

Изард предполагает, что стыд играет важную роль в половой жизни. Не сильно 
выраженная застенчивость женщин вызывает сексуальное возбуждение мужчин и, 
возможно, уменьшает их агрессию в отношении женщин. Эмоция стыда заставляет 
искать уединения для сексуальных отношений, что способствует укреплению соци­
ального порядка и гармонии. 

Фиксация внимания на себе во время стыда усиливает самокритику, заставляет 
осознавать свои внутренние противоречия, что способствует формированию более 



6.4. Коммуникативные эмоции 185 

адекватного образа «я». Человек начинает лучше понимать, как он выглядит в глазах 
других. 

Мне представляется, что стыд также играет роль «внутреннего» наказания и имен­
но поэтому так велико его значение в мотивационном процессе. Избегание стыда 
может быть мощным мотиватором поведения. Угроза стыда, позора заставляла в пре­
жние времена идти на дуэль, а в настоящее время дает людям силы во время войны 
пренебрегать болью и идти на смерть. Во избежание стыда от своей никчемности че­
ловек начинает развивать свои физические и нравственные качества, приобретать 
знания, овладевать умениями и профессией. Наконец, во избежание стыда человек 
культурно развивается, соблюдает правила приличия и гигиены и т. д. 

В то же время не следует злоупотреблять стыдом в процессе воспитания ребенка. 
Если ребенка часто стыдят или наказывают за проявление стыда, у него развивается 
недоверие и боязнь людей. Чрезмерные усилия ребенка, направленные на избегание 
стыда, могут привести к отгораживанию его от всех эмоций, что сделает его жестким 
и ограниченным. Последующие переживания стыда будут у него исключительно 
интенсивными и психотравмирующими. 

Преодоление стыда. Для борьбы со стыдом используются защитные механизмы 
отрицания, подавления и самоутверждения (Льюис, 1971). 

Отрицание выступает в роли оборонительного сооружения на пути стыда: чело­
век отрицает существование или значимость источника стыда. Человек может отри­
цать и само наличие у него стыда. Однако при этом он должен убедить себя в этом. 

Подавление как механизм защиты состоит в том, что люди стараются не думать о 
смущающих ситуациях, о ситуациях, связанных с переживанием стыда. 

Самоутверждение заключается в том, что человек путем развития каких-то сто­
рон своего «Я» пытается сделать себя более привлекательным, чтобы отвлечь вни­
мание других от своих недостатков (например, маленького или слишком высокого ро­
ста), развивая интеллект, достигая высот в спорте и т. д. 

Вина как отражение совести 

Вина является сложным психологическим феноменом, тесно связанным с таким мо­
ральным качеством, как совесть. 

Совести посвятили многие страницы философы, поскольку она является катего­
рией этики. В ней она характеризуется как способность личности осуществлять нрав­
ственный самоконтроль, формулировать для себя нравственные обязанности, требо­
вать от себя их выполнение и производить оценку совершаемых поступков. Таким 
образом, совесть в этике выступает как выражение нравственного самосознания лич­
ности, как внутренний судья, о котором А. С. Пушкин писал: 

...Когтистый зверь, скребущий сердце, совесть, 
Незваный гость, докучный собеседник, 
Заимодавец грубый, эта ведьма, 
От коей меркнет месяц и могилы 
Смущаются и мертвых высылают?1 

1 Пушкин А. С. Поли. собр. соч. В 10 т. - М.; Л., 1949. - Т. 5. - С. 345. 
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P. Джонсон и др. (Johnson et al., 1968) определяют совесть как устойчивость к 
искушению По О. Мауреру (Mowrer, 1961), совесть представляет собой, с одной сто­
роны, способность устоять перед искушением, а с другой — способность к раскаянию. 
С точки зрения Б. Маэра (Maher, 1966), совесть представляет комплекс способнос­
тей, в числе которых — устойчивость к искушению, способность к повиновению и 
способность испьиывать вину. 

Мне представляется, что эмоциональная сторона совести у Б. Маэра представле­
на недостаточно. Наличие у человека совести в случае, когда он не поддается иску­
шению, должно вызвать у него и другие эмоциональные переживания — удовлетво­
рение от поступка, радость, гордость за себя. 

А. Г. Ковалев (1970) рассматривает совесть как эмоционально-оценочное отноше­
ние личности к собственным поступкам. «Это отношение, — пишет он, — возникает 
вследствие глубокого усвоения и принятия норм нравственности, как результат пре­
вращения объективных требований общества к поведению личности в личную по­
требность субъекта в определенном образе жизни. ...Переживание совести вначале 
связано с конкретной ситуацией проступка, ассоциируются с представлением о на­
казании; отсюда оно выступает в форме страха и стыда перед близкими... Такой уро­
вень развития совести свойствен, например, младшему школьнику. Зрелым прояв­
лением совести является такое переживание, которое побуждает к нравственно-спра­
ведливому поведению. В случае отклонения от принятых принципов поведения 
имеет место переживание стыда прежде всего перед самим собой, толкающее к само­
осуждению и самоисправлению. На высшем уровне развития совесть позволяет пре­
дупредить возможность отклонения от нравственных норм в будущем» (с. 158-159). 

К. К. Платонов (1984) по поводу совести пишет, что это «понятие морального со­
знания, убежденность в том, что есть добро и зло, сознание и чувство ответственно­
сти (выделено мною. — Е. И.) человека за свое поведение» (с. 134). Думается, что 
смысл данного высказывания не изменился бы и даже, наоборот, стал бы более точ­
ным, если бы К. К. Платонов не использовал слово «чувство», а написал бы «созна­
ние ответственности». Отсюда совесть — это ответственное отношение к своему по­
ведению, к полученному и выполняемому поручению. Если это отношение есть, то, 
как говорят, «совесть спокойна», если нет, то человек испытывает угрызения совес­
ти. Таким образом, совесть — моральный цензор, нравственное качество, являющее­
ся основой для возникновения эмоциональных переживаний вины или гордости за 
свое поведение. 

О наличии у человека совести судят по вине и поэтому воспитание совестливости 
состоит не только в разъяснении нравственных принципов и их интериоризации ре­
бенком, но и в'пробуждении эмоции вины. Однако излишняя совестливость способ­
ствует формированию ригидной, мучимой эмоцией вины личности. 

Д. Ангер (Unger, 1962) рассматривает вину как двухкомпонентную эмоцию. Пер­
вый компонент — вербально-оценочная реакция человека («Я не должен был делать 
этого!»), или раскаяние. В ее основе лежит негативное отношение к себе, самообви­
нение, связанное с осознанием либо совершенного проступка, либо нарушения соб­
ственных моральных принципов. Признание своей провинности («неправильного» 
поступка), неправоты или предательства своих убеждений порождает второй компо­
нент — вегетативно-висцеральную реакцию с целой гаммой мучительных и доволь­
но стойких переживаний, преследующих человека: угрызения совести, сожаление о 
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совершенном, неловкость (стыд) перед тем, кого обидел, страх потерять дорогого че­
ловека и печаль по этому поводу. Правда, возможно и раскаяние без эмоциональной 
реакции, чисто формальное, внешнее, неискреннее, вошедшее в привычку или как 
рассудочный вывод. Так, дети часто раскаиваются, но не исправляются. 

3. Фрейд (Freud, 1959) рассматривал вину как нравственную разновидность тре­
воги, как «тревогу совести». Этой же точки зрения придерживается и другой психо­
аналитик — Г. Мандлер (Mandler, 1975), утверждающий, что вина и тревога — это 
разные названия одного и того же явления. Вина, по этому автору, — это тревога от­
носительно реального или воображаемого промаха. Переживание этой разновидно­
сти тревоги запускает особый защитный механизм, с помощью которого человек пы­
тается загладить или нейтрализовать ущерб, нанесенный его ошибочными действи­
ями. 

Некоторые западные психологи отмечают тесную связь вины со страхом (Switzer, 
1968; Sarason, 1966), а О. Маурер (Mowrer, 1961) вообще отождествляет вину со стра­
хом перед наказанием. Такая позиция авторов объясняется тем, что они придержи­
ваются представлений о генезисе вины с позиции теории научения, где наказание 
(порицание) является основным фактором. 

Мне представляется, что авторы, придающие большое значение внешнему нака­
занию и отождествляющие вину и страх, допускают ошибку. Страх перед наказани­
ем имеется и у преступников, но все ли они испытывают вину за содеянное? Дело не 
во внешнем наказании и не в страхе, а в том, что переживание вины, угрызение совес­
ти само по себе является наказанием для человека. Поэтому более правильным я счи­
таю мнение тех ученых, которые считают вину самостоятельным феноменом, помо­
гающим снижать тревогу и избегать серьезных психических расстройств (Rosenhan, 
London, 1970). 

В пользу последней точки зрения говорит и то, что многие авторы (McKennan, 
1938; Miller, Swanson, 1956, и др.) показали, что для эффективного научения вине бо­
лее подходят не методы физического, наказания, а психологические, ориентирован­
ные на «любовь» (при использовании их родителями, находящимися в психологи­
ческом контакте с ребенком). Именно боязнь потерять любовь родителей чаще всего 
приводит к раскаянию, угрызению совести, тревоге, т. е. к переживанию вины 
(McKennan, 1938). Переживание вины повышает готовность человека идти на уступ­
ки (Freedman, Wallington, Bless, 1967). Однако этого не наблюдается в том случае, 
если уступка предполагает непосредственное взаимодействие с обиженным челове­
ком. С другой стороны, как отмечает Б. Маэр (Maher, 1966), переживание вины мо­
жет заставить человека желать наказания. Действительно, в некоторых религиях 
осознание вины перед богом приводит к физическому самоистязанию. 

Различия между виной и стыдом. К. Изард отмечает, что неверный поступок мо­
жет вызвать и стыд, но в том случае, когда поступок осознается неверным не вообще, 
а только в связи с осознанием своего поражения, своей несостоятельности, неумест­
ности этого поступка. Человек чаще всего испытывает стыд, потому что ему не уда­
лось скрыть свой проступок. 

Причиной для переживания стыда могут стать поступки, не вступающие в проти­
воречие с моральными, этическими и религиозными нормами. Д. Осьюбел (Ausubel, 
1955) такую разновидность стыда назвал «неморальным стыдом». «Моральный 
стыд», по этому автору, возникает при осуждении проступка другими людьми с по-
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зиции нравственности. При этом вовсе не обязательно самому придерживаться та­
кого же мнения о своем поступке. Осьюбел считает, что в основе стыда лежит осуж­
дение, идущее извне, причем оно может быть как реальным, так и воображаемым. 

В противоположность стыду, вина не зависит от реального или предполагаемого 
отношения окружающих к проступку. Переживание вины вызывается самоосужде­
нием, сопровождается раскаянием и снижением самооценки. По мнению Осьюбела, 
вина является разновидностью «морального стыда». Таким образом, получается, что 
стыд является родовым феноменом, и вина — видовым, т. е. ниже рангом в класси­
фикации. 

Г. Льюс (Lewis, 1971) видит следующее различие между стыдом и виной: эмоция 
стыда играет существенную роль в развитии депрессивных заболеваний, а эмоция 
вины вызывает обсессивно-компульсивный невроз и паранойю. Однако некоторые 
авторы не согласны с этой точкой зрения. 

Разделяя переживание стыда и вины, К. Изард пишет, что стыд временно затума­
нивает рассудок, а вина, напротив, стимулирует мыслительные процессы, связанные, 
как правило, с осознанием провинности и с перебором возможностей для исправле­
ния ситуации. Получается, что сначала возникает вина (неизвестно почему), а потом 
осознается причина вины — проступок. И это не единственная неясность в описании 
Изардом данного чувства. Так, он называет вину то эмоцией, то чувством, говорит о 
ситуации вины, хотя логичнее было бы говорить о ситуации проступка. 

Детерминация вины. Очевидно, что переживание вины связано с формировани­
ем у человека нравственных норм поведения (совести), с развитием его как лично­
сти, хотя некоторые авторы считают, что это формирование имеет под собой биоло­
гическую (генетическую) основу (Eibl-Eibesfeldt, 1971, Mowrer, 1960). Д. Осьюбел 
выдвинул три предпосылки развития эмоции вины: 

1) принятие общих моральных ценностей; 
2) их интернализация; 
3) способность к самокритике, развитая настолько, чтобы воспринимать противоре­

чия между интернализированными ценностями и реальным поведением. 
Он предполагает существование общекультурных механизмов усвоения вины, что 

связано с одинаковыми взаимоотношениями между родителями и ребенком, необхо­
димостью лишь минимума навыков социализации ребенка, имеющихся в каждой 
культуре, и определенной последовательностью этапов когнитивного и социального 
развития. Предпосылкой воспитания совести и чувства вины является желание ро­
дителей и всего общества воспитать у подрастающего поколения чувство ответствен­
ности. 

Причиной для переживания вины могут служить как совершенные, так и несовер­
шенные действия (бездействие), когда в данной ситуации они были бы уместны и 
необходимы. 

Е. Фейрес (Phares, 1976) выявил, что интерналы в своих неудачах винят себя и 
испытывают более сильный стыд и вину, чем экстерналы. Это связано с тем, что, по 
Дж. Роттеру (Rotter, 1966), интерналами, т. е. с людьми внутренним локусом конт­
роля, являются те, которые полагают, что сами управляют своей судьбой, а экстерна-
лами, т. е. людьми с внешним локусом контроля, являются те, которые полагают, что 
все происходящее с ними от них почти не зависит. 

Иногда чувство вины бывает необоснованным и преувеличенным, нанося чело­
веку вред: вызывает хроническую усталость, фригидность, может даже привести к 
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самоубийству. М. Льюс (Lewis, 1992) считает, что самый простой способ избавиться 
от чувства вины — смириться с ним и дать ему постепенно угаснуть. 

Презрение 

Эмоцию презрения рассматривают как одно из проявлений чувства враждебности. 
Однако даваемые этой эмоции определения и понимание ее сущности мне представ­
ляются не совсем адекватными. По С. И. Ожегову (1985), презрение — это глубоко 
пренебрежительное отношение к кому- или чему-нибудь. Но пренебрежение тем же 
автором определяется как высокомерное, лишенное всякого уважения и внимания 
отношение к кому- или чему-нибудь. Здесь нет и намека на проявление высокомер­
ным человеком враждебности к другому человеку, а есть только сознание своего пре­
восходства над ним в нравственном, культурном или физическом отношении. 

Такой же подход к презрению имеется и у К. Изарда. Основным понятием у него 
является «победа», понимаемая как физические, вербальные и воображаемые пре­
имущества одного человека перед другим. При этом он пишет, что «победа» предпо­
лагает наличие победителя и проигравшего и что первый начинает относиться ко 
второму с презрением. Исходя из этого, автор считает, что презрение возникает не 
только в межличностном общении, но и между соревнующимися командами и их 
болельщиками. Однако победа или поражение вовсе не приводят к презрению. След­
ствием явного превосходства над соперником может возникнуть пренебрежительное 
(высокомерное) отношение к нему, но отнюдь не презрение. Для последнего необхо­
димо наличие чувства вражды, и это нельзя упускать из виду. Презрение является 
специфическим проявлением враждебности, когда один человек испытывает не про­
сто отвращение к другому, но выражает ее в действиях, полных сарказма (злой иро­
нии) или ненависти. 

Презирать можно и себя за недостойное в своих глазах поведение. Презрение так­
же может характеризовать отношение одной этнической группы или расы к другой. 

На мой взгляд, презрение — это социальное отвращение к человеку, совершивше­
му недостойный поступок. Спецификой этой эмоции является то, что, возникнув си­
туативно, она не исчезает бесследно по окончании ситуации, ее спровоцировавшей, а 
переходит в стойкое отрицательное отношение к данному человеку, т. е. в чувство. 

Поскольку презрение является сложным по гамме переживанием, его мимика не 
сводится ни к экспрессии отвращения, ни к экспрессии гнева. Это комплексное пан­
томимическое выражение. Выражая презрение, человек выпрямляется, слегка отки­
дывает голову назад и смотрит на объект презрения как будто сверху вниз. Брови и 
верхняя губа несколько приподняты (или уголки губ сжаты, что, по мнению П. Экма-
на и В. Фризена, 1986, является самым узнаваемым признаком презрения, независимо 
от этнокультурных различий). Презрение может выражаться также «презрительной» 
усмешкой. Эмоция презрения, по сравнению с гневом и отвращением, характеризу­
ется самым низким уровнем физиологического возбуждения. Это «холодная» эмо­
ция, сопровождающаяся крайне незначительными изменениями вегетатики. Процесс 
общения с презираемым человеком приобретает черты надменности, а не просто 
снисходительности. 

Причины возникновения эмоции презрения в эволюции объяснить трудно. Созда­
ется впечатление, что эта чисто человеческая эмоция появилась как механизм 
уменьшения опасностей, грозивших человеку (презрение опасности), что делало его 
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более решительным и смелым. Эта функция презрения не потеряла своего значения 
и в наше время. Кроме того, презрительное отношение к врагу делало его в глазах во­
инов «недочеловеком», уменьшало риск проявления к нему человечности, жалости, 
что тоже повышало решительность в уничтожении врага. Возможно, что презрение 
явилось способом укрепления социальных норм общежития через выражение свое­
го крайне пренебрежительного отношения к членам коллектива, нарушавшим эти 
нормы, что делало их моральными изгоями общества. Презрение может служить 
средством группового давления на отдельных людей. 

6.5. Интеллектуальные «эмоции», 
или аффективно-когнитивные комплексы 

Под интеллектуальными эмоциями (чувствами) понимают специфические пережи­
вания, возникающие у человека в процессе мыслительной деятельности. Термин «ин­
теллектуальное чувство» возник в первой половине XIX века в школе И. Гербарта 
(Herbart, 1834). Однако эти чувства рассматривались представителями данной шко­
лы или как особенности ощущений, или как проявление динамики представлений. 
По существу, интеллектуальное чувство в их представлении есть не что иное, как 
сознательная оценка отношений между представлениями и ничем не отличается от 
познавательных процессов. Поэтому в качестве интеллектуальных чувств они выде­
ляли чувство новизны, контраста, перемены, удивления. Вообще у разных ученых 
состав интеллектуальных эмоций (чувств) значительно расходится. У Р. Декарта 
(1950) и Б. Спинозы (1957) к интеллектуальным чувствам относятся удивление, уве­
ренность и сомнение. А. Бэн (1906) относил к интеллектуальным эмоциям изумление, 
удивление, новизну, истину и ложность, а также чувствование внутренней согласо­
ванности и несогласованности. К. Д. Ушинский (1950, т. 9) ведущим умственным чув­
ством считал «чувство» сходства и различия или «чувство» сравнения. К интеллек­
туальным чувствам он относил также ожидание, неожиданность, обман, непримири­
мый контраст, умственное напряжение, умственный успех или неуспех, удивление, 
сомнение, уверенность. 

Об интеллектуальных эмоциях (чувствах) писали Т. Рибо (1898), Э. Титченер 
(1898), У. Джемс ( 1922). При этом если у первого из этих авторов говорится об изум­
лении, удивлении, страсти, которые можно отнести к аффективным реакциям, то у 
двух вторых за интеллектуальные чувства принимаются когнитивные процессы: либо 
суждения как результат логических операций, как у Э. Титченера — согласие, проти­
воречие, легкость или трудность, истинность или ложность, уверенность или неуве­
ренность; либо элементы мышления, не являющиеся образными, как у У. Джемса — 
сходство, импликация, совпадение, отношения между объектами мышления и т. д. 
Как видим, о переживаниях субъекта в этих случаях речь не идет. Поэтому можно 
считать, что перечисленные интеллектуальные феномены (познавательные процес­
сы) отнесены К. Д. Ушинским, Э. Титченером, У. Джемсом и др. к интеллектуальным 
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чувствам лишь только в силу недифференцированного использования термина «чув­
ство», означавшего, по сути, осознание человеком мыслительных процессов. 

И до сих пор к интеллектуальным эмоциям относят удивление, чувство догадки, 
уверенность, сомнение (см. цикл работ по интеллектуальным эмоциям И. А. Василь­
ева, 1976-1998). Основанием для их выделения и отделения от «автономных» эмо­
ций (страха, гордости, любви и т. д.) этот автор считает их особую функционально-
генетическую связь с мыслительной деятельностью. «Они не только возникают в ходе 
мыслительной деятельности, — пишет Васильев, — но и направляются на нее, оцени­
вают ее успешность и неуспешность с точки зрения мотивов мыслительной деятель­
ности и на основании этой оценки активно воздействуют на ход мыслительного про­
цесса для удовлетворения в конечном счете познавательных потребностей субъекта» 
(1976, с. 153). Несмотря на приписывание столь широких функциональных «обязан­
ностей» интеллектуальным эмоциям, остается совершенно непонятным, чем отлича­
ются эмоции, связанные с результатом мыслительной деятельности (радость, удов­
летворение или, наоборот, разочарование, досада, злость), от тех же эмоций, связан­
ных с результатом двигательной деятельности, добывания пищи и т. д. И почему 
оценка сделанного хода мыслительной деятельности (правильно — неправильно) 
непременно должна рассматриваться как эмоция или чувство. 

Спецификой эмоций, относимых к интеллектуальным, является отсутствие у них 
валентной (противоположной) окраски (приятно — неприятно), на что указывают 
К. Изард (2000) и Р. Плутчик (Plutchik, 1980). В связи с этим имеются противники 
отнесения таких интеллектуальных эмоций, как удивление, интерес, сомнение к эмо­
циям вообще (Ortony et al., 1988). Аргументируют они это тем, что к эмоциям могут 
относиться только те психические явления, которые имеют валентную окраску 
(т. е. переживаемые как приятные или неприятные). Конечно, это не «чистые» эмо­
ции. Это, используя термин К. Изарда, аффективно-когнитивные комплексы — ре­
зультат взаимодействия эмоционального реагирования и процесса познания. 

Удивление 

Об удивлении как побудителе познания писал еще Аристотель (1934). У него оно 
служит как бы переходом от познания простых вещей к все более сложным. При этом 
эмоция удивления развивается в ходе познания. Р. Декарт развил мысль Аристотеля 
о том, что познание начинается с удивления. В ряду шести основных «чувств» на 
первое место он ставил «чувство» удивления. Им высказан ряд важных мыслей. Он, 
например, писал, что поскольку мы удивляемся до того, как мы определяем ценность 
предмета, то удивление есть первая из всех страстей. Удивление не имеет противо­
положной себе эмоции. Если объект не имеет в себе ничего необычного, он не затра­
гивает нас, и мы рассматриваем его без всякой страсти. Удивление выполняет в по­
знании полезную роль, так как при его возникновении душа внимательно рассмат­
ривает предметы, кажущиеся ей редкими и необычными. 

И. Кант (1900) определял удивление как чувство замешательства при встрече с 
чем-то неожиданным. При этом в развитии эмоции удивления он выделял две ста­
дии: первоначально оно задерживает развитие мысли и вследствие этого бывает не­
приятным, а потом содействует приливу мыслей и неожиданных представлений и 
потому становится приятным. 



Удивление 

Т. Рибо в понимании интеллектуальных чувств, и в частности удивления, исхо­
дил из представлений о любопытстве. Рассматривая становление интеллектуальных 
чувств в онтогенезе, он выделял три периода: утилитарный, бескорыстие и страсть. 
В первом периоде им выделялись три этапа: изумление, удивление и чисто утилитар­
ное любопытство. 

Глубокий анализ эмоции удивления дал К. Д. Ушинский. Он полагал, что в удив­
лении к чувству неожиданности присоединяется сознание трудности примирить 
новое для нас явление с теми представлениями, которые уже имеются у человека. 
Пока мы не обратим внимания на эту трудность, мы будем испытывать только чув­
ство неожиданности или чувство обмана. По мнению Ушинского, дело не в самом 
явлении или образе, нас поражающем, а в его отношении к нашим убеждениям и ря­
дам наших мыслей, обусловливающих наши ожидания. «Явление, поражающее хи­
мика или ботаника, может вовсе не поразить человека, незнакомого с этими наука­
ми, и наоборот, то, что поражает человека, не знающего химии и физики, вовсе не 
поразит специалиста в этих науках, и не поразит не потому, что химик или физик 
привыкли к данному явлению (они могли его прежде никогда и не видеть), но пото­
му, что они знают, что ожидаемое явление должно произойти, и будут, напротив, 
удивлены, если оно не произойдет» (1974, с. 434). Ушинский приводит для доказа­
тельства своей позиции мнение Броуна, который утверждал, что удивление предпо­
лагает предварительные знания, которым новое явление противоречит, и поэтому 

192 Глава 6. Характеристика различных эмоций 



6.5. Интеллектуальные «эмоции», или аффективно-когнитивные комплексы 193 

удивление невозможно при полном невежестве. Развивая эту мысль, Ушинский от­
мечает, что для младенца все явления новы, но он ничему не удивляется. «Мы 
удивляемся новому, неожиданному для нас явлению именно потому, что чувствуем 
всю трудность внести его как новое звено в вереницы наших представлений, и как 
только мы это сделаем, так и чувство удивления прекратится...» (с. 435). 

К. Д. Ушинский соглашается с мнением Р. Декарта, что одни люди способнее дру­
гих к чувству удивления, но сетует на то, что тот смешал это чувство со страстью удив­
ляться (в современной терминологии последнее, очевидно, относится к любознатель­
ности). Он полагает, что людей, не ищущих удивления (нелюбознательных), действи­
тельно можно встретить, как и вообще людей, равнодушных к приобретению знаний; 
но людей, не способных удивляться, нет. Ушинский пишет о трех видах людей, кото­
рые редко удивляются. Во-первых, это те, которые настолько увлечены своим делом, 
что мало интересуются всем остальным. Во-вторых, те, у которых много разнообраз­
ных знаний и которых редко чем можно удивить. В-третьих, это люди, которые зна­
ют все поверхностно, но которые, как им кажется, могут все объяснить (т. е. дилетан­
ты). 

Что же касается страсти к удивлению, то Ушинский выделяет два ее вида: «силь­
ной, пытливой души» (любознательность) и «мелкой страсти души, которая, за не­
имением других занятий, любит щекотать себя чувством удивления» (любопытство) 
(с. 436). 

Ушинский поднимает важный вопрос о том, что традиционное воспитание и обу­
чение детей, когда ребенку на все даются готовые ответы, убивает способность удив­
ляться, смотреть на природу зрелым умом и младенческим чувством. Он считает, что 
свежее детское (непосредственное) и в то же время мудрое удивление присуще глу­
боким мыслителям и великим поэтам, останавливающимся часто перед такими яв­
лениями, на которые все давно перестали обращать внимание. Поэтому талантливый 
человек всегда кажется толпе несколько ребенком. Ушинский справедливо считает 
такое удивление одним из сильнейших двигателей науки: часто нужно только уди­
виться тому, чему еще не удивлялись другие, чтобы сделать великоелткрытие. «Прав­
да, — пишет Ушинский, — ученый уже не удивляется тому, чему еще дивится невеж­
да, но зато он удивляется тому, чему невежда не может удивиться» (с. 437). 

Этот анализ эмоции удивления остается непревзойденным в отечественной лите­
ратуре, хотя надо сказать, что психологи нашей страны не очень стремились к изуче­
нию этой эмоции. 

К. Изард (2000) полагает, что удивление нельзя назвать эмоцией в собственном 
смысле этого слова, так как оно не обладает тем набором характеристик, которые 
присущи таким базовым эмоциям, как радость или печаль. 

Выражение удивления. Мимическое выражение удивления представлено на 
фото на с. 192. 

Брови высоко подняты, из-за чего на лбу появляются продольные морщины, а 
глаза расширяются и округляются. Приоткрытый рот принимает овальную форму. 

Переживание, сопровождающее эмоцию удивления, носит позитивный харак­
тер. К. Изард пишет, что в ситуации удивления люди, как правило, испытывают при­
мерно такое же удовольствие, как и при сильном интересе. Здесь можно вспомнить 
Т. Рибо, который тесно связывал удивление и изумление с любопытством. Не явля­
ется ли в таком случае изумление и удивление ничем иным, как пробуждением этого 
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любопытства, осуществляемого безусловнорефлекторно? Ведь по своим характерис­
тикам (внезапное возникновение и быстрое исчезновение) удивление сродни испугу. 

Однако приписывая удивлению переживание удовольствия, нельзя не учитывать, 
что И. Кант говорил и о недовольстве при удивлении, когда удивление задерживает 
развитие мысли. Да и К. Изард пишет: «...Если Ребекка чаще испытывала неприят­
ное удивление...» (с. 195), — соглашаясь, по сути, с тем, что удивление может пере­
живаться и как негативная эмоция. Поэтому в обыденной речи можно услышать: «Ты 
меня неприятно удивил!» 

Причины удивления. Еще Р. Декарт писал, что удивление возникает при встрече 
человека с новым объектом. Но если это так, то эмоция удивления должна отожде­
ствляться или же быть хотя бы частью (переживанием) ориентировочной реакции 
или рефлекса «что такое?» по И. П. Павлову. С точки зрения К. Изарда, удивление 
порождается резким изменением стимуляции. Внешней причиной удивления, как 
пишет он, служит внезапное, неожиданное событие. Это ближе к истине, но тоже не 
совсем точно. Внезапный звук может не удивить, а испугать человека. Следователь­
но, нужна ещ& какая-то характеристика стимула, которая только одна и может при­
вести к удивлению как психической реакции, а не только физиологической. Более 
точно сказано С. И. Ожеговым (1975): удивление — это впечатление от чего-нибудь 
неожиданного, странного, непонятного. Вот эта-то необычность стимула (от того он 
и становится неожиданным, не отвечающим нашим ожиданиям, представлениям), а 
не просто новизна и внезапность, и является, очевидно, главной причиной появле­
ния удивления. В этой связи В.Чарлзуорт (Charlsworth, 1969) определяет удивление 
как ошибку ожидания 

Но такое понимание удивления, замечает К. Изард, исключает возможность его 
появления раньше пяти-семимесячного возраста, так как новорожденный ребенок из-
за недостаточного развития когнитивных функций еще не способен к формированию 
ожиданий и предположений. 

Другая точка зрения высказана Т. Бауэром (Bower, 1974), который приводит дан­
ные, что реакция испуга, или удивления (для него это одно и то же), наблюдается у 
младенцев уже по прошествии несколько часов после рождения. Однако для того 
чтобы согласиться с ним, нужно все-таки выяснить, что же наблюдалось у младен­
цев — испуг или удивление, так как очевидно, что это разные эмоциональные реак­
ции. 

Стадии возникновения удивления. И. А. Васильев (1974), связывающий удивле­
ние с формированием проблемы, выделяет три стадии возникновения и развития 
этой эмоции. Первая стадия — недоумение. Оно возникает при относительно малой 
уверенности в правильности прошлого опыта, когда некоторое явление не согласу­
ется с этим опытом. Противоречие еще осознанно слабо, смутно, а прошлый опыт еще 
недостаточно проанализирован. Направленность недоумения четко не выражена, а 
его интенсивность незначительна. 

Вторая стадия связана с «нормальным» удивлением. Она является следствием за­
острения противоречия, осознания несовместимости наблюдаемого явления с про­
шлым опытом. 

Третья стадия — изумление. Оно возникает тогда, когда человек был абсолютно 
уверен в правильности предыдущих результатов мыслительного процесса и прогно­
зировал результаты, противоположные возникшим. Изумление часто протекает как 
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аффект с соответствующими выразительными движениями и вегетативными реак­
циями. 

Значение удивления. К. Изард утверждает, что основная функция удивления со­
стоит в том, чтобы подготовить человека к эффективному взаимодействию с новым, 
внезапным событием и его последствиями. Удивление освобождает проводящие 
нервные пути, подготавливает их к новой активности, отличной от предыдущей. 
Изард приводит выражение С. Томкинса (Tomkins, 1962), что удивление — это «эмо­
ция очищения каналов». Другую позицию занимает И. А. Васильев, который пола­
гает, что с помощью удивления эмоционально окрашивается и выделяется нечто «но­
вое», имеющее ценность для человека. Эмоция удивления презентирует сознанию 
еще неосознанное противоречие между старым и новым и на этой основе дает воз­
можность человеку осознать необычность ситуации, заставляет внимательно ее про­
анализировать и, следовательно, ориентирует его в познании внешней действитель­
ности. В то же время эта эмоция является и тем механизмом, который побуждает и 
направляет мотивы мыслительной деятельности, дает толчок к выбору средств для 
преодоления обнаруженного противоречия. 

Интерес 

Л.С.Выготский (1984) отмечает, что в субъективистской психологии интересы 
отождествлялись то с умственной активностью и рассматривались как чисто интел­
лектуальное явление, то выводились из природы человеческой воли, то помещались 
в сферу эмоциональных переживаний и определялись как радость от происходящего 
без затруднений функционирования наших сил. 

Испытываемые человеком в процессе выполнения интересующей его деятельно­
сти эмоции (процессуальные интересы) Б. И. Додонов называет чувством интереса. 
Это, как он пишет, чувство успешно удовлетворенной потребности в желанных пе­
реживаниях. Оно может быть разным и порой порождается обычными потребностя­
ми, еще не образовавшими особого механизма интереса—склонности. Деятельность, 
в которой выражают себя интересы через это чувство, может носить разный харак­
тер; иногда она может ограничиваться только познавательными процессами, и тогда 
отмечают, что люди нечто смотрят с интересом, нечто слушают с интересом или не­
что изучают с интересом. Но человек может и работать с интересом, и играть с инте­
ресом и т. д. При этом, полагает Додонов, в зависимости от конкретного характера 
деятельности интерес будет выражаться через разные эмоции, иметь разную эмоци­
ональную структуру. В то же время он пишет, что, для того чтобы понять природу 
человеческих интересов, их сущность надо искать не в специфике «чувства интере­
са», а в чем-то совсем ином. В чем именно — он не раскрыл. Это может быть и потреб­
ность в новизне, и привлекательность неизвестного, загадочного, и желание испыты­
вать удовлетворение от сделанного. 

Значительное внимание уделяет интересу К. Изард (2000). Он предполагает на­
личие некой внутренней эмоции интереса, обеспечивающей селективную мотивацию 
процессов внимания и восприятия и стимулирующей и упорядочивающей познава­
тельную активность человека. Интерес рассматривается Изардом как позитивная 
эмоция, которая переживается человеком чаще всех остальных эмоций. В то же вре­
мя он говорит об интересе и как о мотивации. 
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По мнению В. Чарлзуорта (Charlsworth, 1968) и К. Изарда, интерес, как и удивле­
ние, имеет врожденную природу. Однако Изард не отождествляет интерес с ориен­
тировочным рефлексом (непроизвольным вниманием), хотя и указывает, что по­
следний может запускать эмоцию интереса и способствовать ей. Однако затем ори­
ентировочная реакция исчезает, а интерес остается. Автор подчеркивает, что интерес 
нечто большее, чем внимание, и доказывает это тем, что на манекене с нарисованным 
лицом двухмесячный ребенок задерживает внимание дольше, чем на манекене без 
лица, а на живом человеческом лице дольше, чем на манекене с лицом. Эмоция инте­
реса отличается от ориентировочного рефлекса тем, что она может активироваться 
процессами воображения и памяти, которые не зависят от внешней стимуляции. Он 
указывает и на отличие интереса от удивления и изумления, хотя и не останавлива­
ется на дифференцирующих их признаках. 

Мне представляется, что необходимо различать кратковременное и долговремен­
ное проявление интереса. Изард говорит о первом, который можно было бы назвать 
реакцией заинтересованности. Заинтересоваться — значит почувствовать (осознать) 
интерес к кому- или чему-нибудь (С. И. Ожегов). Долговременный интерес — это уже 
интеллектуальное чувство, положительная эмоциональная установка на познание 
какого-то объекта. 

Мимическое выражение эмоции интереса, как показал Изард, чаще всего кратко­
временно и длится от 0,5 до 4-5 секунд, тогда как нейронная активность, вызванная 
интересом, и переживание его длятся дольше. Интерес может проявляться только 
одним мимическим движением в одной из областей лица или их совокупностью — 
приподнятыми или слегка сведенными бровями, перемещением взгляда по направ­
лению к объекту, слегка приоткрытым ртом или поджатием губ. 

Проявление эмоции интереса сопровождается сначала небольшой брадикардией 
(снижением частоты пульса), а затем некоторым повышением частоты сердечных 
сокращений. Эмоция интереса, по Изарду, проявляется в таких переживаниях, как 
захваченность, зачарованность, любопытство. 

Любопытство. Рассматривая интерес, отечественные психологи, как правило, со­
знательно или непреднамеренно ничего не говорят о таком психологическом явле­
нии, как любопытство. Между тем, по С. И. Ожегову, любопытство — это стремление 
узнать, увидеть что-то новое, проявление интереса к чему-нибудь (я бы добавил — 
«здесь и сейчас»). В частности, любопытный факт — это интересный, возбуждающий 
любопытство, интерес, содержащий какую-то интригу. Отсюда заинтриговать — воз­
будить интерес, любопытство чем-то загадочным, неясным. Любопытству сродни 
понятие «любознательный», т. е. склонный к приобретению новых знаний. 

Следует отметить, что, как писал Ларошфуко, есть две разновидности любопыт­
ства: своекорыстное — внушенное надеждой приобрести полезные сведения, и само­
любивое — вызванное желанием узнать то, что неизвестно другим. 

Все сказанное выше свидетельствует о том, что нет никаких оснований исключать 
любопытство из рассмотрения вопроса об интересе. Очевидно, что любопытство и 
любознательность являются проявлениями познавательного интереса, несмотря на 
то, что в ряде случаев любопытство может быть мелочным и пустым (т. е. интерес 
проявляется ко всяким случайным или несущественным обстоятельствам, фактам 
и т. п.), или, как пишет П. А. Рудик, любопытство является начальной стадией разви­
тия интереса при отсутствии четкого избирательного отношения к объектам познания. 
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А. Г. Ковалев (1970) пишет, что у маленьких детей интерес первоначально прояв­
ляется в форме любопытства. Но эта направленность на объект носит временный 
характер и может быть названа предынтересом. Собственно интерес (отношение) 
возникает в дошкольном возрасте. 

Таким образом, любопытство можно, по Ковалеву, рассматривать как проявление 
ситуативного интереса. Но, с другой стороны, разве не может каждый сказать про 
себя, что в определенных ситуациях он тоже проявляет любопытство в отношении 
новых, поражающих воображение, удивляющих, интригующих фактов, объектов? 
И разве, читая художественное произведение (роман, детектив), мы не проявляем все 
то же любопытство: что будет дальше, чем закончится? 

Поэтому Н. Д. Левитов прав, когда говорит о том, что любопытство имеет разные 
формы и было бы неправильно думать, что все они являются выражением поверх­
ностной, несерьезной любознательности. Он выделяет непосредственное и наивное 
любопытство, которое может не содержать в себе ничего плохого. Такое любопытство 
свойственно маленьким детям. Новому для них человеку они могут задать самые 
разнообразные вопросы: «Почему вы такой большой?», «У вас есть маленькая доч­
ка?» и т. д. Непосредственное и наивное любопытство, как отмечает Левитов, бывает 
и у взрослых, когда им приходится обращать внимание на что-то новое, непривыч­
ное. Таково любопытство человека, попавшего в новую обстановку. 

Левитов говорит и о серьезном любопытстве, которое свидетельствует о любо­
знательности человека. Это своего рода кратковременный концентрат любознатель­
ности. Не случайно слова «любопытство» и «пытливость» имеют общий корень; че­
рез любопытство формируется пытливость, пытливость выражается в любопытстве. 
Левитов рассматривает любопытство в качестве одного из показателей умственной 
активности, живости и широты интересов человека. Он подчеркивает роль любопыт­
ства в науке: оно часто является толчком к постановке исследования. 

Когда же с пренебрежением говорят о любопытстве, то имеют в виду его особую 
форму — праздное любопытство. Это означает, что любопытство направлено на пред­
мет, не стоящий внимания, и что источником его является желание проникнуть в 
область, в которую данному человеку проникать не следует. К праздно любопытству­
ющим Левитов относит зевак, а также сплетников, желающих узнать что-то сенсаци­
онное. 

Многими психологами интерес понимается как отношение, что следует и из пере­
вода латинского слова «интерес» — «важно», «имеет значение». Правда, это отноше­
ние не всегда пристрастно, эмоционально. Так, в «Словаре по этике» интерес опреде­
ляется как целеустремленное отношение человека, общества в целом к какому-либо 
объекту его потребности; в «Психологическом словаре» интерес понимается как по-
требностное отношение человека к миру. Чаще всего, однако, подчеркивается, что 
интерес как отношение имеет положительную эмоциональную окраску. У С. Л. Ру­
бинштейна интерес — это избирательное, эмоционально окрашенное отношение че­
ловека к действительности, у А. Г. Ковалева — это эмоциональное и познавательное 
отношение и т. д. В то же время Ковалев отмечает, что не любое эмоциональное от­
ношение составляет интерес. Радость может и не выражать интереса. Следователь­
но, как полагает автор, обязательным признаком интереса может быть только устой­
чивое положительное эмоциональное отношение личности к объекту. Но последнее 
можно рассматривать и как склонность (потребность в осуществлении интересной 
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деятельности), и как чувство. Отсюда и многозначность в понимании интереса как 
психологического феномена, о которой я подробно говорил в моей книге «Мотива­
ция и мотивы» (Ильин, 2000). 

Возникающее противоречие в понимании интереса, с одной стороны, как ситуа­
тивного психологического феномена (потребности), а с другой стороны, как устой­
чивого психологического феномена (эмоционального отношения) Б. И. Додонов 
(1973, 1978) попытался решить следующим образом. Ключ к пониманию сущности 
интересов он видит в рассмотрении динамики отношений между потребностями и 
эмоциями, которые приводят к возникновению интересов—отношений, интересов-
свойств личности. Выступая в первую очередь как индикаторы потребностей чело­
века, эмоции сами постепенно все более становятся «предметом» его особых психо­
логических потребностей, приобретают известную самоценность, начинают заранее 
предвкушаться личностью. В «механизм» каждого интереса, по мнению Додонова, 
входят потребности, которые приобрели служебную функцию. Поэтому, с его точки 
зрения, интерес — это потребность в переживании отношений, жажда положитель­
ных эмоций. По сути, он разделяет понимание интереса А. Г. Ковалевым как устой­
чивого положительного эмоционального отношения, показывая истоки возникнове­
ния этого отношения. 

Очевидно, что понимание интереса то как эмоции, то как чувства неправильно, 
поскольку интерес — это и то и другое вместе, но не только это. Интерес — это преж­
де всего мотивационное образование, в котором наряду с эмоциональным компонен­
том (положительным эмоциональным тоном впечатления — удовольствием от про­
цесса), присутствует и другой — потребность в знаниях, новизне. Следовательно, 
интерес — это аффективно-когнитивный комплекс. 

Чувство юмора 

Изучением этого до конца не разгаданного феномена занимаются давно и серьезно 
(Спенсер, 1881; Bergson, 1910; Koestler, 1964; Лук, 1968, и др.). С. Л. Рубинштейн 
писал, что суть юмора не в том, чтобы видеть и понимать комическое (смешное, за­
бавное) там, где оно есть, а в том, чтобы воспринимать как комическое то, что пре­
тендует быть серьезным. А. И. Розов (1979) полагает, что юмор и сопутствующий ему 
смех вызываются очень резким отклонением реальных событий от ожидавшихся в 
данной ситуации при наличии сознания превосходства, безопасности и защищенно­
сти от этой ситуации смеющихся (их, мол, данная ситуация не задевает, и, вообще, 
они в ней не могут оказаться). Если с первой половиной данного утверждения мож­
но согласиться, то со второй нет. О каком чувстве превосходства (о нем говорят и 
А. Н. Лук, и индийский теософ Бхагаван Дас — Das, 1921) может идти речь, когда мать 
смеется над упавшим ребенком, хотя ей его жалко, потому что он ушибся? И как 
можно испытывать защищенность от ситуации, если я в ней уже оказался и, совер­
шив что-то нелепое, смеюсь сам над собой? 

А. И. Розов правильно подчеркивает, что одно только резкое отклонение реальных 
событий от ожидавшихся не может вызвать комический эффект; на это могут после­
довать и такие эмоциональные реакции, как удивление, досада, возмущение, гнев. Но 
вторым условием, вызывающим комический эффект, будет, с моей точки зрения, не 
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чувство превосходства вследствие обесценивания норм и условностей, а отношение 
человека к происходящему. Именно здесь и скрывается тот механизм, вследствие 
которого одна и та же ситуация одним кажется комической, а другим — неприятной, 
неловкой. Поэтому незапланированное появление животного на сцене у зрителей 
будет вызывать смех, а у артистов — раздражение. Понимание нелепости происходя­
щего, с моей точки зрения, должно сочетаться с восприятием ситуации как безопас­
ной (либо в физическом, либо в моральном плане) для объекта смеха, а не для того, 
кто смеется, как полагает Розов. Если же ситуация воспринимается как опасная, то 
вместо веселости, смеха у наблюдающего ее возникнет страх. 

Способность к пониманию смешного зависит и от интеллектуального развития 
личности, ее культурного уровня. Культурному человеку не бывает смешно, когда 
кто-нибудь, идя зимой по улице, поскользнувшись, падает. У англичан, например, 
есть пословица: «Нельзя жениться на девушке, которая не смеется над тем, что вам 
смешно». Но эту пословицу можно было бы изложить и по-другому: «Нельзя выхо­
дить замуж за парня, который смеется над тем, что вам не смешно», т. е. имеет низ­
кий уровень культурного развития. 

Способность к пониманию смешного может быть врожденной, и тогда говорят о 
наличии или отсутствии у человека чувства юмора. В словаре-справочнике «Человек — 
производство — управление» (1982) чувство юмора определяется как способность че­
ловека придавать воспринимаемому явлению комическую окраску, способность вос­
принимать чужой юмор и адекватно на него реагировать. Это особое ультрапарадок­
сальное видение (восприятие и осмысление) происходящего или воображаемого. По 
существу, речь идет об особом стиле восприятия происходящего и об эмоциональном 
типе человека (смешливым, хохотуне), которого легко рассмешить, склонного часто 
смеяться по самым малейшим поводам, а не о чувстве. Юмор ситуативен, смех крат-
ковременен, чувство же, как будет показано ниже, это устойчивое отношение лично­
сти к кому- или чему-нибудь. 

Выражение юмора имеет много оттенков, что замечательно изобразил Илья Ре­
пин на картине «Запорожцы, сочиняющие письмо к турецкому султану». Но, как 
полагает К. К. Платонов, юмор за шуткой скрывает серьезное отношение к предмету, 
а ирония шутку скрывает за серьезной формулой. И шутка, и ирония носят обвиня­
ющий, обличительный, но не злобный характер, в отличие от насмешки, и лишены 
горького смысла, присущего сарказму. Недаром Н. В. Гоголь характеризовал юмор 
как «видимый миру смех сквозь невидимые миру слезы». 

Эмоция догадки 

Догадка — это предварительный ответ на поставленный вопрос. В процессе нахож­
дения догадки, как пишет И. А. Васильев, у человека возникает соответствующее 
переживание — эмоция догадки. Она представляет собой оценку некоторого ново­
го, еще неосознанного результата решения задачи. Эмоция догадки специфическим 
образом окрашивает и выделяет новое ценное для человека знание, сигнализирует 
человеку о его появлении в ходе мыслительной деятельности, способствуя, таким 
образом, его осознанию, т. е. переходу в форму догадки первоначального предпо­
ложения. По мнению этого автора, эмоция догадки переживается очень ярко, даже 
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в форме аффекта. Очевидно, имеется в виду эмоциональная реакция на озарение, т. е. 
на внезапное прояснение чего-то в сознании, понимание. 

По поводу выделения этой эмоции возникает ряд вопросов. Не есть ли она эле­
ментарной эмоцией радости или волнения по поводу разрешения проблемы (конф­
ликта) или предчувствия такого разрешения? Не является ли эмоция догадки этим 
самым предчувствием, т. е. ожиданием приближающегося решения задачи? 

«Чувство» уверенности—неуверенности (сомнения) 

Определяя уверенность, Б. Спиноза писал: «Уверенность есть удовольствие, возни­
кающее из идеи (представления. — Е. И.) будущей или прошедшей вещи, причина 
сомнения в которой исчезла» (1957, с. 511). Следовательно, в данном случае речь идет 
о том, что при разрешении внутреннего конфликта (неуверенности, сомнения) у че­
ловека возникает эффект облегчения имевшегося напряжения, переживаемого как 
удовольствие. Однако возникновение удовольствия при наличии у человека уверен­
ности вовсе не обязательно. 

Н. Д. Левитов относил уверенность (неуверенность) к психическим состояниям, 
в которых выделял три компонента: познавательный, эмоциональный и волевой. Так, 
он пишет: «Уверенность... имеет эмоциональную окраску — она всегда сочетается с 
чувствами бодрыми и жизнерадостными, с эмоциональным подъемом» (1964, с. 169). 
Таким образом, он не считает уверенность эмоцией, а говорит только о ее эмоциональ­
ной окраске. Правда, он, видимо, погорячился, когда написал, что уверенность всегда 
сочетается с положительным эмоциональным фоном. Как он сам далее пишет, чело­
век может быть уверенным и в неуспехе. В этом случае вряд ли у него возникнут поло­
жительные переживания, скорее — отрицательные. Отсюда уверенность может иметь 
эмоциональную окраску разного знака. А раз так, то уверенность это лишь причина, 
вызывающая то или иное эмоциональное переживание в зависимости от того, с чем 
она связана — с положительным или отрицательным прогнозом удовлетворения по­
требности. При этом, как мне представляется, эти переживания связаны не столько с 
эмоциями (хотя они и не исключаются), сколько с эмоциональным тоном впечатле­
ний, о котором говорилось в главе 2. 

Уверенность или неуверенность человека — это интеллектуальный процесс веро­
ятностного прогнозирования того или иного события, достижения или недостиже­
ния цели, это вера в себя или потеря этой веры. Он может и не вызывать во мне ника­
ких эмоциональных переживаний, если прогнозируется событие, к которому я рав­
нодушен. Я могу совершенно бесстрастно прогнозировать удачу или неудачу на 
экзамене студента, поражение или выигрыш хоккейной команды, до которой мне нет 
дела, и т. д. Но и в случае значимой для меня ситуации сам по себе вероятностный 
прогноз не обязательно сопровождается эмоцией. Уверенность в выполнении хоро­
шо освоенного и привычного для меня действия дает мне основание для спокойствия, 
или для безбоязненного поведения, т. е. отсутствия эмоционального реагирования, 
а неуверенность вызывает беспокойство, тревогу, т. е. приводит к эмоциональному 
реагированию. Таким образом, я «чувствую» (ощущаю, воспринимаю) возникающее 
в результате прогноза эмоциональное состояние, а не сам прогноз, т. е. уверенность 
или неуверенность в успехе. 
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Можно привести и еще один аргумент в пользу того, что уверенность не является 
эмоцией. Уверенность в ряде случаев перерастает в самоуверенность. Но можно ли 
говорить о том, что существует еще и эмоция самоуверенности? 

* * * 

Подводя итог обсуждению вопроса об интеллектуальных эмоциях (чувствах), сле­
дует признать их существование (за исключением удивления) и выделение в отдель­
ную группу как специфичных, отличных от базовых, эмоций и их производных недо­
казанным. Тогда по аналогии следовало бы выделить и перцептивные, и психомотор­
ные эмоции, которых, как известно, в природе не существует (если, конечно, не 
принимать за эмоции эмоциональный тон ощущений). И не случайно в современной 
западной психологии вопрос об интеллектуальных эмоциях по существу игнориру­
ется. Так, в монографии К. Изарда эмоции удивления отведено лишь несколько стра­
ниц. Появление эмоционального реагирования при решении задач не означает, что 
это реагирование специфично только для интеллектуальной деятельности, ведь удив­
ление может возникнуть по самым различным поводам. Я, например, могу удивить­
ся приходу человека раньше ожидаемого срока (вспомним картину И. Е. Репина «Не 
ждали») или, встретив знакомого человека там, где меньше всего можно было ожи­
дать его появления. Удивление как эмоциональная реакция возникает на восприятие 
этого человека, на появление его образа там, где обычно его не бывает. И лишь потом 
возникает вопрос «А почему он здесь?», т. е. начинается мыслительная деятельность. 
Но если это так, то почему эта эмоция интеллектуальная, а не перцептивная? 

Это же касается и выделения «интеллектуальных чувств», к которым И. А. Васи­
льев относит любознательность и любовь к истине. Почему любознательность — чув­
ство, а не эмоционально окрашенная потребность в знаниях или эмоционально-по­
знавательная направленность (свойство) личности, автор не объясняет, да и не ста­
вит такого вопроса. Что же касается «любви к истине», понять, что это за чувство, 
вообще невозможно. Может ли быть отвращение к истине? И почему отвращение — 
чувство, а не эмоция? Автор не дает объяснений всему этому. Правильно расставляя 
акценты во взаимоотношениях между чувствами как устойчивой оценкой некоторых 
объектов и эмоциями как ситуативными образованиями: чувства ведут к появлению 
эмоций (ситуативных оценок), — Васильев без достаточных оснований связывает 
интеллектуальные эмоции с отдельными мыслительными операциями, а чувства — с 
интеллектуальной деятельностью. Спрашивается, если эта деятельность закончилась 
успешно, что возникнет у человека — чувство радости? А почему не эмоция радости? 

Нелогичным кажется и то, что, говоря об интеллектуальных эмоциях и чувствах, 
отечественные психологи почему-то игнорируют интерес, имеющий самое непосред­
ственное отношение к познавательным, а следовательно, и интеллектуальным про­
цессам. 



Глава 7 

Характеристика эмоциональных 
состояний, возникающих 
в процессе деятельности 

7.1. Стресс (состояние эмоциональной 
напряженности) 

Среди эмоциональных состояний выделяют эмоциональную напряженность (Наен-
ко, Овчинников, 1970), характеризующуюся повышенным уровнем активации (воз¬ 
буждения). 

В. Л. Марищук (1974) предложил разделить понятия «эмоциональное напряже¬ 
ние» и «эмоциональная напряженность». Первое, с его точки зрения, характеризует¬ 
ся активизацией различных функций организма в связи с активными волевыми ак¬ 
тами, вторая приводит к временному снижению устойчивости психических процес¬ 
сов и работоспособности. Такое разделение представляется не очень логичным и 
прежде всего потому, что эмоциональным напряжением автор называет волевое на¬ 
пряжение. Большинство авторов не разводят понятия «эмоциональное напряжение» 
и «эмоциональная напряженность» (Человек — производство — управление, 1982; 
Куликов, 1997, и др.). 

Л. В. Куликов вообще считает, что добавлять к слову «напряжение» определение 
«эмоциональное» нет необходимости, потому что трудно представить себе любое 
напряжение безэмоциональным. Думаю, что это заявление излишне категорично, 
хотя по своей сути оно справедливо. Ведь выделение эмоционального напряжения 
обусловлено не тем, что есть напряжение, сопровождаемое эмоциональными пережи¬ 
ваниями, а тем, что причиной психического напряжения человека является развив¬ 
шаяся сильная эмоция. Недаром Н. И. Наенко и О. В. Овчинников выделили и опе¬ 
рациональную напряженность, которая связана с высоким темпом работы. При этом 
виде напряженности эмоциональные переживания тоже могут иметь место, но они 
вторичны, а не первичны, как при эмоциональной напряженности. 

Собственно, и Л. В. Куликов отмечает, что у акцентуированных личностей при¬ 
чиной напряжения могут быть эмоции. 
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Эмоциональная напряженность может оказывать на эффективность деятельности 
как положительное, так и отрицательное действие. По данным Е. А. Иванова и др. 
(1969), эмоциональная напряженность перед прыжком с парашютом увеличивает 
мышечную силу, но расстраивает моторную координацию (Архангельский, 1934). 

Э. Л. Носенко (1978) изучены изменения речи при эмоциональном напряжении, 
наблюдавшиеся в естественных, а не в лабораторных условиях: перед экзаменом, пе­
ред хирургической операцией у больных, у диспетчеров при выполнении ими тесто­
вых заданий в присутствии авторитетной комиссии, у военнослужащих при выпол­
нении профессиональной деятельности, связанной с большой личной ответственно­
стью. Воспользуюсь описанием этих изменений, данным самим автором. «Для 
состояния эмоционального напряжения характерны затруднения в формулировании 
мыслей и выборе слов для их адекватного выражения, которые проявляются в уве­
личении в устных высказываниях количества и длительности пауз, нерешительно­
сти, поисковых слов, семантически нерелевантных повторений, "заполненных" пауз, 
поисковых и описывающих жестов, сопровождающих речь. Одним из проявлений 
этих затруднений является также снижение словарного разнообразия речи. Кроме 
того, отмечаются существенные сдвиги в осуществлении тех речевых операций, ко­
торые требуют сознательного контроля за качеством их реализации. В частности, 
отмечается более контрастное, чем в обычном состоянии, проявление в речи тенден­
ций к синкретизму в области строевого синтаксиса (т. е. к незавершенности "морфо­
логического оформления слов во фразе в соответствии с синтаксическими обяза­
тельствами") и к нерасчлененности в области актуального синтаксиса (выражающей­
ся в том, что последовательности слов, которые могли бы быть представлены как 
синтаксически непрерывные цепочки, членятся на отдельные синтагмы, соединенные 
путем простого соположения). Об ослаблении сознательного контроля за качеством 
лексико-грамматического оформления высказывания в состоянии эмоциональной 
напряженности свидетельствует также увеличение количества синтаксически и ло­
гически незавершенных фраз, нарушение целостности сверхфразовых единств, воз­
растание количества некорректируемых ошибок. 

В состоянии эмоциональной напряженности активизируются спонтанные рече­
вые проявления; резко возрастает количество привычных речений, слов-"паразитов", 
клише. Эти привычные речения артикулируются в более высоком темпе, чем в речи, 
происходящей в обычном состоянии, что приводит к изменению темпа артикулиро­
вания. Существенно возрастает количество некоммуникативных жестов, сопровож­
дающих речь, факт появления которых не осознается говорящим. Наличие затруд­
нений в выборе слов и в формулировании мыслей, с одной стороны, и активизация 
спонтанных проявлений, с другой стороны, приводят к резким колебаниям общего 
темпа речи на отдельных участках речевой цепи, с чем, в известной степени, связаны 
и колебания частоты основного тона» (с. 78). 

На основе анализа приведенных выше особенностей речи в состоянии эмоцио­
нальной напряженности Носенко выделила целый ряд показателей, поддающихся 
количественной оценке, которые могут использоваться при диагностике этого состо­
яния: 

1. Средняя длина отрезка речи, произносимого без пауз нерешительности. Она рас­
считывается путем деления времени «чистой речи» (или количества слов в вы­
сказывании) на количество пауз нерешительности. За паузы нерешительности 
принимаются паузы длительностью от 250 мс и выше. 
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2. Темп артикулирования, т. е. отношение количества слогов в высказывании к вре­
мени, затраченному на их произнесение (т. е. количество времени «чистой речи»). 

3. Латентный период речевой реакции. 
А. Диапазон колебаний темпа речи в процессе устного высказывания. Этот показатель 

характеризует два разнонаправленных сдвига: возникновение затруднений в опе­
ративном выборе слов в речи и оживление спонтанной речевой активности, сопро­
вождающейся увеличением темпа речи. Чем шире диапазон колебаний темпа речи 
на отдельных участках речевой «цепи», тем с большей вероятностью можно утвер­
ждать, что говорящий переживает состояние эмоциональной напряженности. 

5. Длительность временного интервала, по истечении которого в речевом потоке по­
являются зоны, где частота основного тона голоса превосходит среднюю типич­
ную для данного говорящего частоту. 

6.Количество явлений нерешительности (семантически нерелевантных повторов, 
переформулировок, «заполненных пауз», незавершенных слов или фраз). 

7. Коэффициент словарного разнообразия речи, характеризующий отношение разных 
слов в высказывании к общему количеству слов. 

8. Среднее количество жестов (в расчете на 100 слов высказывания), сопровождаю­
щих речь, в частности поисковых и некоммуникативных жестов. 

9. Среднее количество синтаксически незавершенных фраз в устных высказываниях. 
10. Среднее количество ошибок (оговорок, парафазии) в речи. 

Эмоциональный стресс. В настоящее время стало модным вместо термина «эмо­
циональное напряжение» употреблять термин «стресс». Даже нажатие на динамо­
метр, не говоря уже о сдаче экзамена, выступлении на соревновании, рассматривает­
ся как стресс. В результате это понятие постепенно теряет свое первоначальное пред­
назначение, отведенное ему Г. Селье в его первых работах. Как отмечает Ю. Г. Чирков 
(1988), стресс противоречив, неуловим, туманен. Он с трудом укладывается в узкие 
рамки определений. Его слабость — в неопределенности, расплывчатости границ. 
А это всегда чревато утратой существа явления, появлением неразберихи в исполь­
зовании самого термина, возникновением неоправданных дискуссий по поводу его 
сущности. К сожалению, как это будет видно из дальнейшего, к этому приложил руку 
и сам Селье. 

Очевидно, впервые термин «стресс», означающий не что иное, как напряжение, 
упоминается в 1303 году в стихотворении Роберта Маннинга Handlying Synne: 

«И эта мука была манной небесной, которую Господь послал людям, пребываю­
щим в пустыне сорок зим и находящимся в большом стрессе». 

Г. Селье (1982) полагает, что слово «стресс» пришло в английский язык из старо­
французского и средневекового английского и вначале произносилось как «ди­
стресс». Затем первый слог исчез из-за смазывания или «проглатывания». Имеется 
и точка зрения, что слово «стресс» произошло от латинского stringere — затягивать. 
Как бы то ни было, в самом слове не содержится ничего нового для обозначения со­
стояний человека. Новым был тот смысл, который в него вложил Селье. 

В законченном виде учение о стрессе как об общем адаптационном синдроме при 
действии повреждающих агентов было сформулировано Г. Селье, хотя и до него сход­
ные явления наблюдали некоторые физиологи и клиницисты. Так, У. Кеннон в 
1914 году описал нейроэндокринный феномен, который он назвал реакцией «бег-
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ства—защиты». Центральным органом, участвующим в этой реакции, является моз­
говой слой надпочечников. Сама реакция рассматривается Кенноном как мобилиза­
ция организма, подготавливающая мышцы к действию в ответ на воспринимаемую 
угрозу. Этот механизм дает возможность индивиду либо бороться с угрозой, либо 
бежать от нее. 

Как указывает А. А. Виру (1980), в отдельных работах отечественных ученых рас­
крыты механизмы неспецифической адаптации. Так что у Г. Селье были предше­
ственники, и его учение о стрессе как общем адаптационном синдроме создавалось 
не на пустом месте. 

Чем более модным становилось понятие «стресс», тем больше Селье отходил от 
первоначального понимания этого феномена. Эта эволюция его взглядов хорошо 
показана в работе В. Я. Апчела и В. Н. Цыгана (1999), поэтому я воспользуюсь их 
описанием. 

Авторы отмечают, что Г. Селье трактует понятие «стресс» по-разному. Если в его 
первых работах под стрессом понималась совокупность всех неспецифических изме­
нений, возникающих в организме под влиянием любых сильных воздействий и со­
провождавшихся перестройкой защитных систем организма, то в более поздних ра­
ботах под стрессом стала пониматься неспецифическая реакция организма на любое 
предъявленное к нему требование, т. е. произошло упрощение этого феномена и со­
ответствующего ему понятия. Очевидно, как и другие ученые, Селье не устоял перед 
соблазном создать «всеобъемлющее и единственно правильное» учение, тем более что 
критики его первоначальной концепции усиленно подталкивали его к этому (то он 
не учел роль центральной нервной системы, то психического фактора, то мышечной 
нагрузки при занятиях спортом). 

Первоначально Селье и его сотрудники уделяли внимание лишь биологическим 
и физиологическим аспектам проблемы стресса. Поэтому традиционным стало по­
нимание стресса как физиологической реакции организма на действие отрицатель­
ных факторов, представляющих угрозу для организма. Стресс выражается общим 
адаптационным синдромом, проявляющимся независимо от качества патогенного 
фактора (химический, термический, физический) и имеющим определенные стадии: 

— реакция тревоги, во время которой сопротивление организма сначала понижа­
ется («фаза шока»), а затем включаются защитные механизмы («фаза противошо-
ка»); 

— стадия устойчивости (резистентности), когда за счет напряжения функциони­
рующих систем достигается приспособление организма к новым условиям; 

— стадия истощения, в которой выявляется несостоятельность защитных механиз­
мов и нарастает нарушение согласованности жизненных функций. 

Ведущую роль в развитии общего адаптационного синдрома, по мнению Селье, 
играет эндокринная система, в частности гипофиз. 

Важно отметить, что на первых этапах создания учения о стрессе Селье подчер­
кивал, что возникают не только функциональные изменения во внутренних органах, 
являющиеся обратимыми, но и морфологические необратимые изменения, т. е. се­
рьезные заболевания. И этому есть много доказательств, когда в результате психи­
ческой травмы у человека возникает патология внутренних органов, вплоть до онко­
логических заболеваний. 
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Эти примеры показывают слабые места в первоначальной позиции Селье — отри­
цание ведущей роли центральной нервной системы в генезисе стресса, на чем наста­
ивали отечественные ученые, проповедовавшие идею центризма. 

Постепенно по мере изучения стресса Селье пришел к пониманию в его развитии 
роли психологического фактора. Этому во многом способствовали работы ученых, 
обобщавших опыт Второй мировой войны. В публикациях все чаще стали появлять­
ся такие понятия, как «психический стресс», «эмоциональный стресс». Это привело 
к размыванию понятия «стресс», так как в их содержание стали включать и первич­
ные эмоциональные реакции, возникающие при критических психологических воздей­
ствиях, и эмоционально-психические синдромы, порожденные телесными поврежде­
ниями, и аффективные реакции с сопутствующими им физиологическими механиз­
мами (Китаев-Смык, 1983). 

Это привело к смешению психофизиологического и физиологического подходов 
к изучению стресса. 

Первым попытался разграничить физиологическое и психологическое понимание 
стресса Р. Лазарус (1970). Он выдвинул концепцию, согласно которой разграничи­
вается физиологический стресс, связанный с воздействием реального физического 
раздражителя, и психический (эмоциональный) стресс, связанный с оценкой чело­
веком предстоящей ситуации как угрожающей, трудной. Однако такое разделение 
тоже довольно условно, так как в физиологическом стрессе всегда есть элементы пси­
хического (эмоционального), а в психическом стрессе не может не быть физиологи­
ческих изменений. Речь, следовательно, должна идти скорее о причинах, вызывающих 
стресс (физических и психологических), чем о различиях в наблюдающихся измене­
ниях в организме. В этом отношении более правомерна позиция В. Л. Марищука 
(1984, 1995), считающего, что любой стресс является и физиологическим, и психи­
ческим (эмоциональным). 

На финальной стадии разработки своего учения Г. Селье стал говорить о двух 
видах стресса — дистрессе, связанным с отрицательными эмоциональными реакци­
ями, и эустрессе, связанном с положительными эмоциональными реакциями. Это 
привело к тому, что в сферу этих понятий вошли все физиологические явления, вклю­
чая и сон. Так, Селье пишет, что даже в состоянии полного расслабления спящий 
человек испытывает некоторый стресс и что полная свобода от стресса означает 
смерть. Мне же представляется, что такое толкование означает смерть самого поня­
тия «стресс». 

Естественным становится стремление исследователей найти какие-то границы 
стресса как психического (эмоционального) напряжения. По мнению Л. Леви (1970), 
эмоциональный стресс можно рассматривать как участок своеобразного континуу­
ма эмоциональных состояний, нижней точкой которого являются небольшие сдвиги 
физиологического гомеостаза в условиях полного безразличия. Приятные и непри­
ятные эмоции сопровождаются изменениями в уровнях физиологического гомеостаза. 

В стрессовом состоянии, как отмечают С. Майер и М. Ланденслагер (Maier, 
Landenslager, 1985), в организме вырабатывается гормон кортизол, который способ­
ствует появлению дополнительной энергии (за счет расщепления белков) и поддер­
живает уровень артериального давления. Однако он ослабляет иммунитет, т. е. не­
восприимчивость к инфекционным заболеваниям. Отсюда в состоянии стресса или 
после него люди часто заболевают простудой, гриппом и т. п. (рис. 7.1). 



Рис. 7.1. Стресс и вирусы, вызывающие простудные заболевания. На диарамме 
представлена зависимость количества испытуемых, заболевших простудой 

после преднамеренного заражения пятью различными вирусами, от уровня стресса. 
(Источник: New England Journal of Medicine) 

В связи с этим говорить о том, что стресс полезен для организма, вряд ли право­
мерно, если иметь в виду действительно угрожающий уровень эмоционального на­
пряжения, а не уровень, находящийся в пределах нормы и не представляющий ника­
кой опасности. Однако стресс не следует ограничивать и рамками патологии, на что 
обращают внимание В. Я. Апчел и В. Н. Цыган. 

В общем виде причиной стресса, по А. Уэлфорду (Welford, 1973), является несо­
ответствие возможностей организма предъявляемым к нему требованиям, например 
при высокой эмоциональной насыщенности деятельности, т. е. большом количестве 
эмоциогенных ситуаций (Витт, 1986). По П. Фрессу (1975), стресс также могут вы­
зывать личные и социальные конфликты, не находящие своего разрешения. 

Возникает вопрос: какие сдвиги можно считать стрессовыми, а какие нет? 
В. Л. Марищук полагает, что стрессом можно назвать лишь такое состояние, ко­

торое характеризуется значимым выбросом стероидных гормонов (не менее чем на 
величину вероятного отклонения от исходных показателей). Следует все же при­
знать, что любая установленная исследователями граница будет условна, так как 
нельзя забывать, что стресс — это напряжение, а последнее имеет только степень 
выраженности. Ученые же пытаются придать стрессу как эмоциональному состоя­
нию определенную модальность, качественное специфичное содержание, что, с моей 
точки зрения, не корректно. Ведь сильное эмоциональное напряжение (возбуждение) 
может быть и при гневе, и при ужасе, и при горе, и при экстазе. (В связи с этим не 
вполне понятна попытка В. В. Суворовой отделить стресс от эмоции, когда она пи­
шет: «В отличие от эмоций стресс — это чрезвычайное состояние» [1975, с. 19].) Все 
эти состояния различны по качеству переживаний, но сходны по их степени. Такие 
переживания приводят к появлению общего адаптационного синдрома, поскольку 
сильное эмоциональное возбуждение становится угрозой для организма и личности. 
Понимание стресса как чрезвычайного, угрожающего состояния, как общей защит­
ной реакции присуще большинству отечественных авторов (Абрамов, 1973; Апчел, 
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Цыган, 1999; Бодров, 1995,2000; Вальдман и др., 1979; Суворова, 1975; Уколова и др., 
1973; Чирков, 1988; и др.). 

Читатели, которых эта тема интересует специально, могут найти полезную инфор­
мацию в работах Дж. Виткина (1995, 1996), Б. А. Вяткина (1981), Л. П. Гримака и 
В. А. Пономаренко(1971), Ю. М. Губачеваи др. (1976), В. И. Мясникова и М. А. Но­
викова (1975), К. В. Судакова (1981), а также в книгах «Актуальные проблемы стрес­
са» (1976), «Психический стресс в спорте» (1973), «Психоэмоциональный стресс» 
(1992), «Стресс и тревога в спорте» (1983), «Эмоциональный стресс» (1970). 

7.2. Скука (состояние монотонии) 

Скука и связанное с ней состояние монотонии является по своим характеристикам 
противоположным состоянию эмоционального напряжения. Она часто встречается 
на производстве (Виноградов, 1966; Золина, 1967; Фетискин, 19746; 1993; Фукин, 
1982), в учебной деятельности (Фетискин, 1993), в учебно-музыкальной (Шурыги-
на, 1984) и спортивно-тренировочной деятельности (Фетискин, 1974а; Фидаров, 
Болдин, 1975; Сопов, 1977), да и просто в обычной жизни (так называемая «моното-
ния быта»). Вот как писатель Виктор Астафьев в своем произведении «Царь-рыба» 
описывает состояние промысловиков пушнины, отрезанных от мира пургой и нахо­
дящихся в состоянии сенсорной депривации: «...В зимней, одинокой и немой тундре 
даже удачный промысел не излечивает от покинутости и тоски. Случалось, опытные 
промысловики переставали выходить к ловушкам, заваливались на нары и, подавлен­
ные душевным гнетом, потеряв веру в то, что где-то в мире есть еще жизнь и люди, 
равнодушно и тупо мерзли в одиночестве, погружаясь в марь вязкого сна, дальше и 
дальше уплывая в беспредельную тишину, избавляющую от забот и тревог, а глав­
ное, от тоски, засасывающей человека болотной чарусой». Они «...безвольно погру­
жались в молчаливость, расслаблялись от безделья, ленились отгребать снег от из­
бушки, подметать пол и даже варить еду... нарушилась душевная связь людей, их не 
объединяло главное в жизни — работа. Они надоели, обрыдли друг другу, и недоволь­
ство, злость копились помимо их воли».1 

О сходном социально-психологическом состоянии мне рассказывали офицер 
атомной подводной лодки, испытавший его, когда корабль находился в многомесяч­
ном автономном плавании, а также известный полярник, работавший на радио- и 
метеостанциях за полярным кругом. 

В психологической литературе одно из первых упоминаний о состоянии моното­
нии встречается в работе Г. Мюнстерберга (Munsterberg, 1912). Изучением этого со­
стояния интересуются физиологи, психологи, социологи. И это не случайно. Моно­
тонность влияет на эффективность деятельности, настроение человека, на его разви­
тие как личности. Канадский ученый В. Герон (Heron, 1957), изучавший влияние 
монотонной окружающей обстановки на психику и деятельность человека, пришел к 
выводу о необходимости постоянного изменения сенсорного окружения человека для 
его нормального существования. Даже животные инстинктивно избегают монотон-

1 Астафьев В. Царь-рыба. — Роман-газета. — 1977. — № 5. 
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ной обстановки. Крыса, например, предпочитает использовать в лабиринте различ­
ные пути к пище, а не один и тот же; она стремится покинуть пространство, в кото­
ром провела много времени, и активно ищет новые или менее изученные участки. Это 
свидетельствует о том, что стремление к разнообразию впечатлений является важ­
нейшей биологической потребностью. 

Причины появления состояния монотонии. Все авторы, занимающиеся пробле­
мой монотонии, согласны в том, что это состояние является следствием однообраз­
ной деятельности (монотонности). Вопрос только в том, какую деятельность следу­
ет считать однообразной. 

В литературе первой половины XX века существует неоднозначность понимания 
терминов «монотонность» и «монотония». Многие авторы под монотонностью пони­
мают возникающее при однообразной деятельности состояние и заменяют этим тер­
мином понятие «скука» (Maier, 1955; Bartenwerfer, 1957; Левитов, 1964). Другие (на­
пример: Bartley, Shute, 1947) называют монотонностью продолжительное и непри­
ятное однообразие деятельности. В этом случае монотонность характеризует работу, 
а не состояние человека. Наконец, некоторые авторы характеризуют однообразие 
работы понятием «монотония» (Федоришин, 1960). Я считаю обоснованным исполь­
зование В. Г. Асеевым термина «монотонность» только для обозначения характера 
труда, окружающей человека обстановки, а для возникающего при однообразной 
обстановке состояния использовать термин «монотония». 

Делались попытки развести понятия «скука» и «нудность» на том основании, что 
первое имеет более широкое значение, а второе характеризует только такие психи­
ческие состояния, которые возникают вследствие отрицательного влияния повторя­
ющейся деятельности (Майер, 1955; Ryan, Smith, 1954). Однако при этом авторы 
допускают ту же ошибку, противопоставляя характеристику эмоционального состо­
яния (скука) характеристике деятельности (нудность). 

Целесообразно, как это делают Н. Д. Левитов (1964) и В. Г. Асеев (1974), выделить 
действительное (объективное) и кажущееся однообразие работы, ситуации. 

Объективное однообразие (монотонность) связано с бедностью сенсорного воздей­
ствия на человека, с малой загруженностью его интеллектуальной сферы (чрезмер­
ным дроблением рабочих операций, простотой автоматизированных действий в со­
четании с их многократным повторением в одном и том же темпе, малой и средней 
интенсивностью нагрузки). Это относится как к интеллектуальной, так и к сенсор­
ной и двигательной деятельности. 

Субъективная (кажущаяся) монотонность может сопутствовать объективной 
монотонности, являясь ее отражением в сознании человека. При этом необходимо 
наличие двух условий, а именно: чтобы выполняемая деятельность не давала ум­
ственной свободы от деятельности, привлекала к себе внимание и в то же время не 
предоставляла достаточных условий для размышления над этим заданием, не давала 
бы повода для творчества (Hacker, 1967). Это обусловливает, по Г. Бартенверферу 
(Bartenwerfer, 1957), «отдачу с суженным объемом внимания». 

Но субъективная монотонность деятельности и ситуации может иметь место и без 
объективной монотонности. Она может быть обусловлена отношением человека к 
деятельности и ситуации. Роль мотивации для оценки ситуации отмечается многи­
ми авторами. Показано, например, что работа без знания ее результатов быстро при­
водит к снижению интереса к ней (Fraser, 1958). Наоборот, заинтересованность в 
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работе и полнота обратной связи, получаемой человеком, не дают проявиться субъек­
тивной монотонности даже в случае объективной монотонности труда. 

Механизмы развития монотонии. Состояние монотонии рассматривается мною 
как эмоциональное в отличие от ряда психологов и физиологов, которые рассматри­
вают его с других позиций, а именно как операциональное состояние. Например, пси­
хологическое объяснение состояния монотонии, данное Г. Бартенверфером, состоит 
в том, что монотонная работа приводит к сужению объема внимания, нервному исто­
щению и, вследствие этого, снижению психической активности мозга. По существу, 
это понимание состояния монотонии как психического утомления. 

Этой же «психоэнергетической» концепции, связанной с истощением психиче­
ской энергии в процессе волевого поддержания внимания при однообразной работе, 
придерживались и другие авторы (Winkler, 1922; Poffenberger, 1942). Если кратко 
характеризовать эту точку зрения на механизм развития состояния монотонии, то она 
сводится к следующему: монотония — это следствие перенапряжения внимания. 
Дж. Бармак (Barmack, 1937) видел причины монотонии в том, что вегетативная сис­
тема не обеспечивает в должной мере работу нервной и мышечной систем. Отожде­
ствление состояния монотонии с утомлением присутствует и в более поздних рабо­
тах (Bornemann, 1961; Schmidtke, 1965). 

Надо отметить, что в это же время появлялись работы, в которых критиковался 
взгляд на монотонию как утомление. Г. Дюкер (Duker, 1931), например, установил, 
что при повышении темпа работы чувство скуки не увеличивается, а уменьшается. 

В отечественной литературе наиболее четко взгляд на монотонию как на опера­
циональное состояние изложен М. И. Виноградовым и 3. М. Золиной. Их объясне­
ние основывается на предположении И. П. Павлова, что воздействие на одни и те же 
клетки длительно действующего раздражителя приводит к их быстрому истощению, 
к развитию запредельного охранительного торможения, которое иррадиирует по коре 
головного мозга и проявляется в фазах парабиоза. 

Однако все эти предположения не объясняют имеющиеся экспериментальные 
данные. В частности, эффект длительного воздействия раздражителя на одни и те же 
нервные клетки не объясняет, почему монотония возникает и при редких сенсорных 
стимулах. Кроме того, при однообразной двигательной деятельности торможение 
должно развиваться первоначально именно в двигательных корковых центрах, что 
обнаружилось бы в снижении психомоторных показателей. Однако по данным 
Е. В. Подобы (1960) и М. И. Виноградова (1966), в ряде случаев наблюдалось сокра­
щение латентного периода сенсомоторной реакции, что никак не свидетельствует о 
развитии в двигательных корковых центрах запредельного торможения. Следова­
тельно, наряду с развитием торможения в определенных корковых центрах (о чем 
свидетельствует нарушение дифференцировок при развитии стадий парабиоза) на­
блюдается и усиление возбуждения в двигательных корковых центрах. Следователь­
но, механизм развития состояния монотонии оказывается гораздо сложнее, чем пред­
полагают цитированные выше авторы. 

В. И. Рождественская и И. А. Левочкина (1972) связывают монотонию с развити­
ем угасательного торможения. Но конкретная причина развития именно этого вида 
торможения авторами не обсуждается. Между тем его возникновение можно объяс­
нить феноменом привыкания (адаптации) к одному и тому же раздражителю, кото­
рое приводит к ослаблению воздействия этих раздражителей. Однако влияние при-



7.2. Скука (состояние монотонии) 2 1 1 

выкания на кору головного мозга осуществляется не прямо, а опосредованно, через 
ретикулярную формацию. Будучи местом конвергенции сенсорных путей, ретику­
лярная формация получает от всех афферентных путей потоки импульсов, которые 
здесь перерабатываются, суммируются и по неспецифическим афферентным путям 
передаются дальше в кору головного мозга. 

В этом отношении взгляды М. Гайдера (Haider, 1962) и В. Хакера (Hacker, 1967) 
на механизмы возникновения монотонии выглядят более убедительно. Эти авторы 
видят физиологическую основу снижения психической активности при монотонии 
в нейрофизиологических механизмах восходящих влияний ретикулярной формации 
на кору головного мозга. Гайдер сформулировал «дезактивирующую теорию» моно­
тонии. По мнению Хакера, сужение объема внимания и его концентрация на узком 
круге объектов уменьшает активирующее влияние ретикулярной формации на кору. 

Следует, однако, заметить, что снижение активирующего влияния на кору голов­
ного мозга будет как в случае поступления в ретикулярную формацию редких раз­
дражителей, так и в случае уменьшения силы раздражителя при привыкании к нему, 
исчезновении фактора новизны. В исследовании Г. Дюрупа и А. Фессара (Dump, Fes-
sard, 1936) было показано, что всякий новый стимул вызывает на электроэнцефалог­
рамме появление потенциалов быстрого ритма и небольшой амплитуды, которые 
сменяют медленные колебания, характерные для более низкого уровня бодрствова­
ния (альфа-ритм). Если же один и тот же стимул предъявляется с постоянным ин­
тервалом, то его активирующий эффект постепенно уменьшается, вплоть до полного 
прекращения блокады альфа-ритма. И наоборот, реакцию блокады альфа-ритма по­
лучить тем легче, чем больше стимул пробуждает внимание человека. 

Следует отметить, что в центральной нервной системе имеются специальные ней­
роны, обнаруживающие свойства угасания реакций, или привыкания. Они располо­
жены и в коре головного мозга. Но больше всего этих «нейронов новизны» именно в 
ретикулярной формации. Показано, что большинство клеток ретикулярной форма­
ции обладает свойством быстрого привыкания к повторной стимуляции (Horn, Hill, 
1964, и др.). Таким образом, имеется целый комплекс фактов, дающих основание свя­
зывать возникновение торможения (снижение уровня активации) корковых центров 
с уменьшением реактивности неспецифических структур ретикулярной формации и, 
как следствие, уменьшением ее активирующего влияния на кору головного мозга. 

При исследовании механизмов развития монотонии я со своими учениками во 
главу угла поставил субъективные переживания человека — апатию, скуку, эти не­
пременные спутники однообразной работы. А они возникают как следствие потери 
интереса к работе при однообразии сенсорных воздействий, т. е. снижения силы мо­
тива, превращения его из положительного в отрицательный, в желание прекратить 
работу. 

Подчеркну, что речь идет именно о скуке, апатии, а не об усталости, как это имеет 
место в работе В. И. Рождественской и И. А. Левочкиной. Дело в том, что в их иссле­
довании жалобы испытуемых на изменение состояния фиксировались через 30-ми­
нутные временные промежутки, заданные экспериментатором. Это могло привести 
к искажению истинной картины развивающегося состояния монотонии (оно могло 
появиться раньше, а через 30 мин на монотонию уже могло наслоиться утомление). 
В экспериментах, проведенных мною с сотрудниками, применялся другой способ 
хронометража: испытуемые сами сразу сообщали о появлении у них апатии или ску-
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ки, не дожидаясь окончания определенного временного интервала. Это позволило не 
только получать истинную картину развивающегося состояния монотонии, но и точ­
нее определять время его появления, что особенно важно при сравнении устойчиво­
сти разных людей к фактору монотонности и влияния на эту устойчивость различ­
ных факторов. 

Н. Д. Левитов разделяет переживание монотонии и скуки на том основании, что 
первая возникает при однообразной работе, а вторая может возникнуть и при разно­
образной, но неинтересной работе. Это деление спорно. Скука может быть следстви­
ем как объективного и субъективного однообразия (однообразия впечатлений), так 
и потери интереса к работе. Состояние монотонии характеризуется не развитием за­
предельного торможения в двигательных центрах, а возникновением «эмоциональ-
но-мотивационного вакуума» при однообразии рабочих операций или при редких 
сенсорных стимулах, когда работа перестает занимать работающего и привлекать его 
внимание, т. е. становится для него неинтересной. Как показано в исследовании 
Н. Е. Высотской, Е. П. Ильина, В. А. Перова и Н. П. Фетискина (1974), при появле­
нии у человека скуки возрастает мышечная сила, подсознательно увеличивается темп 
работы, сокращается время простой сенсомоторной реакции, возрастает тонус напря­
жения мышц, сдвигается в сторону возбуждения «внутренний» баланс, связанный с 
двигательной активностью человека. Это свидетельствует о том, что развитие состо­
яния монотонии связано с ростом возбуждения в двигательных корковых центрах. 
Все это происходит с параллельным развитием торможения на другом уровне управ­
ления, связанном с приемом и переработкой информации. Об этом свидетельствует 
увеличение времени сложной (дифференцировочной) реакции и «центральной за­
держки», ухудшение внимания, сдвиг «внешнего» (эмоционально-мотивационного) 
баланса в сторону торможения. Наряду с этим реакция на однообразие раздражите­
лей проявляется в усилении парасимпатических влияний: снижается частота сердеч­
ных сокращений и артериальное давление, уменьшается потребление кислорода, сни­
жаются энерготраты на килограмм массы тела, отмечается небольшой сдвиг рН в кис­
лую сторону (Hacker, 1967; Высотская, Ильин, Перов, Фетискин, 1974; Замкова и др., 
1981; Фетискин и др., 1984). 

Можно полагать, что все эти сдвиги означают снижение уровня активации, а при 
работе в основном сенсорного характера — уровня бодрствования. Последнее видно 
из исследования труда шоферов, осуществляющих дальние перевозки. Е. Брамеш-
фельд и Г. Юнг (Bramesfeld, Jung, 1932), а также Г. Бартенверфер (Bartenwerfer, 1955) 
показали, что в условиях езды по однообразным дорогам у водителя возникает суме­
речное состояние сознания, снижается внимание, иногда до такой степени, что он 
ничего не видит, хотя глаза остаются открытыми. В реальных условиях водитель, 
находясь в таком гипнозоподобном состоянии, может даже проехать большое рассто­
яние, автоматически контролируя управление машиной. Однако быстрота реагиро­
вания на внешние раздражители у него значительно снижается. И хотя водитель ясно 
различает приближающуюся опасность, мгновенная сознательная реакция становит­
ся для него невозможной. В условиях лабораторных экспериментов испытуемые со­
общали, что временами они впадали в дремотное состояние и даже засыпали на ко­
роткое время. 

В ряде исследований, проведенных во Франции и США, было показано возник­
новение у водителей грузовиков дальнего следования галлюцинаций. После несколь-
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ких часов пути они начинают видеть различные образы, например больших красных 
пауков на смотровом стекле, несуществующих животных, перебегающих дорогу, 
и т. п. 

Об аналогичных явлениях у летчиков во время длительных ночных полетов со­
общают Л. П. Гримак и В. А. Пономаренко (1971). Летчики перестают ощущать себя 
управляющим самолетом, видят себя вне кабины самолета, свободно плывущими в 
пространстве. Через несколько секунд они вздрагивали, приходили в себя и хвата­
лись за рычаги управления. 

Итак, именно однообразие впечатлений (а не действий, как полагают физиологи) 
и служит той побудительной причиной, которая вызывает состояние монотонии. 
Например, по данным Н. П. Фетискина, более монотонной для рабочих прессового 
производства Волжского автозавода была работа на крупных прессах, а не средних, 
так как на первых рабочие операции были более простыми и выполнялись в меньшем 
темпе. К такому же выводу по данным субъективного отчета рабочих пришли 
К. Д. Шафранская и Т. И. Сытько (1987), проводившие исследования на прессово-
рамном заводе Камского автомобильного объединения. 

Целостная картина возникающих при состоянии монотонии психологических и 
физиологических сдвигов становится ясной, если рассматривать это состояние с по­
зиций системного подхода. В моем представлении эта картина следующая. 

Переживание апатии и скуки вызывает желание прекратить работу. Ответной 
реакцией на это является усиление влияния парасимпатической части вегетативной 
нервной системы, «ведающей» состояниями комфорта, покоя, расслабления. Это 
выражается в уменьшении частоты сердечных сокращений, в падении артериального 
давления и прочих вегетативных изменениях. 

Возникшие неблагоприятные для продолжения работы сдвиги запускают механиз­
мы саморегуляции, противоборствующие дальнейшему углублению этого состояния, 
причем происходит это подчас неосознанно. Усиливается возбуждение в двигатель­
ной системе, в результате чего повышаются темп работы и степень напряжения (мы­
шечная сила), укорачивается время простой сенсомоторной реакции, происходит 
более сильная тонизация корковых клеток и мотивационной сферы человека. 

Можно было предположить, что высокий уровень возбуждения в двигательной 
системе при развитии монотонии — следствие «врабатывания» при физической 
деятельности, а не механизм саморегуляции функциональной системы. Однако такое 
же повышение возбуждения в двигательной системе обнаружено и при выполнении 
умственной деятельности. 

В пользу того, что изменение уровня активности двигательной системы является 
приспособительным механизмом, регулирующим степень активированности корковых 
уровней, связанных с мотивацией, свидетельствуют и факты, полученные при изуче­
нии состояния психического пресыщения (Фетискин и др., 1974). При развитии 
этого состояния, связанного с чрезмерным возбуждением в мотивационно-эмоцио-
нальном уровне регуляции, уровень возбуждения в двигательной системе у большинст­
ва испытуемых снижается. Очевидно, это служит защитным механизмом, уменьша­
ющим тонизацию психических уровней, и без того перевозбужденных. 

Таким образом, изменения, происходящие при развитии этого эмоционального 
состояния, можно представить в виде функциональной системы, в которой различные 
субсистемы выполняют различные функции. Одни субсистемы реагируют специфи-
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ческим образом на воздействующий на психику человека эмоциональный фактор 
(развивается торможение на эмоционально-мотивационном уровне регулирования), 
другие субсистемы активизируются, чтобы ослабить воздействие фактора, вызыва­
ющего данное состояние (усиление возбуждения двигательной системы и тонизации 
коры головного мозга). В результате изменения нейродинамики у человека во время 
состояния монотонии обеспечивают большую устойчивость к монотонному фактору 
(Фетискин, 1972а, 1974). 

Конечно, действие механизмов адаптации к изменившейся ситуации, направлен­
ных на сохранение гомеостатичности организма и личности в целом, не беспредельно. 
В какой-то момент времени при непрекращающемся воздействии факторов эти ме­
ханизмы иссякают и развиваются более глубокие и устойчивые изменения функции. 
«Острое» состояние монотонии переходит в «хроническое» (перманентное). 

Описанная картина изменения психических и физиологических показателей была 
выявлена при физической и сенсорно-интеллектуальной работе, осуществляемой как 
в лабораторных, так и в естественных условиях (на производстве, на тренировочных 
занятиях спортсменов, во время учебной деятельности школьников и студентов). 
Таким образом, при разных видах монотонности механизмы развития состояния 
монотонии, по существу, одинаковые (Ильин, 1981). В связи с этим я не могу согла­
ситься с утверждением В. Г. Асеева о необходимости разделения монотонии на дви­
гательную и сенсорную в связи с тем, что, как полагает автор, при двигательной од­
нообразной работе возникает утомление и переутомление, а при сенсорной — психи­
ческие состояния. Я не наблюдал такого разделения в проведенных исследованиях. 

Монотония и утомление. Как уже говорилось, в первых работах по изучению со­
стояния монотонии оно рассматривалось многими авторами как состояние психиче­
ского утомления. Однако некоторые наблюдения позволили ряду авторов разделить 
эти состояния. Так. Г. Верной (Vernon, 1924), один из корифеев английской психо­
логии труда, писал, что чувство монотонности иногда не зависит от усталости и что 
монотония и утомление — два разных состояния. «Одна мысль о предстоящей моно­
тонной работе приводит уже к ощущению монотонности, которое, таким образом, 
следует рассматривать как явление психологического характера и которое не обяза­
тельно связано с утомлением умственных центров» (с. 89). Необходимость отличать 
состояние, вызываемое однообразием деятельности, от утомления подчеркивал 
Н. Д. Левитов (1964). Справедливость такого разделения была подтверждена в иссле­
дованиях Н П. Фетискина (1972а), Н. Е. Высотской и др. (1974), Н. П. Фетискина, 
Е. П. Ильина, Н. Е. Высотской (1974). Если при монотонии увеличивается время 
только сложной сенсомоторной реакции, а время простой реакции либо остается не­
изменным, либо даже уменьшается, то при утомлении увеличивается время и той и 
другой реакции. Если при монотонии сдвиг в сторону торможения наблюдается толь­
ко по «внешнему» балансу, а во «внутреннем» балансе наблюдается сдвиг в сторону 
возбуждения, то при утомлении сдвиги в сторону торможения имеются в обоих ба­
лансах. При монотонии частота сердечных сокращений снижается, а при утомлении 
она увеличивается. При монотонии происходит снижение энерготрат, при утомлении 
же энерготраты возрастают. Увеличение темпа работы при монотонии приводит к 
улучшению самочувствия, уменьшению скуки, а при утомлении оно лишь усугубля­
ет отрицательные сдвиги, в том числе и чувство усталости. Наконец, состояние мо­
нотонии предшествует утомлению, но утомление может возникнуть и без состояния 
монотонии. 
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Факторы устойчивости к монотонности труда 

На устойчивость к действию монотонности влияют как индивидные, так и личност­
ные особенности человека. А. Кирн (Kirn, 1960) выделил «монотонофильных» и «мо-
нотонофобных» лиц. Первым монотонная деятельность даже нравится, потому что 
«во время нее можно думать о своем». Вторые монотонную работу не переносят, ста­
раются ее избегать. Однако почему одни лица «монотонофилы», а другие — «моно-
тонофобы», автор не раскрывает. Эти причины были выявлены в последующих, в 
основном отечественных, исследованиях. 

Влияние свойств нервной системы и темперамента. Во многих исследованиях 
показана роль типологических особенностей свойств нервной системы и темперамен­
та в устойчивости людей к однообразию деятельности. 

B. И. Рождественская и И. А. Левочкина (1972) показали, что с монотонной рабо­
той лучше справляются лица со слабой нервной системой, чем с сильной. 

Н. П. Фетискин (19726) выявил типологический комплекс проявления свойств 
нервной системы у монотоноустойчивых субъектов: слабая нервная система, инерт­
ность возбуждения, преобладание торможения по «внешнему» балансу и преоблада­
ние возбуждения по «внутреннему» балансу. У лиц с этим типологическим комплек­
сом состояние монотонии появляется намного позже, чем у лиц с противоположным 
типологическим комплексом, т. е. с сильной нервной системой, с подвижностью воз­
буждения, с преобладанием возбуждения по «внешнему» балансу и преобладанием 
торможения по «внутреннему» балансу (рис. 7.2). 

C. Уайт и И. Ленгдон (Wyatt, Langdon, 1937) пришли к выводу, что к однообраз­
ной работе более склонны люди, обладающие терпением и флегматическими черта­
ми темперамента. В. Ф. Сопов (1977) выявил, что при тренировке выносливости в 
беге лучше справляются с однообразной монотонной работой те, у кого имеется вы­
сокая тревожность, интроверсия, доверчивость, подчиняемость, потребность в избе­
гании неудачи. Г. Бартенверфер (1957) и К. В. Крупецкий (1997) отмечают, что хуже 
переносят монотонность экстраверты. 

Влияние образовательного уровня. Чем выше образовательный уровень лично­
сти, тем более высокие требования она предъявляет к содержанию своей деятельно­
сти и тем труднее такому человеку переносить однообразную и простую деятель­
ность. Это объясняет данные Н. Г. Валентиновой (1963), которая выявила, что лица 
с низким образовательным уровнем выражают удовлетворение однообразной рабо­
той, в то время как лицам со средним образованием эта работа кажется неинтересной 
и утомительной. 

Правда, в ряде случаев уровень образования приравнивается к уровню развития 
интеллекта, в связи с чем делается вывод, что монотонная работа лучше восприни­
мается интеллектуально неразвитыми людьми (Viteles, 1924; Wyatt, 1927; Missiuro, 
1947). Такой подход Н. Д. Левитов считает упрощенным и неверным. Он полагает, 
что умственно развитый человек переживает монотонность в меньшей степени, так 
как отдает себе отчет в необходимости такой работы и может лучше активизировать 
свою деятельность, усматривая в однообразном разнообразное. Мне представляется, 
что это мнение Н. Д. Левитова слишком оптимистично. Во-первых, для того, чтобы 
отдавать себе отчет в необходимости той или иной работы, не требуется ни большого 
ума, ни высшего образования. Во-вторых, умение усматривать в однообразном раз­
нообразное присуще только высококвалифицированным специалистам; малоквали-



Рис. 7.2. Время появления монотонии у лиц с различными типологическими особенностя­
ми проявления свойств нервной системы 

По вертикали — время, часы, мин; по горизонтали: I — «внешний» баланс (первый столбик — 
преобладение возбуждения, второй — уравновешенность, третий — преобладание торможения); II — 
«внутренний» баланс (обозначения столбиков теже); III — первый столбик — подвижность, второй — 

инертность; IV — подвижность—инертность торможения (обозначения теже); V— сипа нервной 
системы (первый столбик — слабая, второй — средняя, третий — большая) 

фицированный рабочий этого сделать не может и становится, как писал В. Хакер, 
жертвой бесстимульного безразличия. 

Как бы то ни было, но точка зрения С. Уайта не получила подтверждения в иссле­
дованиях П. Смита (Smith, 1955) и Г. Бартенверфера (Bartenwerfer, 1957). П. Смит 
даже установила противоположные соотношения: менее монотоноустойчивыми шве­
ями оказались лица с более низким интеллектом, хотя разница между группами с 
различным интеллектом была и не достоверной. 

Влияние профессионального уровня. В некоторых исследованиях отмечается вли­
яние уровня квалификации работников на монотоноустойчивость. Однако и здесь 
нет единства мнений. Одни авторы связывают эту устойчивость с низким уровнем 
квалификации работников. В других работах (Рябинина, 1971; Соболев, Степанова, 
1975) указывается на большую подверженность монотонности молодых и, как прави­
ло, еще неквалифицированных рабочих. Возможно, это связано с тем, что среди моло­
дых еще много лиц с низкой монотоноустойчивостью, которые не успели отсеяться. 

Влияние рабочей установки. Показательны данные, полученные Н. Е. Высотской 
и др. (1974): в первые дни недели (понедельник, вторник), когда происходит «враба-
тывание», состояние монотонии наступает раньше, чем в середине недели (рис. 7.3). 
У школьников в воскресенье при выполнении однообразной интеллектуальной ра­
боты это состояние наступает значительно раньше, чем в учебные дни недели (Фе-
тискин, 1981) 

Влияние физической тренированности. Н. П. Фетискин (1974а) установил, что 
у спортсменов с небольшим стажем устойчивость к однообразной физической дея­
тельности выше, чем у спортсменов-новичков. Это можно объяснить возникновени­
ем по мере повышения тренированности неспецифической устойчивости к неблаго­
приятным факторам, неоднократно отмечавшейся физиологами спорта по отноше­
нию к радиации, температурным воздействиям, инфекциям и т. п. 
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Влияние мотивации. В той же работе Н. П. Фетиски-
на был обнаружен и другой факт, на первый взгляд про­
тиворечащий вышеизложенной закономерности. Оказа­
лось, что у спортсменов с большим стажем устойчи­
вость к монотонии была ниже, чем у спортсменов со 
стажем до пяти лет. Здесь, однако, надо учесть разли­
чия в мотивации тех и других. У спортсменов младших 
разрядов стремление достичь высот мастерства созда­
ет и повышенный мотив, в результате чего они трени­
руются увлеченно, с азартом, о чем свидетельствует и 
то, что они замечают монотонию только когда устают. 
У спортсменов с большим стажем на фоне высокой тре­
нированности мотивация к тренировочной деятельно­
сти снижена (проявление психического, или эмоцио­
нального, «выгорания»), в результате чего на многие 
тренировочные занятия они идут с неохотой, в силу не­
обходимости. Жалобы на монотонию у них появляют­
ся задолго до появления усталости. 

Рис. 7.3. Время 
возникновения состояния 
монотонии в разные дни 

недели у рабочих 
конвейерного 

производства Волжского 
автозавода 

В другой работе Н. П. Фетискин (1999) изучал на 
группе студентов зависимость времени появления состояния монотонии от нейт-

Таблица 7.1 
Факторы, влияющие на монотоноустойчивость (по Н. П. Фетискину) 

Факторы монотоноустойчивости 

Возраст 

Пол 

Образовательный уровень 

Профессиональная 
квалификация 

Отношение к монотонной 
работе 

Склонность к однообразной 
работе 
Самооценка 
Уровень притязаний 
направленность 
фрустрации 

Сила нервной системы 

подвижность нервных 
процессов 
«Внешний» баланс 
нервных процессов 
«Внутренний» баланс 
нервных процессов 

тип темперамента 

Экстраверсия 
неиротизм 
Ригидность 

высокая 

свыше 25-30 лет 

женский 

невысокий 

высокая 

положительное 

выражена 

низкая и средняя 
средний 
интрапунитивная 

слабая 

инертность 

преобладание 
торможения 

преобладание 
возбуждения 

меланхолический 
флегматический 
не выражена 
низкий и средний 
высокая 

низкая 

от 16 до 24 лет 

мужской 

высокий 

низкая 

отрицательное 

отсутствует 

высокая 
ниже среднего 
экстрапунитивная 

сильная 

подвижность 

преобладание 
возбуждения 
преобладание 
торможения 

холерический 
сангвинический 
сильно выражена 
высокий 
низкая 
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ралыгого, развивающего (развитие психомоторики), творческого мотивов и мотива 
долга. Раньше состояние монотонии появлялось при первых двух мотивах, позже все­
го — при мотиве долга. Очевидно, эти различия объясняются значимостью предла­
гавшихся мотивов для испытуемых. 

Мотивы деятельности связаны с оценкой своей пригодности для данной деятель­
ности. Чем ниже эта оценка, тем ниже и мотивация. Очевидно, именно этим объяс­
няется выявленный И. А. Шурыгиной на детях музыкальной школы факт, что чем 
ниже оказывался у них уровень способностей, тем чаще на уроках у них появлялась 
скука. Факторы, влияющие на монотоноустойчивость, в обобщенном виде представ­
лены на табл. 7.1. 

Влияние возраста. И. А. Шурыгиной (1984) на учащихся детской музыкальной 
школы показано влияние на монотоноустойчивость возрастных особенностей. Наи­
большая чувствительность к однообразию учебно-музыкальной деятельности отме­
чалась у учащихся подросткового возраста (6-7-го класса общеобразовательной школы). 

Меры борьбы с монотонней 

Долгое время, пока монотония связывалась только с работой на конвейере, считалось, 
что главным средством борьбы с монотонней является полная автоматизация труда 
(В. Хакер). Хотя это мера и не исключается, решить проблему монотонии она не мо­
жет хотя бы потому, что большинство видов деятельности автоматизировать нельзя 
(например, нельзя вместо спортсмена заставить выполнять объемные монотонные 
тренировочные нагрузки автомат). Поэтому борьба с монотонностью деятельности 
должна предусматривать разные способы, учитывая и физиологические, и психоло­
гические, и социальные факторы. 

Н. Д. Левитов и В. Хакер рекомендуют работающему отыскивать интересное в 
однообразной работе или же во время работы думать о чем-то своем, заполняя таким 
образом «мотивационный вакуум». Последнее, однако, возможно только при автома­
тизированное™ выполняемых действий. Известны, например, случаи, когда бегуны-
марафонцы перед соревнованием читают детективные романы и повести, чтобы во 
время бега можно было поразмыслить о логичности тех или иных поступков героев 
этих книг. Однако положительный эффект от такого «свободного размышления» 
будет только в том случае, если работающий не ищет удовлетворения от самого про­
цесса работы. В противном случае «свободное размышление» работающего снова 
будет замыкаться на работе и переживаться как раздражение данной работой. 

Действенными средствами уменьшения фактора монотонности являются: 
1) усложнение рабочих операций, выполняемых действий, объединение их в комп­

лексы (3. М. Золина); 
2) увеличение темпа работы или подачи информации (сигналов); 
3) расчленение общего задания на отдельные части для того, чтобы появились про­

межуточные (поэтапные) цели; 
4) организация пауз в работе с заполнением их физическими упражнениями, прослу­

шиванием музыки и другими мероприятиями, соответствующими «активному 
отдыху», по И. М. Сеченову; 

5) усиление мотивации через объяснение значимости деятельности; 
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6) смена деятельности, рабочих мест (Мюнстерберг, 1912; Ruff, 1961). 
Правда, последнее не всегда эффективно. Как показано Н. П. Фетискиным и 

В. И. Молодцовой (1983), смена рабочих мест в течение рабочей смены дает положи­
тельный эффект только для лиц с подвижностью нервных процессов. Для инертных 
эта мера неэффективна, больше того, она отрицательно влияет на результаты деятель­
ности. 

7.3. Отвращение (состояние психического 
пресыщения) 

Монотонная обстановка также приводит к появлению состояния психического пре­
сыщения, связанного с возникновением отвращения к выполняемой работе. Вообще, 
отвращение связывают чаще всего с эмоциональным тоном ощущений, т. е. с биоло­
гическим эмоциональными реагированием. Однако К. Изард справедливо отмечает, 
что по мере взросления и социализации человека он научается испытывать отвраще­
ние к самым разнообразным объектам окружающего мира, в том числе и к самому 
себе. В связи с этим Изард говорит о психологическом отвращении. Кстати, о нем 
писал еще К. Д. Ушинский (1974): «...Замечательно, что это отвращение остается, 
когда тошнота проходит, так что мы не можем есть этого блюда даже во время силь­
ного аппетита. Это относится далеко не к одним вкусовым ощущениям, и если, на­
пример, мы станем насильно занимать ребенка тем, что даже ему понравилось снача­
ла, то можем возбудить в нем отвращение к предмету. Этого не понимают многие 
педагоги, которые, чувствуя сильную любовь к какому-нибудь предмету, толкуют о 
нем детям до пресыщения» (с. 394). 

Психологическое отвращение возникает не раньше семи лет; правда, этот срок 
касается только отвращения к пище (Rozin, Fallon, 1987). В более позднем возрасте 
оно может относиться и к извращенным формам секса, а также другим непривычным 
способам совершения того или иного действия. Важно отметить, что психологическое 
отвращение как условнорефлекторная эмоциональная реакция на то, что человеку 
противно, может сопровождаться легким ощущением тошноты и выражает реакцию 
отторжения неприятного ощущения или воспринимаемого объекта. 

Для понимания отвращения, вызываемого длительной однообразной работой, 
важно учесть следующее замечание, высказанное К. Д. Ушинским (1974): «Отвраще­
ние к предмету часто появляется тогда, когда он, удовлетворив нашему стремлению... 
насильно удовлетворяет стремлению, которого уже нет. Так, мы можем получить 
положительное отвращение к такому блюду, которого наелись до тошноты...» (с. 394). 

Изучение состояния психического пресыщения впервые началось, очевидно, в 
лаборатории К. Левина, где А. Карстен (Karsten, 1927) изучала явление так называе­
мого «психического насыщения», которое состоит в том, что в результате длительно­
го выполнения какой-либо однообразной деятельности у человека наступает снача­
ла просто нежелание ее выполнять, а затем при ее дальнейшем выполнении резко 
отрицательное к ней отношение (вплоть до аффекта) и настойчивое стремление ее 



Альбрехт Дюрер. Меланхолия. Гравюра 

прекратить. А. Карстен, а вслед за ней и И. М. Соловьев-Элпидинскии (1935), ра­
ботавший в лаборатории Л. С. Выготского с умственно отсталыми детьми, показали, 
что это состояние не связано с утомлением. 

Позднее это состояние изучалось Н. Майером (Maier, 1955). В его экспериментах 
испытуемым предлагалось чертить на листке бумаги вертикальные линии, группи­
руя их в соответствии с заданным образцом. Испытуемые должны были, не останав­
ливаясь, заполнять один за другим листки бумаги, запасы которой непрерывно по­
полнялись. Через четыре часа работы испытуемые отказывались выполнять задание. 
Чтобы убедиться, что отказ не связан с мышечным утомлением, испытуемым дава­
лась другая инструкция, которая восстанавливала способность писать. 

Надо отметить, что в обозначении этого состояния существует неопределенность. 
Словосочетание «психическое насыщение» больше подходит для обозначения состо­
яния монотонии, а «психическое пресыщение» должно обозначать именно пресыще­
ние, когда насытившийся человек продолжает есть, в результате чего у него появля­
ется отвращение к пище. У авторов же эти два состояния либо не разделяются, либо, 
как это имеет место у Л. С. Славиной (1969), состояние «насыщения» (монотонии) 
называется состоянием «пресыщения». Отсутствие разделения состояния монотонии 
и психического пресыщения имеется у К. Левина и А. Карстен, а также у Н. Майера. 
Есть основание подозревать, что в их экспериментах речь может идти о монотонии, а 
не пресыщении. По крайней мере в их работах не приводится четких симптомов по­
следнего. 

В ряде работ (Фетискин, Ильин, Высотская, 1974; Замкова и др., 1981; Фетискин, 
Ершова, Полякова, 1984) было показано, что состояние психического пресыщения 
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сопровождается появлением чувства раздражения по отношению к выполняемой 
деятельности, отвращением к ней. Этот рост эмоционального возбуждения сопро­
вождался и характерными изменениями нейродинамических и психомоторных по­
казателей. Так, по «внешнему» балансу проявилась тенденция его сдвига в сторону 
возбуждения, а по «внутреннему» — в сторону торможения. Время простой сенсомо-
торной реакции оставалось неизменным, а часто даже увеличивалось, время же слож­
ной (дифференцировочной) реакции укорачивалось. Все это происходило на фоне 
усиления парасимпатических влияний, что проявилось в снижении частоты сердеч­
ных сокращений и тонуса мышц в покое, а также уменьшении мышечной силы. Сни­
жались объем вентиляции легких и потребление кислорода, и соответственно это­
му — энерготраты. Более чем у половины испытуемых наблюдался сдвиг рН в кис­
лую сторону. Ненамного увеличивалась частота основного тона речи, что характерно 
для раздраженной интонации голоса. 

Таким образом, при развитии состояний монотонии и психического пресыщения 
наблюдаются как одинаковые, так и различные изменения ряда показателей. Сход­
ство состоит в усилении парасимпатических влияний как реакции на однообразие 
деятельности. Различие же состоит в качестве переживаний, связанных со снижени­
ем эмоционального возбуждения при монотонии и ростом его при пресыщении, что 
нашло отражение в нейродинамических показателях «внешнего» и «внутреннего» 
баланса и времени простой и сложной сесомоторной реакции. Если при монотонии 
нарастало возбуждение в двигательных корковых центрах для повышения тонизации 
коры, то при пресыщении, наоборот, снижалось возбуждение двигательных центров, 
чтобы уменьшить тонизацию коры головного мозга, находящейся в состоянии высо­
кой активации. Отсюда и мерой борьбы с состоянием психического пресыщения яв­
ляется прекращение данной деятельности. 

Состояние психического пресыщения чаще всего появлялось как следствие состо­
яния монотонии, если работа не прекращалась, но могло возникать и первично (хотя 
нельзя исключить и того, что состояние монотонии все же было, но не очень выра­
женное и кратковременное, вследствие чего оно не нашло отражения в переживани­
ях человека). В последнем случае неустойчивыми к состоянию психического пресы­
щения оказались лица со слабой нервной системой и подвижностью возбуждения, 
т. е. с характеристиками, отличающими холерический тип темперамента. Кроме того, 
как и для монотононеустойчивых, для них характерно преобладание торможения по 
«внутреннему» балансу, т. е. низкая потребность в активности. 

7.4. Феномен «эмоционального выгорания» 

В конце XX века большой интерес исследователей привлек феномен «эмоциональ­
ного выгорания» как специфический вид профессионального хронического состоя­
ния лиц, работающих с людьми (учителей, психологов, психиатров, священников, 
полицейских, юристов, тренеров, работников сферы обслуживания и др.). 

Сущность феномена. Термин «эмоциональное выгорание» (burnout) ввел амери­
канский психиатр X. Дж. Фрейденберг (1974) для характеристики психологического 
состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиен-
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тами, пациентами в эмоционально насыщенной атмосфере при оказании профессио­
нальной помощи. Первоначально этот термин определялся как состояние изнеможе­
ния, истощения с ощущением собственной бесполезности. Затем феномен «эмоцио­
нального выгорания» был детализирован, в результате чего выделился его синдром 
(Maslach, 1982; Pelman, Hartman, 1982). Б. Пельман и Е. Хартман, обобщив многие 
определения «выгорания», выделяли три главных компонента: эмоциональное и/или 
физическое истощение, деперсонализация и сниженная рабочая продуктивность. 
В контексте данной книги главный интерес, естественно, представляет первый ком­
понент — «выгорания». 

Эмоциональное истощение проявляется в ощущениях эмоционального перена­
пряжения и в чувстве опустошенности, исчерпанности своих эмоциональных ресур­
сов. Человек чувствует, что не может отдаваться работе с таким же воодушевлением, 
желанием, как раньше. 

Деперсонализация связана с возникновением равнодушного и даже негативного 
отношения к людям, обслуживаемым по роду работы. Контакты с ними становятся 
формальными, обезличенными; возникающие негативные установки могут понача­
лу иметь скрытый характер и проявляться во внутренне сдерживаемом раздражении, 
которое со временем прорывается наружу и приводит к конфликтам. Подобные со­
стояния имеют место в замкнутых рабочих коллективах, выполняющих длительное 
время (до полугода) совместную деятельность. 

Сниженная рабочая продуктивность проявляется в снижении самооценки своей 
компетентности (в негативном восприятии себя как профессионала), недовольстве 
собой, негативном отношении к себе как личности. Подобное явление обнаружил у 
учителей со стажем свыше 30 лет С. А. Гаранин (1993). 

К трем основным факторам, играющим существенную роль в «эмоциональном 
выгорании», относят следующие: личностный, ролевой и организационный. 

Влияние личностных особенностей. Среди личностных особенностей, способ­
ствующих «выгоранию», выделяют эмпатию, гуманность, мягкость, увлекаемость, 
идеализированность, интровертированность, фанатичность (X. Фрейденберг). Име­
ются данные, что у женщин эмоциональное истощение наступает быстрее, чем у муж­
чин, хотя это подтверждается не во всех исследованиях. А. Пайнс с коллегами (1982) 
установили связь «выгорания» с чувством значимости себя на рабочем месте, с про­
фессиональным продвижением, автономией и уровнем контроля со стороны руковод­
ства. Значимость работы является барьером для развития «выгорания». В то же вре­
мя неудовлетворенность профессиональным ростом, потребность в поддержке, недо­
статок автономии способствуют «выгоранию». В. И. Ковальчук (2000) отмечает роль 
таких личностных особенностей, как самооценка и локус контроля. Людям с низким 
уровнем самооценки и экстернальным локусом контроля больше угрожает напряже­
ние, поэтому они более уязвимы и подвержены «выгоранию». 

К. Кондо (Kondo, 1991) наиболее уязвимыми, «выгорающими», считает тех, кто 
разрешает стрессовые ситуации агрессивно, в соперничестве, несдержанно, любой 
ценой, а также «трудоголиков», т. е. людей, решивших посвятить себя только реали­
зации рабочих целей, кто нашел свое призвание и работает до самозабвения. 

Ролевой фактор проявляется в ролевой конфликтности, ролевой неопределенно­
сти (Кондо, 1991; Kuunarpuu, 1984). 
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Внешние факторы. К организационному фактору, способствующему развитию 
«выгорания», относят: многочасовой характер работы, не оцениваемой должным об­
разом, имеющей трудноизмеримое содержание, требующей исключительной продук­
тивности; неадекватность характера руководства со стороны начальства содержанию 
работы и т. д. 

Как отмечает В. И. Ковальчук, среди организационных факторов «выгоревшие» 
лица указывают на следующие причины «выгорания»: чрезмерный уровень напря­
жения и объем работы, особенно при нереальных сроках ее выполнения; монотон­
ность работы вследствие слишком большого количества повторений; вкладывание в 
работу больших личностных ресурсов при недостаточности признания и положи­
тельной оценке; физическое изнеможение, недостаточный отдых или отсутствие нор­
мального сна; работа без дальнейшего профессионального совершенствования; на­
пряженность и конфликты в межличностных отношениях; недостаточная поддержка 
со стороны коллег; эмоциональная насыщенность или когнитивная сложность ком­
муникации и др. 

Показано наличие синдрома «эмоционального выгорания» у учителей (Форма-
нюк, 1994; Румянцева, 1998), у врачей и медицинских сестер (Абрамова, Юдчиц, 1998; 
Малышева, 2000; Dierendonck et al., 1994; Schaufeli, Yanczur, 1994), у ученых (Nowo-
rol, Marek, 1994), у управленцев (Водопьянова и др., 1997). Таким образом, этот син­
дром, очевидно, довольно распространен среди многих профессий, в том числе и не 
исследованных психологами. 



Глава 8 

Эмоциональные свойства 
человека 

Характеристики эмоционального реагирования, постоянно и ярко проявляющиеся у 
данного человека, являются его эмоциональными свойствами. Их состав представ¬ 
лен на рис. 8.1. 

Рис. 8.1. Эмоциональные свойства человека 

8.1. Эмоциональная возбудимость 

«Наблюдая различных людей, — писал А. Ф. Лазурский, — мы видим, что у одних 
чувства, свойственные им, начинают проявляться лишь в том случае, когда влияние... 
условий достигает значительной интенсивности; только какие-нибудь необычайные 
события способны нарушить их обычное равнодушие и привести их в состояние не¬ 
которого возбуждения. Другие, наоборот, при всяком ничтожном поводе "вспыхива¬ 
ют как порох", волнуются, кипятятся, приходят в состояние восторга или изумления 
и т. д.» (1995, с. 142). Как тут не вспомнить распространенные и не совсем правиль¬ 
ные представления о вспыльчивых южанах и невозмутимых жителях северных стран. 

С точки зрения физиологии, эмоциональная возбудимость есть не что иное, как . 
эмоциональная готовность, т. е. готовность эмоционально реагировать на значимые 
для человека раздражители. Существенную роль в формировании этой готовности 
играет адреналин. Его введение испытуемым приводило к тому, что они начинали 
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проявлять эмоциональные вспышки на 
те раздражители, которые раньше ос­
тавляли их совершенно спокойными 
(Cantril, Hunt, 1932). 

Р. И. Аллагулов (1971) не выявил до­
стоверной связи между эмоциональ­
ной возбудимостью и силой нервной 
системы. 

Рис. 8.2. Возрастная динамика вспыльчивости 

По вертикали — самооценка вспыльчивости, баллы; 
по горизонтали — возраст, годы. 

Чистые столбики—данные мальчиков, 
заштрихованные—данные девочек 

Вспыльчивость. Эмоциональная воз­
будимость может проявляться в таких 
особенностях поведения, как вспыльчи­
вость, раздражительность. Именно в от­
ношении вспыльчивости К. Изард счи­
тает целесообразным ввести понятие 
«эмоциональный порог». Человек с 
низким порогом эмоции гнева более 
вспыльчив и чаще находится в этом состоянии. 

По данным П. А. Ковалева, изучавшего вспыльчивость по самооценкам школь­
ников с 5-го по 11-й класс, она больше выражена в возрасте 13 лет и у девочек по срав­
нению с мальчиками (рис. 8.2). 

В возрасте 11-13 лет П. А. Ковалевым выявлены достоверные корреляции между 
вспыльчивостью и склонностью к агрессивному поведению (табл. 8.1), причем связи 
были более тесными у девочек. 

Отсутствие связи в старших возрастных группах объясняется, очевидно, более 
развитым самоконтролем учащихся. 

А. Ф. Лазурский отмечал, что, строго говоря, о значительной эмоциональной воз­
будимости можно говорить лишь в тех случаях, когда все чувства, доступные данно­
му человеку, возникают у него с одинаковой легкостью. Однако сюда нередко отно­
сят и случаи легкой отзывчивости какой-то одной эмоции, особенно при различных 
патологиях. Эти случаи, по мнению Лазурского, хотя и близки к эмоциональной воз­
будимости, но не полностью ей тождественны. 

Очевидно, что эмоциональная возбудимость отражает общую возбудимость нерв­
ной системы, обусловленную уровнем активации покоя. О такой возможности в со­
ответствующих концу XIX века физиологических терминах писал А. Фелье (Fouillee, 

Таблица 8.1 
Связь вспыльчивости со склонностью к агрессивному поведению 

(по данным корреляционного анализа) 

Школьники 

Мальчики 

Девочки 

Возраст, лет 

11 

0,33 

0,65 

р < 0,01 

12 

0,67 

р < 0,01 

0,44 

13 

0,25 

0,40 

' р < 0 , 0 5 

14-15 

0,32 

0,44 

16-17 

0,32 

0,39 
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1895): в основе различной возбудимости чувствований лежит наклонность к быстро­
му возрастанию нервного вещества в соответствующих центрах (очевидно, автор 
имел в виду быстрое возрастание возбуждения). Подтверждение этому можно найти 
во многих работах. Так, А. А. Коротаевым (1970), изучавшим влияние эмоций на тру­
довые операции учениц профтехучилищ, показано, что лица со слабой нервной сис­
темой (т. е. более высокоактивированные и легковозбудимые) в большей степени 
чувствительны к отрицательным эмоциогенным раздражителям, чем лица с сильной 
нервной системой. Однако у Р. И. Аллагулова (1971) связь между эмоциональной 
возбудимостью и слабостью нервной системы не достигла уровня достоверности. 

Эмоциональная возбудимость способствует эффективности некоторых видов 
профессиональной деятельности. По данным Н. Е. Высотской (1979), эмоциональ­
ная возбудимость способствует успешному обучению профессии артиста балета, по­
ложительно влияя на выразительность, артистичность, танцевальность, успеваемость 
по классическому и характерному танцам, а также актерское мастерство (табл. 8.2). 

Т а б л и ц а 8.2 
Успешность учебно-профессиональной артистической деятельности (баллы) 

и эмоциональная возбудимость 

Показатели успешной деятельности 

Эмоциональная выразительность 

Артистичность 

Танцевальность 

Классический танец 

Характерный танец 

Актерское мастерство 

Эмоциональная возбудимость 

высокая 

4,2 

4,2 

3,9 

3,95 

3,8 

4,1 

низкая 

. 3,6 

3,7 

3,5 

3,4 

3,2 

3,7 

Р 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,01 

Эмоциональная отзывчивость (восприимчивость, чувствительность). Близким 
по смыслу к эмоциональной возбудимости является свойство, обозначаемое как эмо­
циональная отзывчивость. 

По В. В. Бойко, эмоциональная отзывчивость как устойчивое свойство индивида 
проявляется в том, что он легко, быстро и гибко эмоционально реагирует на различ­
ные воздействия — социальные события, процесс общения, особенности партнеров 
и т. д. Это готовность человека откликаться «на себя», «на других», «на дело», «на 
предметы», «на природу», «на произведения искусства» и т. д. 

По данным Ю. А. Цагарелли (1981), эмоциональная отзывчивость музыкантов-
исполнителей на музыку отрицательно связана с силой нервной системы (отзывчи­
вость выше у лиц со слабой нервной системой) и положительно с лабильностью нерв­
ной системы. 

Утрата эмоционального резонанса — это полное или почти полное отсутствие 
эмоционального отклика на различные события. 
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Впечатлительность. К. К. Платонов определяет впечатлительность как свойство 
личности, выражающееся в доминировании впечатлений над познавательной функ­
цией восприятия мира. При этом впечатление он понимает как психическое явление, 
в структуру которого входит нечеткое восприятие, усиленное его эмоциональной 
окраской, в силу чего переживание доминирует в нем над познанием. 

8.2. Эмоциональная глубина 

А. Ф. Лазурский писал: «Наблюдая в течение продолжительного времени несколь­
ких индивидуумов, мы убеждаемся, что у некоторых из них чувства могут достигать, 
при известных условиях, такой интенсивности, к которой другие оказываются со­
вершенно неспособными. Вот эту именно способность испытывать при некоторых 
наиболее благоприятных обстоятельствах такие интенсивные чувства, которые до­
ступны сравнительно лишь немногим, мы и будем называть силой чувствований» 
(1995, с. 146). Это свойство равнозначно интенсивности, глубине переживаемой 
эмоции. 

А. К. Толстой так описал человека, обладающего силой чувствований: 

Коль любить, так без рассудку, 
Коль грозить, так не на шутку, 
Коль ругнуть, так сгоряча, 
Коль рубнуть, так уж с плеча. 

По мнению Лазурского, чтобы выявить это эмоциональное свойство, необходимо 
наблюдать за проявлением тех именно аффектов и чувств, которые данному челове­
ку особенно свойственны, так как именно на них сила его чувствований может обна­
ружиться с наибольшей яркостью. Кроме того, сила эмоциогенного раздражителя 
должна быть максимальной. 

Объективными показателями интенсивности переживаемых человеком эмоций 
могут служить изменения физиологических функций. Однако Лазурский отмечает, что 
они не всегда достаточны, так как вегетативная возбудимость неодинакова у разных 
людей. Поэтому приходится прибегать к различным косвенным признакам, из кото­
рых самым важным является влияние эмоций и чувств на поступки и деятельность 
человека. Чем энергичнее действует человек, тем сильнее у него выражены чувства и 
эмоции. Кроме того, о силе эмоций, переживаемых человеком художественной нату­
ры, можно судить и по рассказам самого человека. Фр. Полан приводит слова компо­
зитора Г. Берлиоза о его переживаниях во время дирижирования им исполнения од­
ного из его произведений: «...Когда я узрел картину страшного суда, услышал воззва­
ние, спетое шестью басами в унисон... эти крики ужаса толпы, изображаемой хором, 
когда все это было передано так, как я задумал, то мною овладел судорожный трепет. 
Правда, я с ним справился до конца пьесы, но затем я вынужден был присесть и дать 
отдохнуть оркестру несколько минут, ибо я не мог держаться на ногах и опасался, что 
дирижерская палочка выпадет у меня из рук» (Полан, 1896). 
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8.3. Эмоциональная ригидность — 
лабильность 

Эмоциональная ригидность, которую А. Ф. Лазурский назвал устойчивостью эмоций, 
определялась им следующим образом: это тот наибольший для данного человека про­
межуток времени, в течение которого эмоция, раз возбужденная, продолжает еще об­
наруживаться, несмотря на то что обстоятельства уже переменились и возбудитель 
перестал действовать. 

Эмоционально ригидные отличаются «вязкостью» эмоций, их стабильностью. 
Эмоциональная вязкость связана с фиксацией внимания и аффекта на каких-либо 
значимых событиях, объектах, психотравмирующих обстоятельствах, на неудачах и 
обидах (злопамятность), волнующих темах. По этому поводу в народе говорят: 
«У кого что болит, тот о том и говорит». 

Лазурский подчеркивает одно важное обстоятельство: «...Долго длящееся чувство 
продолжает действовать даже и во время кажущихся перерывов... человеку кажется, 
что он развлекся и позабыл о своем горе, а между тем сам он чувствует, что не в со­
стоянии заняться никаким посторонним делом: углы губ у него по-прежнему все вре­
мя остаются опущенными, движения его все так же медленны и подавлены, словом, 
влияние данного чувства, хотя и вышедшего временно из поля его сознания, продол­
жает тем не менее сказываться на всем его поведении» (1995, с. 150). 

Неустойчивость эмоции, по Лазурскому, проявляется в том, что несмотря на то 
что вначале она может быть интенсивной, но затем быстро ослабевает и, в конце кон­
цов, прекращается, переходя в состояние спокойного равнодушия. Если же эмоции у 
человека легко возбудимы, то прежняя эмоция очень быстро сменяется у него дру­
гой, эта, в свою очередь, еще одной и т. д. Получается быстрая и резкая смена эмоций 
и настроений, характерная для людей истерического типа. 

Таким образом, лабильность эмоций (подвижность, переключаемость) характери­
зуется тем, что человек быстро реагирует на смену ситуаций, обстоятельств и парт­
неров, свободно выходит из одних эмоциональных состояний и входит в другие. 

Слишком выраженная лабильность эмоций может осложнять отношения с окру­
жающими, так как личность становится реактивной, импульсивной, плохо управля­
ет собой. Будучи резко выражено у человека, это свойство делает его неспособным 
выработать твердые взгляды и убеждения, симпатию или антипатию к кому-либо, 
приобрести постоянные привязанности. 

Эмоциональная лабильность присуща лицам с высоким нейротизмом (тревож­
ностью). Наоборот, низкому нейротизму сопутствует эмоциональная ригидность. 

8.4. Эмоциональная устойчивость 

В понятие «эмоциональная устойчивость», в зависимости от авторов, включаются 
различные эмоциональные феномены, на что указывают Л. М. Аболин (1987), 
М. И. Дьяченко и В. А. Пономаренко (1990) и др. Так, некоторые авторы рассматри­
вают эмоциональную устойчивость как «устойчивость эмоций», а не функциональ-
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ную устойчивость человека к эмоциогенным условиям. При этом под «устойчиво­
стью эмоций» понимаются и эмоциональная стабильность, и устойчивость эмоцио­
нальных состояний и отсутствие склонности к частой смене эмоций. Таким образом, 
в одном понятии объединены разные явления, которые не совпадают по своему со­
держанию с понятием «эмоциональная устойчивость». 

Для Т. Рибо (1899), Е. А. Милеряна (1966,1974), С. М. Оя (1969), О. А. Чернико­
вой (1980), Н. А. Аминова и ряда других авторов эмоциональная устойчивость рав­
нозначна эмоциональной стабильности, так как они говорят об устойчивости опре­
деленного эмоционального состояния. 

С. М. Оя одним из признаков эмоциональной устойчивости считает наличие не­
значительных сдвигов в величинах показателей, характеризующих эмоциональные 
реакции, а Е. А. Милерян в книге «Психологический отбор летчиков» (1966) пишет, 
что под эмоциональной устойчивостью следует понимать и невосприимчивость к 
эмоциогенным факторам (наряду со способностью контролировать и сдерживать 
возникающие астенические эмоции). Я. Рейковский полагает, что у некоторых лиц 
эмоциональная устойчивость проявляется из-за их низкой эмоциональной чув­
ствительности. К. К. Платонов и Л. М. Шварц (1948) к эмоционально неустойчивым 
относят тех, кто повышенно эмоционально возбудим и склонен к частой смене эмоци­
ональных состояний. В то же время авторы признают большую роль воли в обеспече­
нии эффективности деятельности при возникновении сильной эмоции. Н. Д. Леви­
тов (1964) связывает эмоциональную неустойчивость с неустойчивостью настроений 
и эмоций, а Л. С. Славина (1966) — с «аффектом неадекватности», проявляющимся 
в повышенной обидчивости, замкнутости, упрямстве, негативизме. Л. П. Баданина 
(1996), понимая под эмоциональной неустойчивостью интегративное личностное 
свойство, отражающее предрасположенность человека к нарушению эмоционально­
го равновесия, включила в число показателей этого свойства повышенную тревож­
ность, фрустрированность, страхи, нейротизм. 

Так же понимают эмоциональную устойчивость и зарубежные авторы. Дж. Гил­
форд (Guilford, 1959) рассматривает эмоциональную неустойчивость как легкую воз­
будимость, пессимистичность, озабоченность, колебание настроений. П. Фресс 
(1975) в качестве главной характеристики эмоциональности выделяет эмоциональ­
ную неустойчивость (невротичность), характеризующуюся чувствительностью чело­
века к эмоциогенным ситуациям. Близко к такому пониманию эмоциональной устой­
чивости—неустойчивости введенное, Р. Кеттеллом и др. (Cattell, Eber, Tatsuoka, 1970), 
понятие «аффективная устойчивость», под которой понимается отсутствие невроти­
ческих симптомов и ипохондрических проявлений, спокойствие, устойчивость инте­
ресов. 

Таким образом, эмоциональная устойчивость, с точки зрения названных выше 
авторов, характеризуется эмоциональной невозмутимостью, невпечатлительностью, 
т. е. нереагированием человека на эмоциогенные раздражители, ситуации. 

Некоторые авторы понимают под эмоциональной устойчивостью не эмоциональ­
ную невозмутимость, а преобладание положительных эмоций (Ольшанникова, 1974; 
Аболин, 1974). В. М. Писаренко (1986а), например, рассматривает эмоциональную 
устойчивость как «такое свойство личности, которое обеспечивает стабильность сте-
нических эмоций и эмоционального возбуждения при воздействии различных стрес­
соров» (с. 63). Я полагаю, что это не самое лучшее определение эмоциональной 
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устойчивости, поскольку эмоциональное возбуждение как раз и наблюдается при 
воздействии различных стрессоров. Гораздо точнее он определяет эмоциональную 
устойчивость, когда понимает под ней самообладание, выдержку, хладнокровие. 

В других случаях под эмоциональной устойчивостью понимают такую степень 
эмоционального возбуждения, которая не превышает пороговой величины и не на­
рушает поведение человека (Рейковский, 1979) и даже положительно влияет на эф­
фективность деятельности (Писаренко, 1964; Черникова, 1967, 1970, и др.). Напри­
мер, О. А. Черникова пишет, что «эмоциональная устойчивость спортсмена выража­
ется не в том, что он перестает переживать сильные спортивные эмоции, а в том, что 
эти эмоции... достигают оптимальной степени интенсивности» (1967, с. 6). По 
В. Л. Марищуку (1982), эмоциональная устойчивость представляет собой способ­
ность преодолевать состояние излишнего эмоционального возбуждения при выпол­
нении сложной деятельности. В. А. Плахтиенко и Ю. М. Блудов (1985) связывают с 
эмоциональной устойчивостью надежность деятельности: «Эмоциональная устойчи­
вость — это свойство темперамента... позволяющее надежно выполнять целевые за­
дачи...» (с. 78). Они полагают, что эмоциональная устойчивость обеспечивается оп­
тимальным использованием резервов нервно-психической эмоциональной энергии. 

Л. М. Аболин считает правомерным под эмоциональной устойчивостью понимать 
устойчивость продуктивности деятельности, осуществляемой в напряженных усло­
виях. Понимая слабость такой позиции в связи с тем, что в этом определении не от­
ражены собственно эмоциональные явления, Аболин уточняет и расширяет его, от­
мечая, что эмоциональная устойчивость «это прежде всего единство различных эмо­
циональных характеристик, направленных на достижение поставленной цели» 
(с. 35-36). Исходя из этого, он дает следующее расширенное определение эмоцио­
нальной устойчивости: «ЭУ — это свойство, характеризующее индивида в процессе 
напряженной деятельности, отдельные эмоциональные механизмы которого, гармо­
нически взаимодействуя между собой, способствуют успешному достижению постав­
ленной цели» (с. 36). Автор утверждает, что, по существу, это функциональная сис­
тема эмоционального регулирования деятельности. 

Отсюда главным критерием эмоциональной устойчивости для многих ученых 
становится эффективность деятельности в эмоциогенной ситуации. О. А. Сиротин 
(1972) включает в определение эмоциональной устойчивости способность человека 
успешно решать сложные и ответственные задачи в напряженной эмоциогенной об­
становке. В. М. Смирнов и А. И. Трохачев (1974) пишут, что под эмоциональной 
устойчивостью понимается константность психических и двигательных функций в 
условиях эмоциогенных воздействий. Я. Рейковский (1979) определяет эмоциональ­
ную устойчивость как способность эмоционально возбужденного человека сохранять 
определенную направленность своих действий, адекватное функционирование и кон­
троль над выражением эмоций. Ю. Н. Кулюткин и Г. С. Сухобская (1996) считают, 
что она проявляется в том, «насколько терпеливым и настойчивым является педагог 
при осуществлении своих замыслов, насколько характерны для него выдержка и са­
мообладание даже в самых стрессовых ситуациях, насколько он умеет держать себя в 
условиях отрицательных эмоциональных воздействий со стороны других людей» 
(с. 169). Н. А. Аминов (1988) приписывает высокую эмоциональную устойчивость 
тем лицам, которые «лучше осуществляют контроль своих собственных эмоциональ­
ных реакций» (с. 76). 
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В данных высказываниях за эмоциональную устойчивость по существу принима­
ется способность подавлять эмоциональные реакции, т. е. «сила воли», проявляемая в 
терпеливости, настойчивости, самоконтроле, выдержке (самообладании), ведущих к 
стабильности эффективности деятельности. 

Не случайно К. К. Платонов (1984) подразделяет эмоциональную устойчивость 
на эмоционально-волевую (степень волевого владения человеком своими эмоциями), 
эмоционально-моторную (устойчивость психомоторики) и эмоционально-сенсор­
ную (устойчивость сенсорных действий). 

Еще один подход в понимании эмоциональной устойчивости имеется у П. Б. Зиль-
бермана (1974), который под этим понятием понимает «интегративное свойство лич­
ности, характеризующееся таким взаимодействием эмоциональных, волевых, интел­
лектуальных и мотивационных компонентов психической деятельности индивидуу­
ма, которые обеспечивают оптимальное успешное достижение цели деятельности в 
сложной эмотивной обстановке» (с. 152). Сходна и позиция Б. X. Варданяна (1983), 
который определяет эмоциональную устойчивость как «свойство личности, обеспе­
чивающее гармоническое отношение между всеми компонентами деятельности в 
эмоциогенной ситуации и тем самым содействующее успешному выполнению дея­
тельности» (с. 542). 

М. И. Дьяченко и В. А. Пономаренко (1990) понимают эмоциональную устойчи­
вость как качество личности и психическое состояние, обеспечивающее целесообраз­
ное поведение в экстремальных ситуациях. По мнению авторов, «такой подход по­
зволяет вскрывать предпосылки эмоциональной устойчивости, кроющиеся в дина­
мике психики, содержании эмоций, чувств, переживаний, а также диалектически 
устанавливать зависимость ее от потребностей, мотивов, воли, подготовленности, ин­
формированности и готовности личности к выполнению тех или иных задач» (с. 112). 

Однако этот подход имеет и слабые стороны, которые отмечают М. И. Дьяченко 
и В. А. Пономаренко. По этому поводу они пишут: «Считая эмоциональную устой­
чивость интегральным свойством личности или свойством психики, очень важно 
определить место и роль в нем собственно эмоционального компонента. В против­
ном случае трудно избежать отождествления эмоциональной устойчивости с волевой 
и психической устойчивостью, которые также могут рассматриваться как инте­
гральные свойства личности, обеспечивающие успешное достижение цели деятельно­
сти в сложной эмотивной обстановке. Другими словами, соотнося результаты деятель­
ности с эмоциональной устойчивостью, нельзя не учитывать, что успех выполнения 
необходимых действий в сложной обстановке обеспечивается не только ею, но мно­
гими личными качествами и опытом человека» (с. 107). 

Можно согласиться с необходимостью интегральной характеристики человека, 
действующего в напряженной эмоциональной ситуации. Однако для такой характе­
ристики имеется другое название — надежность. 

Различия в механизмах устойчивости человека к действию эмоциогенного фак­
тора (например, однообразия впечатлений) при развитии эмоционального состояния 
(например, через какое время появляются скука, апатия, сопровождающие состояние 
монотонии) и при проявлении самообладания во время переживания страха (смело­
сти, решительности) очевидны. Поэтому вряд ли целесообразно объединять эти, в сущ­
ности различные психологические феномены, под общим названием, что имеет мес­
то у П. Б. Зильбермана. Так, рассматривая эмоциональную устойчивость как адапта-
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цию к эмоционально значимой ситуации, он выделяет две стадии. Первая — эмоцио­
нальной реактивности — характеризуется вегетативными сдвигами, возникающими 
в организме под влияние эмоциогенного воздействия. Вторая стадия — эмоциональ­
ная адаптация к возникшим в организме сдвигам вегетатики. Ее смысл состоит в по­
давлении возникших вегетативных сдвигов и саморегуляции, направленной на сохра­
нение целесообразного поведения. Но саморегуляция — это волевой процесс и тогда 
становится неясным, чем является эмоциональная устойчивость — волевым свой­
ством личности или эмоциональным. 

Делаются попытки выявить общие факторы, влияющие на «эмоциональную 
устойчивость» человека. О. А. Сиротин (1974), например, выявил связь «эмоцио­
нальной устойчивости» с силой и подвижностью нервной системы. О. Н. Лукьянова 
и др. (1975), изучая зависимости между эффективностью деятельности при разной 
степени эмоционального напряжения и свойствами нервной системы, установили, 
что группа эмоционально устойчивых по сравнению с эмоционально неустойчивы­
ми в ситуации напряжения характеризуется большей лабильностью и относительной 
слабостью нервной системы. По Р. И. Аллагулову (1971), эмоциональная устойчи­
вость имеет отрицательную связь с силой нервной системы. С. А. Изюмова и Н. А. Ами­
нов (1978) обнаружили связь эмоциональной устойчивости с высокой лабильностью 
и активированностью (последняя рассматривается как баланс нервных процессов), 
но не выявили связей с силой нервной системы. По данным Г. Б. Суворова (1981), ис­
пользовавшего опросник Кеттелла (форма А), у лиц с хорошей контролируемостью 
эмоций сила нервной системы и инертность торможения выражены в большей сте­
пени, чем у лиц с плохой контролируемостью эмоций. Л. М. Аболин (1976) отмеча­
ет, однако, что связь эмоциональной устойчивости со свойствами нервной системы 
выявляется только у молодых спортсменов. У опытных эмоциональная устойчивость 
базируется на особенностях психической организации действий (планировании, ори­
ентировочных действиях, игровых двигательных действиях). Следовательно, у пер­
вых проявляется природная эмоциональная устойчивость, а у вторых — обусловлен­
ная опытом, умениями. 

Различия в выявленных связях объясняются, очевидно, тем, что и эмоциональная 
устойчивость и сила нервной системы измерялись разными способами 

С моей точки зрения, об истинной эмоциональной устойчивости следует говорить 
в том случае, когда определяются: 
1) время появления эмоционального состояния при длительном и постоянном дей­

ствии эмоциогенного фактора (например, время появления состояния монотонии 
и эмоционального пресыщения при выполнении однообразной работы); чем по­
зднее появляются эмоциональные состояния, тем выше эмоциональная устойчи­
вость; 

2) сила эмоциогенного воздействия, которая вызывает определенное эмоциональное 
состояние (страх, радость, горе и т. п.); чем больше должна быть сила этого воз­
действия (например, значимость потери или успеха), тем выше эмоциональная 
устойчивость человека. 
Кроме того, не существует «общей» эмоциональной устойчивости. К различным 

эмоциогенньш факторам эта устойчивость будет разной. Поэтому корректнее было 
бы говорить не об эмоциональной устойчивости, а об устойчивости личности к кон­
кретному эмоциогенному фактору (например, о монотоноустойчивости). 
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8.5. Экспрессивность 

Проявление эмоций у людей индивидуально, в связи с чем говорят о такой личност­
ной характеристике, как экспрессивность. Чем более выражает человек свои эмоции 
через мимику, жесты, голос, двигательные реакции, тем больше у него выражена 
экспрессивность. Экспрессивность является интегральной функцией двух слагае­
мых: степени выражения (силы) эмоций и контроля человека за их выражением. 

По степени проявления экспрессии (в частности, на лице) выделяют гипомимию 
и гипермимию. 

Гипомимия (амимия) означает отсутствие или ослабление мимики, жестикуляции, 
обеднение выразительных средств речи, монотонность интонации, потухший, ниче­
го не выражающий взгляд. 

Гипермимия связана с чрезмерным оживлением средств выражения эмоций, с оби­
лием ярких и быстро сменяющихся экспрессивных актов. Она встречается в разных 
формах и обусловлена многими причинами. 

Часто гипермимия выражается в беспричинном смехе подростков. Девочки в пе­
реходном возрасте «покатываются со смеху». Хихиканье, переходящее в гоготанье — 
обычное явление у подростков. Оно может скрывать застенчивость. 

Другим проявлением гипермимии является манерность поз и вычурность движе­
ний, особенно у детей с аутизмом. 

8.6. Эмоциональность как интегральное 
свойство человека 

Эмоциональность как свойство (черта) личности упоминалась еще Гиппократом, 
когда он говорил о холерическом типе темперамента. В конце XIX века П. Малапер 
(Malapert, 1897) выделял особый тип эмоциональных людей наряду с апатичными и 
страстными. Г. Хейманс и Е. Вирсма (Heymans, Wiersma, 1908, 1909) выделили три 
главных фактора личности: эмоциональность, активность и реактивность. Об эмоцио­
нальности они судили по тому, как близко к сердцу принимает человек пустяки, во­
сторгается он или плачет по незначительному поводу. 

Рассматривая характеристики эмоций с позиции индивидуальной психологии, 
характера, А. Ф. Лазурский поставил вопрос: «Можно ли говорить вообще о силе, 
возбудимости и продолжительности чувств у данного человека? Не правильнее ли 
будет сказать, что такие-то чувства у него отличаются значительной силой и возбу­
димостью, тогда как другие, наоборот, очень слабы и трудно возбудимы?» И далее 
дает на него следующий ответ: «Сам по себе факт, что различные чувства свойствен­
ны разным людям в неодинаковой степени, не подлежит, разумеется, никакому со­
мнению. Действительно, многие люди более склонны испытывать чувство гнева, чем 
чувство радости; у многих эгоистические чувства развиты гораздо сильнее, чем аль­
труистические. Очевидно также, что те чувства, которые наиболее свойственны дан­
ному индивидууму, возбуждаются у него гораздо легче и могут достигнуть гораздо 
большей интенсивности, чем все остальные» (1995, с. 141-142). Таким образом, Ла-



234 Глава 8. Эмоциональные свойства человека 

зурский обозначил в отечественной психологии феномен, который гораздо позже 
стал рассматриваться как свойство человека — эмоциональность. 

Первоначально эмоциональность чаще всего понималась как эмоциональная воз­
будимость (отзывчивость человека на эмоциогенные ситуации) и реактивность. 
П. Фресс, например, дал следующее определение эмоциональности: «Эмоциональ­
ность как черта личности — это чувствительность к эмоциогенным ситуациям» (1975, 
с. 181). Термин «эмоциональность», по Фрессу, употребляется как синоним гипер­
эмоциональности, т. е. как проявление более частых и более сильных эмоциональных 
реакций, чем это обычно свойственно людям. 

Об эмоциональной возбудимости говорил Б. М. Теплов (1946), понимая под ней 
быстроту возникновения чувств (эмоций) и их силу. В. С. Мерлин (1973) в темпера­
менте выделил два эмоциональных свойства: эмоциональную возбудимость и силу 
эмоций. Первое свойство означает эмоциональную отзывчивость, второе — энерге­
тическую сторону возникающих эмоций. Таким образом, и П. Фресс, и Б. М. Теплов, 
и В. С. Мерлин отмечают в эмоциональности ее динамическую сторону. 

Такого же понимания эмоциональности придерживаются и другие психологи (Ива­
нов, 1995; Ковалев, 1973). В то же время, характеризуя типы темперамента, Б. М. Теп­
лов и А. Г. Ковалев отмечали присущие этим типам преобладающие эмоции: гневли­
вость и агрессивность холерика, веселость и жизнерадостность сангвиника (замечу, 
что эти характеристики людей с разным типом темперамента явно устарели, как и 
понимание самих этих типов). 

П. В. Симонов (1970) на основании соотношения различных эмоций предложил 
новую классификацию типов темперамента: 

— соотношение гнев > радость > страх наиболее близко холерическому темпера­
менту; 

— соотношение радость > гнев > страх более присуще сангвинику; 
— соотношение страх > радость > гнев более присуще меланхолику. 
Каково соотношение этих эмоций для флегматика, автор не указывает. 
Эмоциональность как качественную характеристику гиперэмоциональности рас­

сматривает и Г. Крейг (2000). Для нее эмоциональность — это склонность легко под­
даваться страху и гневу. 

В. Д. Небылицын (1971) тоже рассматривал эмоциональность как одно из свойств 
темперамента. Уровень эмоциональности человека он определял как способность к 
эмоциональному переживанию (с учетом модальности этого переживания). В более 
ранней работе (1964) он дает развернутое определение эмоциональности как обшир­
ного комплекса свойств и качеств, характеризующих особенности возникновения, 
протекания и прекращения разнообразных чувств, аффектов и настроений. 

В качестве основных характеристик эмоциональности он выделяет впечатлитель­
ность, импульсивность и эмоциональную лабильность. Впечатлительность выражает 
аффективную восприимчивость человека, чуткость его к эмоциогенным воздействи­
ям, способность его найти почву для эмоциональных реакций там, где для других 
такой почвы не существует. Речь, следовательно, идет об эмоциональной возбудимо­
сти. Импульсивность Небылицын рассматривает как быстроту, с которой эмоция ста­
новится побудительной силой поступков и действий без их предварительного обду­
мывания и сознательного решения выполнить их (замечу, что я не согласен с пони­
манием импульсивности как рефлекторной реакции на возникшее эмоциональное 
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возбуждение). Под эмоциональной лабильностью он понимает быстроту, с которой 
прекращается данное эмоциональное состояние или происходит смена одного пере­
живания другим. 

Теоретические и в значительной степени абстрактные положения, высказанные 
В. Д. Небылицыным, в конкретных исследованиях начала воплощать А. Е. Олыпан-
никова. Прежде всего, в основу эмоциональности она положила знак и модальность 
эмоций. Основываясь на физиологических данных, она первоначально выделила три 
основные эмоции: удовольствие—радость, гнев и страх. Позднее, в качестве самосто­
ятельной эмоции к этой триаде, добавилась печаль. В словаре «Психология» (1990) 
Ольшанникова рассматривает эмоциональность значительно шире, как свойства че­
ловека, характеризующие содержание, качество и динамику его эмоций и чувств. 

Содержательные аспекты эмоциональности отражают явления и ситуации, име­
ющие особую значимость для человека. Качественные свойства эмоциональности 
характеризуют отношение индивида к явлениям окружающего мира и находят свое 
выражение в знаке и модальности доминирующих эмоций. Это Та характеристика, 
которую Э. Кречмер (1995) относил к типам конституции, а именно к пикническому 
типу со свойственным ему циклоидным темпераментом — от постоянного повышен­
ного, веселого настроения у маниакальных субъектов до постоянно сниженного, пе­
чального и мрачного состояния духа у депрессивных субъектов. К динамическим свой­
ствам эмоциональности Ольшанникова относит особенности возникновения, проте­
кания и прекращения эмоциональных процессов и их внешнего выражения 
(экспрессию). Вслед за В. Д. Небылицыным, она считает эмоциональность одной из 
основных составляющих темперамента. 

Э. А. Голубева (1983) также пишет, что «эмоциональность — это и черта темпера­
мента, и характеристика индивида со стороны эмоциональной сферы» (с. 20). 

Возникает, однако, вопрос, на котором акцентировал внимание А. Ф. Лазурский: 
какие имеются связи и отношения между различными характеристиками и свойства­
ми эмоциональности? По этому поводу Лазурский писал: «Многочисленные факты 
и наблюдения, собранные главным образом авторами, писавшими о темпераментах, 
убеждают нас в том, что существует, по-видимому, тесная связь между значительной 
возбудимостью чувствований, с одной стороны, и изменчивостью, неустойчивостью 
их — с другой. Сангвиники, которые из всех темпераментов обладают наиболее лег­
ко возбудимыми чувствами (Лазурский, очевидно, спутал их с холериками. — Е. И.), 
отличаются в то же время и крайним непостоянством; легко вспыхивая, они так же 
легко и остывают... Как у холериков, так и у сангвиников чувства отличаются значи­
тельной возбудимостью, но у сангвиников они всегда бывают крайне поверхностны, 
в то время как у холериков они могут достигать необычайной силы и яркости» » (1995, 
с. 144). 

Из этого описания следует, что в зависимости от типа темперамента у людей мо­
гут различаться соотношения между свойствами эмоциональности. Однако этот вы­
вод базируется на наблюдениях за эмоциональным поведением людей, а не на экспе­
риментально полученных фактах. Поэтому особый интерес представляют работы, в 
которых эмоциональность и ее характеристики изучались с помощью эксперимен­
тальных методов. 

А. Кепалайте (1982) выявлены связи между легкостью возникновения положи­
тельных эмоций и их устойчивостью (Кг = 0,598, р< 0,01), а также легкостью воз-
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никновения и стеничностью {Кг= 0,34, р < 0,05). Между устойчивостью и стеничнос-
тью связь не обнаружена (все свойства эмоциональности изучались с помощью раз­
работанного автором опросника). Следовательно, чем легче возникает положитель­
ная эмоция, тем дольше она сохраняется. 

Кроме того, Кепалайте показано, что у испытуемых, для которых характерен по­
стоянный положительный эмоциональный фон (оптимизм), баллы были выше по 
всем изучавшимся свойствам (легкости возникновения положительной эмоции, ее 
продолжительности, стеничности), чем у испытуемых, которые характеризовались 
постоянным отрицательным эмоциональным фоном (пессимизмом). В какой-то мере 
это является ответом на вопрос, одинаково ли выражены эмоциональные свойства 
для эмоций любого знака или для положительных эмоций существует одна выражен­
ность эмоциональных свойств, а для отрицательных эмоций — другая. Исходя из дан­
ных Кепалайте можно предположить, что судить о степени эмоциональности чело­
века без учета преобладающей у него эмоции нельзя, так как по одной эмоции он 
может оказаться высоко эмоциональным, а по другой — нет. Тем самым ставится под 
сомнение наличие общей эмоциональности. В пользу этого свидетельствует и тот 
факт, что, по данным ряда авторов, позитивная эмоциональность как черта личности 
относительно независима от негативной эмоциональности как черты личности. Че­
ловек может иметь высокие или низкие показатели как по одной из них, так и по обе­
им (Dinner, Emmons, 1984). 

В поисках общего фактора эмоциональности некоторые авторы использовали 
факторный анализ. Например, К. Берт (Burt, 1950) выделил такой фактор, составля­
ющий до 50 % общей дисперсии, причем его вес был большим у детей, чем у взрос­
лых. 

Л. М. Аболин (1975) пытался выяснить (на футболистах), имеется ли связь меж­
ду эмоциональной возбудимостью и эмоциональной устойчивостью. Эмоциональная 
возбудимость определялась им с помощью вегетативных показателей, а эмоциональ­
ная устойчивость спортсменов оценивалась тренерами. Связи между этими эмоцио­
нальными свойствами выявлено не было. 

Изучение связи между различными характеристиками эмоциональности (возбу­
димости, интенсивности, длительности и влиянием на эффективность деятельности), 
осуществленное мною совместно с В. Г. Пинигиным, обнаружило их наличие между 
всеми этими показателями (табл. 8.3). 

Из этих данных можно сделать вывод, что эмоциональность как интегральное 
свойство личности или темперамента действительно имеет место, так как чем выше 
эмоциональная возбудимость, тем больше интенсивность возникающих эмоций и тем 
дольше они сохраняются. Другой вывод состоит в том, что чем больше выражена 
эмоциональность, тем большее влияние на ухудшение эффективности деятельности 
она оказывает. Следует, однако, отметить, что эти корреляции обнаруживаются не на 
всех выборках. Наиболее устойчивой является связь между эмоциональной возбу­
димостью и интенсивностью переживаемых эмоций. У лиц женского пола корреля­
ции обнаруживаются реже, чем у лиц мужского пола. 

В то же время оценки каждого из свойств собственной эмоциональности оказы­
ваются разными. Выше всего оценивается интенсивность эмоций, меньше — их дли­
тельность и быстрота и легкость их возникновения (табл. 8.4). 
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Таблица 8.3 
Корреляции между выраженностью различных свойств эмоциональности 

(по самооценкам испытуемых) 

Свойство 

Возбудимость 

Интенсивность 

Длительность 

Эмоциональная 
устойчивость 

Возбудимость 

X 

0,399 
р< 0,01 

0,462 
р<0,01 

0,466 
р< 0,01 

Интенсивность 

0,371 
р < 0,001 

X 

0,218 

0,471 
р< 0,01 

Длительность 

0,276 
р<0,01 

0,289 
р< 0,01 

X 

0,361 
р < 0,05 

Эмоциональная 
устойчивость 

0,202 
р < 0,05 

0,229 
р < 0,05 

0,223 
р < 0,05 

X 

Из данных таблицы видно, что по всем свойствам женщины оценивают свою эмо­
циональность выше, чем мужчины. 

Кроме того, в этом исследовании были выявлены положительные корреляции 
между свойствами эмоциональности и выраженностью отрицательных эмоций раз­
личных модальностей, определенной по методике Л. И. Рабинович (табл. 8.5). Отсю­
да можно сделать вывод, что чем больше выражены отрицательные эмоции, тем лег­
че они возникают, интенсивнее и дольше переживаются. Этот вывод аналогичен тому, 
который сделан А. Кепалайте в отношении положительных эмоций. 

Обращает на себя внимание практическое отсутствие связей свойств эмоциональ­
ности с выраженностью эмоции радости в группе мужчин и наличие отрицательных 
связей — в группе женщин. Это можно объяснить тем, что вопросник на определение 
свойств эмоциональности был составлен мною в основном по поводу переживания 
отрицательных эмоций. Следует также отметить малое количество связей с эмоция­
ми различных модальностей такого свойства эмоциональности, как длительность 
переживания эмоций. 

В то же время между выраженностью эмоций различных модальностей корреля­
ций не так много, особенно в женской выборке (табл. 8.6). 

Таким образом, получены данные, говорящие как за, так и против понимания эмо­
циональности как единого (интегрального) эмоционального свойства личности. 

Таблица 8.4 
Оценка различных свойств собственной эмоциональности, баллы 

Испытуемые 

Мужчины, 
п = 141 

Женщины, 
п = 53 

Возбудимость 

2,4 

3,8 

Интенсивность 

4,3 

5,7 

Длительность 

2,0 

2,8 

Эмоциональная 
неустойчивость 

3,0 

3,6 
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Т а б л и ц а 8.5 
Корреляция выраженности свойств эмоциональности 

с выраженностью эмоций различной модальности 

Обследованные группы мужчин (п = 101) 

Свойство 
эмоциональности 

Возбудимость 

Интенсивность 

Радость 

0,20 

р < 0,05 

0,07 

Гнев 

0,50 

р < 0,001 

0,41 

р < 0,001 

Страх 

0,27 

р < 0 , 0 1 

0,36 

р < 0,001 

Печаль 

0,43 

р<0,001 

0,38 

р < 0,001 

Очевидно, выраженность таких характеристик эмоциональности как легкость воз­
никновения, интенсивность и длительность протекания в отношении различных 
эмоций (по крайней мере, — положительных и отрицательных) может быть разной. 
Отсюда более правильное суждение об эмоциональности можно вынести в том случае, 
если учитывается знак, а еще лучше — и модальность доминирующей у данного чело­
века эмоции. 

Генезис эмоциональности. П. Фресс задает вопрос: является ли эмоциональность 
конституциональной (генетически обусловленной) или она представляет собой ре­
зультат одного или нескольких эмоциональных потрясений? 

Рассмотрение эмоциональности как свойства темперамента заставляет говорить 
о ее генетическом происхождении. Впервые об эмоциональной конституции загово­
рил Е. Дюпре (Dupre, 1925). Однако он полагал, что такая конституция может быть 
приобретенной. Это нашло подтверждение в данных Г. Стрэттона (Stratton, 1929), 
который показал, что больные или перенесшие серьезные заболевания люди сильнее 
реагируют на ситуации, вызывающие гнев и страх. 

В работе А. Е. Ольшанниковой (1974), проведенной на подростках, зависимость 
эмоциональности от ЭЭГ-коррелятов свойств нервной системы отчетливо не прояви­
лась. А. Н. Ковалев и др. (1976) на основании изучения связи внутренней структуры 
ЭЭГ с эмоциональностью пришли к выводу о связи «гиперэмотивности» и «радос­
ти» со свойством силы—слабости нервной системы. Ю. А. Цагарелли (1977) выявил 
связь эмоциональности музыкантов-исполнителей с высокой лабильностью и слабо­
стью нервной системы. 

В. В. Семенов (1981, 1982) для доказательства генетической обусловленности 
эмоциональности избрал близнецовый метод: изучение выраженности эмоциональ-

Т а б л и ц а 8.6 
Корреляции между степенью выраженности разных эмоций 

Эмоция 

Радость 

Гнев 

Страх 

Печаль 

Радость 

X 

-0,16 недост. 

-0,07 не дост. 

-0,50 р < 0,001 

Гнев 

0,45 р < 0,001 

X 

0,18 недост. 

0,30 не дост. 

Страх 

0,14 недост. 

0,44 р < 0,01 

X 

0,33 р < 0,05 

Печаль 

0,01 недост. 

0,48 р < 0,001 

0,51 р < 0,001 

X 
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ности у монозиготных близнецов. Полученные им результаты тоже не однозначны. 
По некоторым методикам измерения эмоциональности (И. Иранковой, Т. Дембо) 
наблюдалось большое сходство доминирующих эмоций, а по методике Л. Рабинович 
сходство между близнецами обнаружено только в отношении эмоции страха. Автор 
сделал вывод, что не стоит переоценивать роль генетического фактора в проявлении 
эмоциональности и что оно может определяться и средовыми факторами. Все же есть 
основание считать эмоциональность в большей мере обусловленной генетически. 
Так, К. МакКартни, М. Харрис и Ф. Берниери (McCartney, Harris, Bernieri, 1990) на­
шли сходство в степени эмоциональности у близнецов на протяжении всей их жизни. 

Подробный обзор работ зарубежных авторов, изучавших генетическую природу 
различных проявлений эмоциональности путем сравнения тесноты связей у моно­
зиготных и дизиготных близнецов дан В. В. Семеновым (1983). Обращает на себя 
внимание случайный выбор разными авторами эмоциональных проявлений и разно­
образие получаемых данных: в одних случаях у монозиготных близнецов связи бо­
лее тесные, чем у дизиготных, в других случаях различий между этими близнецами 
не найдено. Все же чаще обнаруживалось различие, чем сходство. 

Генетическую природу эмоциональных особенностей человека изучают и другим 
методом: сравниваются эмоциональные особенности у право- и леворуких людей. 

Е. Харбург и др. (Harburg et al., 1981) сравнивали некоторые эмоциональные осо­
бенности у лиц двух возрастных групп: от 18 до 30 лет и от 40 до 70 лет. В первой 
группе левши-мужчины имели по сравнению с правшами более высокие показатели 
по «общей эмоциональности», боязливости, эмоциональной несдержанности (гнев­
ливости). У женщин этого возраста различия выявлены только в отношении эмоци­
ональности: у левшей она была выше. Во второй возрастной группе различия между 
правшами и левшами по этим показателям не были выявлены. Авторы объясняют это 
социальной адаптированностью левшей после 40 лет. Но если это так, то большая 
выраженность эмоциональных показателей у левшей является следствием не гене­
тической природы леворукости, а условиями жизни левшей в «праворуком» мире. 
Возможно, отсюда и больший нейротизм и тревожность мужчин-левшей, выявлен­
ные в работах К. Мэски-Тейлор (Mascie-Taylor, 1981), В. Н. Кляйна и др. (1986), 

B. А. Москвина (1990), и женщин-левшей, выявленные в работе Л. А. Шмаковой и 
C. Е. Волошенко (1983). 

Эмоциональность и когнитивный стиль деятельности. А. И. Палеем (1982,1983) 
выявлена связь между качественными особенностями эмоциональности, ее модаль-
ностной структурой и когнитивным стилем деятельности («аналитичность—синте­
тичность»). Были обнаружены две тенденции в эмоционально-когнитивных связях. 
Первая — сочетание «аналитичности» с отрицательной эмоциональностью пассивно-
оборонительного рода. Это значит, что чем выше у человека оценки страха и печали 
(дистресса), тем больше он склонен к операциям обособления, дифференциации, 
подчеркиванию специфических признаков объектов. Вторая тенденция — сочетание 
«синтетичности» с отрицательной эмоциональностью активно-экстернального рода. 
Иначе говоря, чем выше оценки гнева, тем больше человек ориентирован на опера­
ции объединения, установления общности, сходства. 

В ряде диссертационных исследований изучены и другие аспекты эмоциональности. 
Эмоциональность и общительность. О. П. Санникова (1982) изучала связь эмо­

циональности с общительностью. Она показала, что широкий круг общения, большая 
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активность общения в сочетании с ее кратковременностью характерны для лиц с по­
ложительными эмоциональными установками (доминированием эмоции радости), а 
узкий круг общения, малая активность общения на фоне устойчивости отношений — 
для лиц со склонностью к переживанию отрицательных эмоций (страх, печаль). Пер­
вые более инициативны в общении. К аналогичному выводу пришли А. И. Крупнов, 
А. Е. Ольшанникова и В. А. Домодедов (1979). С помощью корреляционного анали­
за ими была обнаружена связь между эмоцией радости и такими динамическими сто­
ронами общения, как потребность в общении, инициативность, легкость, выразитель­
ность общения. Были выявлены отрицательные связи между астеническими эмоци­
ями и активностью общения, в частности между «гневом» и «страхом» и легкостью и 
широтой круга общения. 

Эмоциональность и социокультурная адаптация. М. В. Депенчук (2000) выявле­
но, что лица (в частности — мужчины) с высокой эмоциональностью хуже адаптиру­
ются к социокультурной среде той страны, куда они эмигрировали. Они в меньшей 
степени овладевают языком страны проживания, хуже ориентируются в местной 
жизни. 



Глава 9 

Понимание эмоций 
другого человека 

Понимание эмоций другого человека является важным для процесса общения меж¬ 
ду людьми как в быту, так и в профессиях типа «человек—человек». Кроме того, ви¬ 
зуальное слежение за эмоциональным состоянием человека в процессе осуществле¬ 
ния им профессиональной деятельности позволяет вовремя принимать меры по ре¬ 
гуляции его состояния, что снижает травматизм на производстве, повышает 
производительность труда (Зинченко, 1983). 

9.1. Понимание эмоций другого 
и эмоциональные способности 

Вопрос о генезисе способности (или целого ряда способностей) понимания эмоций 
другого во многом дискуссионный. Имеются данные, что уже через девять минут 
после рождения ребенок может опознавать стимулы, схематически напоминающее 
лицо (Freedman, 1974). С другой стороны, показано, что чем больше матери обсуж¬ 
дают с трехлетними детьми возникающие у них эмоциональные состояния, тем луч¬ 
ше они, достигнув шестилетнего возраста, распознают эмоциональные проявления 
незнакомых взрослых (Dunn et al., 1991). 

Как отмечает Н. Н. Данилова (2000), с эволюционной точки зрения внешняя экс¬ 
прессия эмоций была бы бесполезной, если бы люди не могли декодировать эти сиг¬ 
налы и, следовательно, понимать и адекватно реагировать на них. Следовательно, у 
человека должен быть специальный механизм их декодирования. Механизм декоди¬ 
рования экспрессивной информации должен обладать способностью дифференциро¬ 
вать паттерны лицевой экспрессии, а также идентифицировать их как сигналы опре¬ 
деленных эмоциональных состояний. 

Этот механизм был исследован шведским ученым У. Димбергом (Dimberg, 1988). 
Он установил, что лицевая экспрессия в зависимости от знака эмоции по-разному 
влияет на эмоциональное состояние и условнорефлекторные реакции страха у парт¬ 
неров. Важно, что лицевая экспрессия может воздействовать на уровне подсознания, 
когда человек не отдает себе отчета в событии и факте его воздействия. 
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Димберг доказал, что влияние лицевой экспрессии на величину условной вегета­
тивной оборонительной реакции осуществляется автоматически и не зависит от про­
цессов сознания. 

Лицевые паттерны особенно сильно действуют на людей, проявляющих соци­
альный страх. При восприятии фотографий они усиливают признаки отрицательных 
эмоций и ослабляют признаки положительных эмоций. 

Очевидно, что пониманию лицевых паттернов различных эмоций способствует то, 
что реакция на лицевую экспрессию партнера связана с воспроизведением его мими­
ки, т. е. в непроизвольном изменении активности мышц своего лица. Этот процесс 
подобен «эмоциональному заражению, или резонансу». Таким образом, для распо­
знавания и идентификации паттернов лицевой экспрессии человек использует два 
канала — зрительный, который производит опознание с помощью гностических ней­
ронов нижневисочной коры, и проприорецептивный, оценивающий паттерны соб­
ственной лицевой экспрессии и служащий обратной связью (подкреплением) реак­
ции на информацию со зрительного канала. 

Поскольку доказать наличие у человека врожденных механизмов распознавания 
эмоций часто бывает трудно, ученые обращаются к изучению этой способности у 
животных. В ряде исследований показано, что распознавание эмоционального состо­
яния своих сородичей осуществляется животными инстинктивно. Когда самка мле­
копитающего впервые родит, она «знает» смысл криков, выражающих у ее потомства 
какое-либо страдание. Н. Тинберген (Tinbergen, 1951) исследовал реакции несколь­
ких видов птиц, воспитанных в изоляции, на силуэт, который изображен на рисунке. 
Когда силуэт двигался влево, так, что был похож на ястреба с короткой шеей и длин­
ным хвостом, он стимулировал реакцию страха и бегство подопытных птиц. При дви­
жении в правую сторону силуэт был похож на безвредного для птиц гуся с длинной 
шеей и не вызывал никакого страха. В состоянии неподвижности этот силуэт не вы­
зывал у птиц никакой реакции. Тот факт, что подопытные птицы никогда не сталки­
вались ни с ястребом, ни с гусем, свидетельствует о врожденном механизме распо­
знавания эмоционально значимого для них зрительного стимула. 

Несмотря на эти данные некоторые ученые считают, что способность распозна­
вать эмоции даже по лицевой экспрессии не дана человеку от рождения. Известно, 
что маленькие дети неадекватно воспринимают эмоции других. Эта способность раз­
вивается в процессе формирования личности, но не одинаково в отношении разных 
эмоций. Легче всего распознается ужас, затем по степени убывания отвращение и 
удивление. Следовательно, пониманию эмоций надо учиться. Это наталкивает ряд 
ученых на мысль, что существует специальный вид интеллекта — эмоциональный. 

Эмоциональный интеллект 

Г. Г. Гарскова (1999) пишет, что понятие «эмоциональный интеллект» было введено 
в научный обиход недавно, Майером и П. Сэловей (Mayer, Salovey, 1990) и получи­
ло широкое распространение в англоязычной литературе благодаря работам Д. Го-
лемана. Для введения этого понятия было использовано два основания: неоднород­
ность понятия «интеллект» и совершение интеллектуальных операций с эмоциями. 

По П. Сэловею, «эмоциональный интеллект» включает в себя ряд способностей: 
распознавание собственных эмоций, владение эмоциями, понимание эмоций других 
людей и даже самомотивацию. 




